UAB ,,APSKAITA VISIEMS*
PROJEKTO IGYVENDINIMO ATASKAITA

MTEP idéjos ,, Buhalteriy, tiekianciy finansinés apskaitos paslaugas, ir klienty, kurie veikia jvairiose iikio
srityse, elgsenos ir komunikacijos stebésenos, taikant dirbtinj intelektq, ir sprendimy priémimo sistemos
prototipo, siekiant efektyvinti paslaugy teikimo procesq, sukiirimas “ tikrinimas

Pareiskéjas UAB ,,Apskaita visiems*

Projekto kodas Nr. 10-038-T-0301

Kvietimo numeris 10-038-T

Priemoné Programos ,,Europos horizontas® akceleravimas (Nr. 12-001-01-02-01)

Projekto vykdytojas-vadovas Pavel Pochodnia

Projekto vykdytoja Alina Pochodnia
Projekto trukmé 2025-06-18 —2026-04-30
Finansavimas Europos Sgjunga — NextGenerationEU

1. Projekto santrauka

Projektas Nr. 10-038-T-0301 jgyvendintas pagal Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
2022-2030 m. plétros programos pazangos priemong Nr. 12-001-01-02-01 ,,Stiprinti inovacijy ekosistemas
mokslo centruose®, finansavima koordinuojant viesajai jstaigai Centriné projekty valdymo agentiira (CPVA).

Pagrindiné projekto veikla — MTEP idéjos tikrinimas, siekiant pasiruosti teikti paraiska pagal programos
»~Buropos horizontas* kvietimg ,,EIC Pathfinder Open* vykdant tarpdisciplininj projekta. [gyvendinant
projekta atlikta sisteminé mokslinés literatiros analizeé pagal PRISMA gaires; identifikuoti ir strukttruoti du
moksliniai bei technologiniai neapibréztumai; suformuluota prototipo techniné architekttira (penkiy sluoksniy
duomeny srautas); parengta moksliné publikacija LTVK recenzuojamoje monografijoje; rezultatai pristatyti
tarptautiniame studenty mokslo simpoziume; dalyvauta dviejose pirmaujanciose pasaulio DI konferencijose.

MTEP id¢ja i§ pradinio 1-ojo technologinés parengties lygmens (TPL) buvo nuosekliai detalizuota ir pagrijsta,
atitinka visus penkis Frascati vadovo MTEP veiklos kriterijus ir sudaro patikimg pagrindg tarptautinés
paraiskos rengimui.

2. Projekto tikslas ir sprendZiama problema

2.1. Spresta problema

Triksta taikomyjy tyrimy ir eksperimentinés plétros Ziniy, susijusiy su buhalteriy ir klienty elgsenos bei
komunikacijos analize, taikant dirbtinj intelektg (DI). Buhalteriai yra pernelyg uzimti tiesiogine veikla (MV]
apskaita, darbo uzmokestis, atsiskaitymai valstybinéms institucijoms) ir neturi laiko sistemingai analizuoti
komunikacijos procesy. Jmoniy Ilygmeniu sukauptas komunikacijos duomeny rinkinys praktiskai
neanalizuojamas, o akademingje srityje triiksta darby buhalterinés paslaugos kontekste.

2.2. Projekto tikslas

Pasiruosti teikti paraiska pagal programos ,,Europos horizontas“ kvietimg vykdant tarpdisciplininj projektg —
idéja patikrinti technologiniu, moksliniu, teisiniu ir tarptautinio bendradarbiavimo pozitiriu.

2.3. Tikrinama MTEP idéja



DI ir NLP technologijomis paremtos buhalterio—kliento elgsenos ir komunikacijos stebésenos bei sprendimy
priémimo sistemos prototipas, kuris automatiniu biidu rinkty ir integruoty klienty el. laiSky duomenis; atlikty
sentimenty analiz¢ lietuviy kalba; generuoty jspéjimus apie neigiamus komunikacijos pokycius; teikty
sprendimy priémimo palaikyma.

3. Mokslinis ir technologinis idéjos pagrindimas

Idéjos mokslinis pagrindimas remiasi naujausia literatiira. Jim ir kt. (2024) konstatuoja, kad NLP paremta
sentimenty analizé leidzia kurti stebésenos sistemas jvairiose srityse, taciau iSlieka konteksto supratimo
(ironija, sarkazmas, kultiriniai niuansai) ir sektorinio prisitaikymo is§tkiai. Pargmann ir kt. (2023) patvirtina,
kad skaitmenizacija ir DI daro poveikj visoms apskaitos veikloms. Teorinis pagrindas papildytas Liu (2020),
Mariani ir Borghi (2023) bei Nordstrom (2022) tyrimais.

3.1. Pirmasis neapibréZtumas — subjektyvus klienty elgsenos vertinimas

Esamos NLP technologijos pritaikymas lietuviy kalbai yra ribotas — lietuviy kalba priskiriama prie ,,mazyjy
iStekliy* kalby, jai néra brandziy sentimenty leksiky ar parengty transformeriniy modeliy. Baitina apmokyti DI
modelius suprasti subtilius bei kultiiriskai specifinius niuansus.

3.2. Antrasis neapibréZtumas — duomeny kokybés ir integracijos iSSiikiai

Zemos kokybés duomenys (trumpi el. laiskai, lakoniskas bendravimas, pasirinkimas neatsakyti) gali lemti
klaidingas DI i$vadas. Reikalingos nuoseklios duomeny valdymo procediiros (ETL, duomeny saugyklos /
ezerai), BDAR ir ES Dirbtinio intelekto akto (Al Act) reikalavimy laikymasis.

3.3. Technologinés parengties lygmuo

Projektas atitinka ,,EIC Pathfinder Open* TPL 14 reikalavimus. Idé¢ja peréjo nuo TPL 1 (pagrindiniy principy
stebéjimas) priec TPL 2 (technologijos koncepcijos formulavimas). TPL 3 (eksperimentinis koncepcijos
jrodymas) numatomas tarptautinio etapo metu.

4. Tyrimo metodologija ir jgyvendintos veiklos
Projekto MTEP id¢jos tikrinimo etape taikyti Sie tyrimo metodai:
» Sisteminé mokslinés literatiros analizé pagal PRISMA gaires (Scopus, Web of Science, EBSCO,
Google Scholar).

» Technologiné analizé — architektiiriniy alternatyvy (ETL, NLP modeliai, vietiniai LLM) vertinimas,
BDAR ir ES Al Act apribojimy identifikavimas.

» Lyginamoji analizé — komerciniy sprendimy ir akademiniy tyrimy palyginimas pagal funkcionaluma,
kalbos palaikyma ir tinkamuma M V] sektoriui.

» FEksperimentavimas su sentimenty analizés pavyzdziais lietuviy kalba — realiy el. laisky atvejais

(sarkazmas, ironija, lakoniSkumas, pasyvi-agresyvi formuluoté) per esamus daugiakalbius NLP
modelius, demonstruojant nukrypimg tarp DI prognozés ir realios kliento nuotaikos.

» Veiklos tyrimai (action research) — darbuotojy jsitraukimo planavimas, etinis ir teisinis pagrindimas
asmens duomeny tvarkymui.

» Tarptautinis validavimas — idéjos pristatymas dviejose tarptautinése DI konferencijose ir moksliniame
simpoziume.

5. Pasiekti rezultatai ir MTEP idéjos validavimas
» Patikrinta MTEP id¢jos loginé ir technologiné struktira — idéja iSskaidyta j§ du mokslinius
neapibréztumus su atskiromis hipotezémis ir tikrinimo Zingsniais.

» Suformuota prototipo techniné architektiira — penkiy sluoksniy duomeny srautas (duomeny Saltiniai —
ETL ir teksty pirminis apdorojimas — centralizuota saugykla — NLP ir sentimenty analizé —



sprendimy priémimo palaikymas) su vietinio LLM inferencija, hibridiniu ML klasifikatoriumi ir
daugiakalbiu transformeriu lietuviy kalbai.

Parengta moksliné publikacija ,,Systematic Review of Email Sentiment Analysis Techniques® LTVK
recenzuojamoje tarptautinéje monografijoje (Pochodnia, 2025; JEL: M31, O31).

Idé¢ja pristatyta XXIII tarptautiniame studenty mokslo simpoziume ,,Academic Objectives of Youth*
(LTVK, 2026) — praneSimas ,,Improving Financial Accounting Service Delivery through Al-based
Behaviour & Communication Monitoring® (29 skaidrés).

Dalyvauta dviejose tarptautinése DI konferencijose — ,,World Summit AI Amsterdam 2025
(Nyderlandai, 2025-10-08-09) ir ,,European Chatbot & Conversational Al | Generative Al Summit
2026 (Edinburgas, Skotija, 2026-03-18-19).

Idéjos teorinis ir technologinis pagrindas papildytas naujausiais pramonés atvejais: ING banko
intelektualios automatizacijos kelias, ,,Booking.com“ hibridinis zmogaus ir DI modelis,
»dentiva/Altrium* empatijos masto metodologija, ,,Jaja Finance™ EDICT rizikos valdymo karkasas.

UZmegzti pirminiai tinklaveikos kontaktai su tarptautiniais DI ir NLP specialistais buisimam
konsorciumui.

Rezultatai patvirtina, kad MTEP idéja yra moksliskai pagrijsta, technologiSkai jgyvendinama ir aktualiausia
MVI] apskaitos paslaugy segmentui bei mazyjy istekliy kalboms (lietuviy kalbai), kuriam rinkoje néra

integruoto sprendimo.

6. Atitiktis Frascati MTEP Kriterijams

Vadovaujantis Frascati vadovu (OECD, 2015), MTEP veikla turi atitikti penkis kriterijus: naujuma,
kurybiskuma, neapibréztuma, sistemiskuma ir perduodamuma. Projekto Nr. 10-038-T-0301 veiklos atitinka

kiekviena kriterijy.

1 lentelé. Projekto atitiktis Frascati MTEP Kkriterijams

MTEP Kkriterijus

Nauja (originali)

Kirybiska

Neapibrézta

Sisteminga

Perduodama
atkartojama

Atitikties pagrindimas

MV] apskaitos paslaugy sektoriui ir lietuviy kalbai pritaikyty buhalterio—kliento
elgsenos ir komunikacijos stebésenos sistemy rinkoje néra. Akademingje srityje
truksta tyrimy buhalterinés paslaugos kontekste.

Sprendimas paremtas originaliu hibridiniu metodu — kombinuojant vietinj
didziojo kalbos modelio inferencija, hibridinji ML klasifikatoriy ir daugiakalbj
transformerinj modelj lietuviy kalbai, taip jveikiant ,,mazyjy istekliy“ kalbos
apribojimus.

Identifikuoti du moksliniai neapibréztumai (subjektyvus klienty elgsenos
vertinimas; duomeny kokybés ir analizés integracijos i$§ukiai), kuriy rezultatas
negali buti Zinomas i§ anksto.

Veiklos planuotos pagal patvirtintg P]P; tyrimo metodai (PRISMA literatiiros
apzvalga, technologiné ir lyginamoji analizé, veiklos tyrimai) dokumentuoti ir
reproducuojami; biudzetas ir laiko grafikas uzfiksuoti.

Rezultatai pateikti recenzuotoje LTVK monografijoje (Pochodnia, 2025),
pristatyti tarptautiniame moksliniame simpoziume ir dviejose tarptautinése DI
konferencijose; metodikos ir architektiros aprasymai leidzia idéja atkartoti
kitiems tyréjams ir tarptautiniame konsorciume.

7. Sklaida: publikacija, simpoziumas ir konferencijos

7.1. Moksliné publikacija LTVK monografijoje



Projekto vykdytoja Alina Pochodnia parengé ir paskelbé moksling publikacijg ,,Systematic Review of Email
Sentiment Analysis Techniques* LTVK recenzuojamoje tarptautingje monografijoje (2025). Publikacija
sistemiskai apzvelgia el. laiSky sentimenty analizés metodikas pagal PRISMA gaires. Pagrindiniai i$skirtini
rezultatai: hibridiniai metodai pasiekia iki 97 proc. tiksluma (palyginti su 66 proc. leksiky pagrindu);
standartizuoto, nesaliSko duomeny rinkinio el. laiSky sentimenty analizei vis dar néra; biitinas BDAR atitiktj
uztikrinantis vietinio apdorojimo (on-premises / local inference) sprendimas.

7.2. XXIII tarptautinis studenty mokslo simpoziumas

Id¢ja pristatyta simpoziume ,,Academic Objectives of Youth* (LTVK, 2026). PraneSimas ,,Improving
Financial Accounting Service Delivery through Al-based Behaviour & Communication Monitoring® apéme
problematikag, MTEP projekto apzvalga, teorinj pagrinda, sentimenty analizés metody lyginima,
neapibréztumus (iliustruotus keturiais lietuvisky el. laisky pavyzdziais), prototipo architektiira bei riziky
valdyma.

7.3. World Summit AI Amsterdam 2025

Konferencijoje (2025-10-08—09, Zaandam, Nyderlandai) dalyvavo per 200 praneséjy ir tukstanciai dalyviy i§
daugiau nei 100 valstybiy. Projekto idéjos pagristumui reikSmingiausi praneSimai: Google paviljono
praneSimas ,,From Automation to Intelligence: Context and Learning Signals for Accounting*; Jeroen van
Genuchten (ING) — ,,Intelligent Automation at ING*; Yohan Liyanage (Sentiva/Altrium) — ,, Empathy at

Scale*; paneliné diskusija ,,Inside the Sovereign LLM Race* (aktuali NLP pritaikymui lietuviy kalbai); Sean
Musch (Al & Partners) — ,,How to Implement the EU Al Act*®.

7.4. European Chatbot & Conversational Al | Generative Al Summit 2026

Konferencijoje (2026-03-18-19, Edinburgas, Skotija) dalyvavo per 700 dalyviy ir apie 80 pranes¢jy.
ReikSmingiausi pranesimai: Hilde Hardeman (ES leidiniy biuras) — ,, Trust-by-Design‘‘; Rui Teimao (Lloyds
Banking Group) — autonominiy DI agenty diegimo patirtis; Adrian Matei (Jaja Finance) — EDICT rizikos
valdymo karkasas (artimas projekto antrajam neapibréztumui); Ricardas Kudirka (Hostinger) — lietuviskos
jmongs patirtis; Frank Moreno Garcia (Europos Al biuras, EK) — ,,Dark AI* rizikos.

8. Tarptautiné partnerysté ir tolesni Zingsniai

Programos ,,Europos horizontas* kvietimas ,,EIC Pathfinder Open* reikalauja konsorciume bent dviejy
nepriklausomy juridiniy asmeny i§ skirtingy ES nariy ar asocijuoty Saliy. Projekto metu uzmegzti pirminiai
tinklaveikos kontaktai abiejose konferencijose.

Tolesni zingsniai:
» Konsorciumo formalizavimas — ne maziau kaip dviejy nepriklausomy juridiniy asmeny i§ skirtingy ES
nariy jtraukimas, pasiraSant ketinimy protokolus.

» Eksperimentiné prototipo plétra peréjus | TPL 3: vietinio LLM inferencija, lietuviy kalbai pritaikytas
sentimenty klasifikatorius, ETL automatizacija, BDAR atitikties valdymas.

» Etinio ir teisinio pagrindimo dokumentacija — ES Al Act atitikties pareiSkimas, BDAR poveikio
vertinimas (DPIA).

» Tolimesniy moksliniy publikacijy rengimas, pristatant eksperimentinius rezultatus.

9. ISvados

* Patikrinta MTEP idéjos loginé ir technologiné struktiira, suformuluoti du moksliniai neapibréztumai.

» Pagrista projekto atitiktis visiems penkiems Frascati MTEP kriterijams (naujumas, kirybiskumas,
neapibréztumas, sistemi§kumas, perduodamumas).

» Suformuota prototipo techniné architektiira (penkiy sluoksniy duomeny srautas), atitinkanti TPL 2-3jj
lygmen;j.

» Parengta ir paskelbta recenzuojama moksliné publikacija LTVK monografijoje (Pochodnia, 2025).



* Pristatyti rezultatai XXIII tarptautiniame moksliniame simpoziume ,,Academic Objectives of Youth®.

» Sustiprintos kompetencijos dalyvaujant dviejose tarptautinése DI konferencijose; surinktos naujausios
mokslinés ir pramonés jzvalgos.

» Uzmegzti pirminiai tinklaveikos kontaktai bisimam tarptautiniam konsorciumui; sudarytos prielaidos
paraiskos pagal ,,Europos horizontas* kvietima ,,EIC Pathfinder Open* rengimui.

Ataskaita parengé:

Pavel Pochodnia, projekto vykdytojas-vadovas, UAB ,,Apskaita visiems* direktorius

Alina Pochodnia, projekto vykdytoja, UAB ,,Apskaita visiems* projekty vadové



