SVEIKATOS
PRIEZIORO

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga

Jurbarko rajono savivaldybé

Sveikatos centro veiklos koordinavimas




Turinys:

Jurbarko rajono savivaldybés sveikatos Centro SUKTIIMAS ..............o.ov.ouueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeee e e see e eesee s e eeeseeeon, 3
Sveikatos centro misija, VEIrtYDES I VIZIA .....c.evurueiuruieiiiececee et s e e eees e e e s s eeeseses s ee oo 4
Strategini tKSIAL i TOATKIIAI. .......c.cv vttt e e e e e e e e ee s eee s ses e 6
RO IS IO e eomsmns ssssons eoamsmsiess s 655555555 b smasms s s s s e oA SIS o b S A S S 2 1 P R S SR 8
Centro veiklos stebésenos MOAEILS QI tVAIKA. ........cueurueiurieieieiceeee ettt e e 9
Koordinuojaniosios jStaig0S fUNKCIIOS. .....c.eururuiuriieriieeireeeceeee e s st e e eee s ee e eeeee e s e e see oo 9
SSC koordinacings grupés darbo reglamentas. ...............vucuveeueereeueuieeeeeeeeee e eee et eee e s e s s e s, 10
Sveikatos centro koordinatoriaus pareiginiai MUOSTALAL ..............c.eveververeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e eeeeeee s seee s eeeeees s s e 16
Atvejo vadybos paslaugy teikimo $eimos gydytojo komandoje reikalavimy aprasas................oceeeveeeeueeeseoreerseerseernnn, 19
Apylinkes administratoriaus paslaugy teikimo $eimos gydytojo komandoje reikalavimy aprasas...............cocoevuveunen.... 22
Gyvensenos medicinos specialisto paslaugy teikimo Seimos gydytojo komandoje reikalavimy apragas ......................... 23
T e 5,585y AR AR AP BT TERSES 25
1 Priedas. SSC Partheril] SAIASAS........c.ccueueuerrirureeiiieieteeseceeteseeaesceseeese st eeeeseseeeeees e seseeaseseesseeeseeeeeeeesesseseseseseseseseees 25
2 Priedas. SSC paslaugy @NAlIZE...........ceueuruimiueueiieieceeeeceeee ettt e e eee s e e s e et ee e e e e 26
3 Priedas. SSC veiklos stebeSen0Ss TOAIKIIAL -.......c.evurveverveieeieieceee ettt s e e e 27
4 Priedas. Centro veiklos tobulinimo galimybes/ProbIEmOs ............c.vueveueeerueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eese e e 30
5 Priedas. 2025-yjy mety Sveikatos centro veikos tobulinimo Programa ................cc.oueveeeeueeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeesesesseresnns 31




Jurbarko rajono savivaldybés sveikatos centro sukiirimas

Lietuvoje kuriamy Sveikatos centry ir bendradarbiavimo sutariy teisinis reguliavimas yra
paremtas siekiu, kad istaigos tarpusavyje bendradarbiauty, turédamos tiksla palengvinti paciento kelia
sveikatos sistemoje, o savivaldybés jgyty instrumenta, kurio pagalba galéty koordinuoti savo teritorijoje
esanlias  sveikatos  prieZiliros  jstaigas,  savivaldybés gyventojams  utikrinant  bazinj
sveikatos prieziliros paslaugy pakety.

Jurbarko savivaldybés sveikatos centras (SSC) jkurtas Jurbarko rajono savivaldybés tarybai 2023
m. lapkriCio 30 d. sprendimu Nr. T2-331 ,Dél Jurbarko sveikatos centro steigimo funkcinio
bendradarbiavimo biidu* pritarus SSC steigimui ir 2024 m sausio 11 d. pasirasius sveikatos prieZifiros
istaigy, teikianCiy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziliros paslaugas Jurbarko rajono
savivaldybéje, bendradarbiavimo sutartj.

Funkeinis bendradarbiavimas — darbo organizavimo forma, kai sveikatos apsaugos ministro
sveikatos centrui nustatyto sveikatos prieziliros paslaugy sgrado ir kitos sveikatos centrui priskirtos
sveikatos priezilros paslaugos teikiamos bendradarbiavimo sutaréiy pagrindu skirtinguose juridiniuose
asmenyse.

Bendras Jurbarko sveikatos centro (toliau SSC) veiklos tikslas - Jurbarko rajono savivaldybes
gyventojy asmens sveikatos priezifros paslaugy organizavimo gerinimas ir teikimo koordinavimas
istaigoms bendradarbiaujant tarpusavyje, siekiant pagerinti tiek savivaldybés gyventojy asmens sveikatos
prieZidros paslaugy kokybe, tiek kiekvienos centro jstaigos veiklos efektyvuma.

SSC veiklg apibréZiantys dokumentai perZitirimi ir esant poreikiui kei¢iami, papildomi ne re¢iau

kaip kartg per metus.




Sveikatos centro misija, vertybés ir vizija

Misija — pagrindiné sveikatos centro sukiirimo paskirtis:
Uztikrinti  sveikatos prieZitiros paslaugas, nuolat gerinti jy kokybe ir

prieinamuma efektyviai bendradarbiaujant visoms Sveikatos centro jstaigoms.

Vertybés — svarbiausi principai, kuriais grindZiama sveikatos centro
partneriy veikla:

LygiavertiSkumas ir LygiateisiSkumas

Démesingumas

Tarpusavio pagarba ir Pagalba

Bendradarbiavimas ir Pasitikéjimas

Skaidrumas ir Sgziningumas

Vizija — pageidaujami sveikatos centro ilgalaikés veiklos rezultatai:
Savivaldybés gyventojy kokybisko gyvenimo trukmés ilgejimas, gyvenimo

kokybes geréjimas ir gyventojy dalyvumo augimas.




Numatoma sveikatos centro nauda jo veikla suinteresuotoms $alims:

technologijy jsigijimas

Teikiamy paslaugy Finansinio stabilumo Gyventojy sveikatos rodikliy
stabilumo uztikrinimas padidinimas nuolatinis geréjimas
Paslaugy kokybés Geros savijautos darbe, Veiklos skaidrumas
padidinimas darbo kriivio tolygumo
padidinimas
Laukimo eiliy sumaZinimas Medicininiy, Optimalios sistemos sgnaudos
informaciniy

Didesné pagalba paciento
kelionéje (ypatingai

vyresniems gyventojams),

Augimo, tobuléjimo

galimybiy padidinimas

Sveikatos priezitiros

potencialo augimas

kokybisko démesio

suteikimas

I8laidy paslaugoms Vertés nekurianéio Geresnis grésmiy suvaldymas
sumazinimas darbo sumazinimas




Strategini tikslai ir rodikliai

Savivaldybés sveikatos centro strateginiai tikslai (T) apibréZiami trijose pagrindinése perspektyvose
(P). Tai yra vertés savivaldybés gyventojams kiirimo sritis, paslaugy teikimo procesy gerinimo sritis bei centro
augimo, pajégumy stiprinimo sritis. Laikomasi prielaidos, kad centro potencialo augimas, pajégumy
stiprinimas sudarys galimybe tobulinti paslaugy teikimo procesus, padidinti juefektyvuma ir tai galés padidinti
centro kuriamg verte savivaldybés gyventojams. Strateginiai tikslai apibréZiami nurodant veiklos gerinimo
pastangy kryptis bei pobiid; ir rodiklius (R), tiksly jgyvendinimo kriterijus, kurie parodo tikslo jgyvendinimo
laipsnj. Taip pat kiekvienam tikslui jvertinamas jo prioritetas (P) — jo svarba palyginant su kitais tikslais (1 —
auksCiausias prioritetas; 5 — Zemiausias prioritetas). Kitas vertingas aspektas — kiek yra svarbus funkcinio
centro sutarties Saliy bendradarbiavimas (B) siekiant kiekvieno strateginio tikslo (5 — partneriy
bendradarbiavimo svarba labai didel¢; 1 — partneriy bendradarbiavimo svarba maza). Tikétina, kad didZiausig
efekta gali duoti jgyvendinti prioritetiniai partneriy bendradarbiavimo biidu pasiekti savivaldybés sveikatos

centro tikslai:

P NR. T P | B R
Vertés 1 Pagerinti paslaugy prieinamuma 1 | 5 | Paslaugy laukimo trukmé
gyventojams (paslauga arti namy, nedidelé laukimo
kiirimas trukmeé)
2 Padidinti paslaugy kokybe 2 | 3 | Problemy /trikdziy registras
Neatitikciy turinys
ISspresty problemy / atlikty pagerinimy
skaiCius
3 Pagerinti pacienty patirtj (keliong) 2 | 4 | Klienty apklausos
4 Padidinti paslaugy stabilumg 3 | 3 | Laukimo trukmés dinamika
5 Padidinti pacienty informuotumg ir 3 | 4 | Straipsniy skaiCius, informaciné sklaida

kompetencija, Sustiprinti sveikos
gyvensenos igiidzius

6 Sukurti, jvesti naujas paslaugas 4 | 2 |N
Veiklos 7 Pagerinti pacienty patirtj 1 | 5 | Veikia vieno langelio principas
procesy registruojantis j sveikatos prieziiiros Pacienty pasitenkinimo tyrimo
gerinimas istaigg (taikant ,,vieno langelio* rezultatai
principa), ypa€ vyresnio amzZiaus
pacientams.

8 Pagerinti pirminj ekspertinj pacienty 1 | 5 | Mokymy registratoriams programa
jvertinimg.

9 Pagerinti Lir IT lygio paslaugy teikimg | 1 | 2 | Igyvendinty saveikos problemy
ir pacienty aptarnavima bei specialisty sprendimo priemoniy skai¢ius
saveikos efektyvumg.

10 Standartizuoti centro partneriy 2 | 5 | Standartizuoty procesy / gerosios
sgveikos procesus (vidinio ,,klieno - praktikos aprasymy skai¢ius

tiekéjo" saveikos principu).




11 Padidinti atsparumg korupcijai. 1 | Skundy skaicius
Padéky skaiius
12 Padidinti sprendimy ir gydymo plany 4 | Idiegtos priemonés
sudarymo kokybe taikant
telemedicinos priemones.
13 Taikyti efektyvy rizikos, incidenty 2,5 | Nepageidaujamy jvykiy, incidenty ir
valdymg ir didinti bendra paslaugy neatitik¢iy registras
saugumo ir kokybés lygi.
14 Kaurti ir teikti naujas susirgimy 5 | Paslaugy skaicius
prevencijos paslaugas.
15 Nuolat gerinti procesus ir mazinti 3 | Procesy pralaidumas
beprasmio darbo apimtis Proceso ciklo trukmeé
Augimas, 16 Pritraukti darbui kompetentingus 2 | Naujai jdarbinty darbuotojy skai¢ius
pajégumy specialistus
vystymas 17 Optimizuoti personalo darbo kriivius 2 | Darbuotojy kruviy ir apmokeéjimo
bei kompensavimg ir skatinimg. metodikos sudarymas
18 Bendradarbiauti su Savivaldybés 5 | Savivaldybés indélis
administracija investuojant j
strategiSkai svarbias sritis.
19 Gerinti centro partneriy personalo 4 | Darbuotojy apklausos - jsitraukimo
savijauta, skatinti tobuléti dalinantis tyrimy rezultatai
vidinémis paslaugomis, suteikiant Bendry ir individualiy mokymy
Konstruktyvy griztamaji rysj ir skaiCius
mokantis kartu; koordinuoti centro Personalo klaidy skai¢ius
partneriy personalo kompetencijos
ugdyma.
20 Koordinuoti istekliy, technologijy 1 | Projekty skaiCius
pritraukimg.
21 Tobulinti sveikatos centro valdymo 4 | Sukurtas modelis
rodikliy modelj ir veiklos efektyvumo
stebéseng.
22 Rengti ir jgyvendinti savivaldybés 2 | Projekty skaiéius

sveikatos sistemos tobulinimo
projektus.




Strateginés iniciatyvos
Prioritetiniy, intensyvaus sveikatos centra sudaranéiy sveikatos priezitiros istaigy bendradarbiavimo
reikalaujanciy tiksly jgyvendinimas yra jmanomas tik per konkredias iniciatyvas, kirybinius uzdavinius,
projektus. Pateikiamas galimy SSC iniciatyvy sarasas, kuris sudarys galimybe jgyvendinti strateginius tikslus
vertés gyventojams kiirimo perspektyvoje. Sis saraas mety bégyje nuolat pildomas, jo pagrindu sveikatos

centras sudaro konkrecius centro veiklos tobulinimo planus bei projektus.

PERSPEKTYVA Iniciatyvos

"Vieno langelio" modeliy, "Zaliy koridoriu" jgyvendinimas: Idegti
informavimo apie pacienty neatvykimg priemones; Apmokyti pacienty
registratorius komunikacijos ir konsultavimo metodiky; IPR gerinimo iniciatyvy
formulavimas; Talony "paleidimo" laikotarpio prailginimas;

Standartiniai klausimynai pacienty "atvejy skubumo jvertinimui"; pacienty
apZziiiros protokolai.

Seimos_gydytojo komandos igalinimas; Naujy specialisty pritraukimas;
Didesnio kiekio specialisty jdarbinimas; Nuotoliniy konsultacijy i§vystymas;
Pakartotiny paslaugy (vaisty iSra§ymo) pagreitinimo sprendimo sukirimas;
Inicijuoti jdingos specialisty konsultacijy apmokéjimo tvarkos pakeitimg
(apmoketi uz kiekvieng konsultacija). Sudaryti Iir I lygio specialisty efektyvios |
sgveikos procesa/procediirg/algoritma/tvarka; i§vystyti atvejo vadyba ir atvejo
vadybininko paslauga;

Sudaryti centro vertés kiirimo procesy Zemélapj, parengti paslaugy teikimo
procesy srauty diagramas/algoritmus, apibréziant bitiny atlikti veiksmy
gerinimas nuoseklumg, atsakingus asmenis, buting informacija ir jos formas ir $iuo
pagrindu standartizuoti ASP] procesus bei centro partneriy saveika.

Veiklos  procesy

Centro pacienty srauty dinamikos analizés modelio suk@irimas.

Sukurti naujas atsparumo korupcijai didinimo priemones: fiziné padéky knyga;
skatinti prane$éjus.
Telemedicinos metody diegimas

Rizikos, incidenty valdymo, nuolatinio gerinimo metody taikymas, problemy
registro taikymas

Naujy paslaugy poreikio analizé, naujy paslaugy kiirimas; Info apie ASP]
1Sankstinio neinformavimo apie paciento neatvykimo Zalg; Pacienty
informavimas apie (ne)efektyvaus paslaugos uzsakymo bidus

Analizuoti procesus ir maZinti vertés nekuriantj laikg. Sprendimais dalintis su
centro partneriais.

Augimas, Analizuoti centro strateginiy investicijy poreikiy sritis. Inicijuoti centro
. partneriams bendrai aktualiy kompetencijos ugdymo paslaugy teikima;
pajégumy Tniciiuofi ) 3 O .
nicijuoti pagalbg perdegimo sindroma patiriantiems centro darbuotojams (per
vystymas biurg, per psichinés sveikatos centrg);




Centro veiklos stebésenos modelis ir tvarka

Atsizvelgiant | centro sutarties Saliy suderintg strategija sudaromi SSC paslaugas teikian¢iy jstaigy
veiklos vertinimo rodikliy rinkiniai, kurie indikuoja strateginiy tiksly jgyvendinimo laipsnj — parodo kaip
1gyvendinami tikslai ir uzdaviniai.

Siuose rinkiniuose nustatyty rodikliy stebésena vykdoma ir uz rodikliy pasiekima atsiskaitoma
visuomenei ir Sutarties Saliy jstaigy steigéjams (savininkams, dalininkams) kasmet.

Koordinacine grupé stebi strateginiy tiksly, SAM nustatyty sveikatos centro veiklos rodikliy reikSmes
ir ne re€iau kaip kas ketvirtj organizuoja sveikatos centro pasitarimus dél rodikliy ir paslaugy kokybés ir
efektyvumo gerinimo sveikatos centre.

Sveikatos centro gyventojy mir§tamumo dél miokardo infarkto ir iSeminio insulto per 30 dieny nuo
hospitalizacijos rodikliai jvertinami ir aptariami pasibaigus kalendoriniams metams. Aptariant sveikatos
centro pasiektas veiklos rodikliy reik§mes dalyvauja savivaldybes sveikatos reikaly koordinatorius.

Centro sutarties Salys suderintu periodiskumu ir forma teikia faktinius rodikliy reik§miy duomenis SSC
koordinatoriui, kuris jy pagrindu parengia bendra ataskaita, kuria pateikia koordinacinei grupei.

Koordinaciné grupé analizuoja rezultatus, apibréZia svarbias veikos gerinimo  sritis, nustato

problemy prieZastis bei inicijuoja gerinimo sprendimus.

Koordinuojanciosios jstaigos funkeijos

SSC koordinuojanti jstaiga:

1. Suteikia baz¢ SSC koordinatoriaus funkcijy jgyvendinimui.
Organizuoja Koordinacinés grupés darbo reglamento parengima ir jo laikymosi uztikrinima.
Organizuoja koordinacinés grupés ketvirtinius, metinius ir neeilinius susitikimus.

Inicijuoja SSC strategijos rengima ir jgyvendinimo uZtikrinima.

o BN

Koordinuoja ir stebi SSC esantiy istaigy ijsipareigojimy laikymasi, (prireikus organizuoja

koordinacinés grupés susitikimus);

6. Inicijuoja sveikatos centro partneriy poZiiiriy priestaravimo, 18tekliy paslaugoms teikti trikumo
sprendimy paieska.

7. Priima galutinius sprendimus tais atvejais, kai kyla neaiskumy dél SSC paslaugy teikimo, priima

galutin sprendimg (visoms Sutarties $alims privaloma) (netaikoma, kai veiklos klausimai yra

sprendZiami vadovaujantis jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose nustatytomis taisyklémis).




SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas

PATVIRTINTA

Koordinacinés darbo grupés 202 m.

__ d. protokoliniu sprendimu

Nr.
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas (toliau - Reglamentas) nustato sveikatos

prieZitiros jstaigy, teikian&iy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas Jurbarko
rajono savivaldybéje (toliau - SSC paslaugos), koordinacinés grupés (toliau - Koordinaciné grupé)
sudét], uzdavinius ir funkcijas, darbo organizavimo, sprendimy priémimo bei jy jforminimo tvarka.

2. Koordinaciné grupé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
1 statymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, kitais Lietuvos Respublikos teises aktais ir Bendradarbiavimo sutartimi.

3. Koordinacinés grupes darbas grindZiamas kolegialiu ir nelalisku klausimy svarstymu,

teisétumo, vieSumo, teisingumo, saZiningumo, proporcingumo ir protingumo principais.

IT SKYRIUS
KOORDINACINES GRUPES SUDARYMAS
4. Koordinacing grupg sudaro Bendradarbiavimo sutarties aliy atstovai.
4.1.Sveikatos centre paslaugy teikima koordinuojanéioji jstaiga yra vieSoji istaiga ,,Jurbarko rajono
pirminés sveikatos prieZitiros centras“ (toliau - Koordinuojangioji istaiga).
4.2.Koordinuojancioji jstaiga skiria asmenj, atsakinga uZ Saliy kolektyviniy veiksmy, teikiant SSC
paslaugas, koordinavima (toliau - Koordinatorius).
5. Koordinacinei grupei ir posédZiams vadovauja Koordinuojanéios istaigos paskirtas
atstovas.

6.  Koordinacinés grupés posédziy sekretoriaus funkcijas vykdo Koordinatorius.
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IIT SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS
7. Koordinacinés grupés veiklos tikslai - uztikrinti SSC partneriy bendradarbiavima
igyvendinant Jurbarko rajono savivaldybés sveikatos centro strateginius tikslus, analizuoti ir
svarstyti su SSC paslaugy organizavimu susijusius klausimus ir formuoti siilymus
Koordinuojan¢iai jstaigai ir bendradarbiavimo sutarties Salims.
8.  Koordinacinés grupés funkcijos:

8.1.Koordinuoti SSC paslaugy teikima;

8.2. Vertinti sveikatos priezifiros jstaigy, teikianciy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos priezitiros
paslaugas, nurodytas Bendradarbiavimo sutarties paslaugy sarade, veiklg ir inicijuoti tobulinimo
sprendimus bei priemones, del:

8.2.1.bendradarbiavimo strategijos kiirimo, atnaujinimo ar keitimo;

8.2.2.sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimo, jy tobulinimo;

8.2.3.SSC paslaugy teikimo procesy jdiegimo, palaikymo ir prieZifiros, sveikatos prieZiliros jstaigy
sgveikos teikiant paslaugas savivaldybés gyventojams efektyvumo;

8.2.4.sveikatos centre pacienty konsultavimo jstaigos darbo laiky ir del SSC paslaugy saraSe nurodyty
paslaugy gavimo per kuo trumpesn; laika;

8.2.5.turimos ir trikstamos infrastruktiiros, diagnostikai ir gydymui reikalingy medicinos priemoniy
(prietaisy) jsigijimo planavimo, paskirstymo ir perskirstymo;

8.2.6.turimy ir trikstamy Zmogiskyjy istekliy, juy planavimo ir perskirstymo;

8.2.7. bendry jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy pirkimo ir vykdymo;

8.2.8.pacienty srauty tarp Bendradarbiavimo sutarties 3aliy valdymo (konkregiam pacientui buty
uztikrintas vientisas, taikant ,,Zaliojo koridoriaus" principa, visy reikiamy SSC paslaugy saraso

- paslaugy suteikimas per kuo trumpesnius terminus);

8.2.9.dalinimosi gergja praktika.

8.3. Stebeti pasiekty nustatyty sveikatos centro veiklos rodikliy reik§mes ir ne re¢iau kaip kas ketvirtj
organizuoti sveikatos centro pasitarimus del rodikliy jgyvendinimo ir paslaugy kokybés bei
efektyvumo gerinimo sveikatos centre. Sveikatos centro gyventojy mir§tamumo del miokardo
infarkto ir iSeminio insulto per 30 dieny nuo hospitalizacijos rodikliai Ivertinami ir aptariami
pasibaigus kalendoriniams metams;

8.4.Ne reCiau kaip keturis kartus per kalendorinius metus (kas ketvirtj) organizuoti bendrus
Bendradarbiavimo sutarties saliy jstaigy pasitarimus del SSC paslaugy teikimo uZtikrinimo;

8.5. Nagrinéti savivaldybiy ir kity institucijy, organizacijy, asmeny kreipimasi del SSC paslaugy

teikimo, organizavimo bei tobulinimo klausimais;
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8.6. Vykdyti kitas funkcijas, susijusias su SSC paslaugy teikimo organizavimu ir apripinimu.

IV SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES NARIO TEISES IR PAREIGOS
9. Koordinacinés darbo grupés nario teisés:

9.1. gauti i§ Koordinatoriaus darbui reikalingus duomenis ir informacija svarstomais klausimais (toliau
- darbo informacija).

9.2. gauti posédzio medZiaga;

9.3.uzduoti klausimus posédyje dalyvaujantiems asmenims;

9.4.teikti sitlymus del posédzio darbotvarkes, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy
Koordinatoriaus protokoly.

10.  Koordinacines grupes nario pareigos:

10.1. dalyvauti posédziuose;

10.2. Koordinuojancios jstaigos koordinatoriui periodinius duomenis apie ASP] rodiklius pagal apraso
treCia priedg (Sveikatos centrui priskiriamy sveikatos prieZifros paslaugy teikimo organizavimo
tvarkos apraSo 3 priedas) pasibaigus ketvir¢iui per 10 darbo dieny. Duomenys teikiami pagal formg
(Priedas Nr.3) ’

10.3. surinkti informacijg ir dokumentus darbui, susijusius su posédyje svarstomais klausimais, pagal
kuravimo sritj, juos i3analizuoti ir pristatyti (arba organizuoti pristatyma) Koordinacines grupes
poseédyje;

10.4. pateikti sitlymus Koordinatoriui, priimant sprendimus, susijusius su posédyje svarstomais
klausimais;

10.5. parengti protokolinio sprendimo projekta, kuris reikalingas jgyvendinti Koordinacinés grupeés
sprendimui ar Koordinatoriaus protokoliniam sprendimui, sprendimo projektui pagal kuruojama.
srit] arba organizuoti jo parengima;

10.6. kontroliuoti Koordinacinés grupés sprendimo pagal kuravimo sritj 1gyvendinimg ir pristatyti jo
lgyvendinimo ataskaita Koordinacines grupes posédyje;

10.7. prie§ pradedant klausimo svarstyma, nusisalinti nuo klausimo svarstymo, jeigu yra aplinkybiy,
sukelianCiy arba galinCiy sukelti vie$ujy ir privaciy interesy konflikta;

10.8. uztikrinti Koordinacinéje grupéje pateiktos ir nagrinéjamos informacijos, dokumenty bei priimty
sprendimy  konfidencialumg, tiek darbo Koordinacinéje grupéje metu, tiek baigus darbg
Koordinacingje grupéje;

10.9. negalint dalyvauti posédyje, apie tai informuoti Koordinatoriy ne véliau kaip pries 1 d.

10.10. vykdyti Koordinatoriaus ir/ar Koordinuojancios jstaigos paskirto atstovo pavedimus.
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V SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMAS IR SPRENDIMU
JFORMINIMO TVARKA

11. Koordinacinés grupes posédziai organizuojami pagal poreiki, bet ne re¢iau kaip viena kartg
per ketvirt].

12.  Koordinacines grupés posédzius organizuoja Koordinatorius.

13.  Koordinacines grupés posédZiai gali biiti organizuojami kontaktiniu, nuotoliniu, ragytines
balsavimo procediiros bei misriais bdais.

14. I Koordinacines grupes posédj, esant poreikiui, kviediami su nagrinéjamu klausimu
susijusiy jstaigy, institucijy, savivaldybes atstovai. Kiti asmenys dalyvauti posédyje kvietiami
Koordinuojancios jstaigos sprendimu.

15.  Koordinacinés grupes posédzio darbotvarke suderinus su Koordinuojandios jstaigos
paskirtu atstovu, sudaro Koordinatorius.

16. I Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo informacijg ir posédzio medziaga,
atitinkamu  klausimu kuruojantis Koordinacines grupes narys pateikia Koordinacines grupes
posédzio sekretoriui/Koordinatoriui likus ne véliau kaip 1 savaitei iki numatytos posédZio datos.

17.  Koordinacinés grupés posédZio sekretorius kvietimg, posédZio laika, darbotvarke,
svarstomy klausimy projektus, jy aiSkinamuosius rastus ir kita, su klausimais susijusia medZiaga,
visiems Koordinacines grupes nariams ir posédyje dalyvauti pakviestiems asmenims, institucijoms,
organizacijoms iSsiuncia elektroniniu pastu ne véliau kaip prie$ 3 darbo dienas iki Koordinacinés
grupés posedzio. Organizuojant posédj nuotoliniu biidu, elektroniniu pastu iSsiun¢iama
prisijungimo dalyvauti posédyje nuoroda ne véliau kaip prie§ 1 darbo diena iki Koordinacines
grupés posedzio.

18.  Koordinacinés grupés posédziui pirmininkauja Koordinuojandios jstaigos atstovas arba
kitas jo paskirtas asmuo.

19. Uz i Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo ir darbo informacijos posédzio
metu pristatyma (arba pristatymo organizavimg) atsakingas Koordinuojangios jstaigos atstovas.

20. Koordinaciné grupé, jvertinusi posédZio metu nagrinéta darbo informacija ir dokumentus,
priima sprendimus, kurie jforminami Koordinacines grupes protokolu (toliau - Protokolas).

Protokolg suraSo posédzio sekretorius. Protokole nurodoma Koordinacinés grupés posédzio data,
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dalyviai, nagrinéti klausimai, nagrinéto klausimo esme, priimtas sprendimas ir sprendimo priémimo
argumentai, sillomi Koordinatoriaus protokoliniai nurodymai jeigu Koordinatoriaus privalomas
nurodymas bus formuojamas), uZ Koordinatoriaus protokolinj nurodyma atsakingas vykdytojas,
nurodant jvykdymo terming, Koordinacinés grupés posédziuose gali bti naudojamos vaizdo ir/ar
garso jraSymo priemonés.

21. Koordinaciné darbo grupé gali priimti sprendimus darbotvarkes klausimais, jei
posédyje dalyvauja daugiau kaip pusé Koordinacinés grupes nariy ar jy jgalioty atstovy, o
vykdant raSytinj balsavimo procediiros - jeigu uZz sprendima rastu balsavo daugiau kaip pusé
raSytinéje balsavimo procediiroje dalyvaujanéiy ir turinéiy teise balsuoti (nenusiSalinusiy)
Koordinacinés grupés nariy.

22. Sprendimai posédZiuose priimami atviru balsavimu paprasta susirinkime dalyvavusiy
nariy balsy dauguma.

23. Kai koordinacines grupes sprendimai priimami raSytinés balsavimo procediiros
badu (Reglamento 1 priedas), koordinacinés grupés nariai turi pareiksti savo pritarima, ar
nepritarimg, suformuluotiems sprendimams elektroniniu pastu per 3 darbo dienas. Asmenys,
kurie balsuodami susilaiké arba savo nuomones neisreiské el. pastu iki posédzio termino
pabaigos, laikomi balsavime nedalyvavusiais asmenimis.

24.  Koordinacinés grupés sprendimai priimami bendru sutarimu. Jeigu Koordinacinés grupés
nariai nepasiekia bendro sutarimo, sprendimai priimami atviru balsavimu, kai uz ji balsuoja daugiau
kaip puse posédyje dalyvaujantiy ir turinéiy teise balsuoti (nenusiSalinusiy) Koordinacinés grupés
nariy. Koordinacinés grupés nariy balsams pasiskirséius po lygiai, lemia Koordinacinés grupés
posédZio pirmininko balsas. Asmenys, kurie balsuodami susilaike, neskai¢iuojami, t. y. jie laikomi
balsavimo metu nedalyvavusiais asmenimis.

25.  Protokolo projektas suraSomas per 3 darbo dienas po posédZio ir elektroniniu bidu
iSsiunciamas posédyje dalyvavusiems Koordinacinés grupés nariams. Per 2 darbo dienas negavus
pastabu, laikoma, kad Koordinacinés grupés narys Protokolui pritaria.

26. Reglamento nustatyta tvarka suderintas Protokolo projektas pasira§omas ne véliau kaip per
1 darbo dienai pasibaigus Reglamento 25 punkte nurodytam derinimo terminui. Protokolg
elektroniniu parasu pasiraso visi klausimo svarstyme dalyvave Koordinacines grupes nariai.

27. Bendradarbiavimo sutarties papildymas/pakeitimas pasira§omas elektroniniu parasu per 3
darbo dienas.

28. Kiekvienas Koordinacinés grupés narys atsakingas uZ savo sidlomus ir priimamus
sprendimus, tinkamg ir saugy sprendimo pateikimg elektroniniu pastu.

29.  Protokolai ar kiti dokumentai, kuriais jforminti Koordinacinés grupés sprendimai, yra
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oficialtis dokumentai. Jie saugomi ir tvarkomi Dokumenty ir archyvy jstatymy nustatyta tvarka.
30. Naujy nariy priémimas.

31. Naujy paslaugy jvedimas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32.  Koordinacinés grupés posédZiy medZiaga saugoma pas Koordinatoriy.

33.  Koordinatorius ir Koordinaciné grupé vykdo savo funkcijas vadovaudamasi Reglamentu,
i8skyrus atvejus, kai sprendimai turi biiti priimami nedelsiant.
SVEIKATOS CENTRO KOORDINACINES GRUPES SUSIRINKIMO BALSAVIMO BIULETENIS

20 mety meénuo diena.

Nario/deleguoto atstovo vardas pavardé, juridinio asmens pavadinimas

Darbotvarkés Nutarimo Balsavimas
klausimas projektas (zyméti Uz I Prie$/ Susilaikau)
] Uz 1 Pries 1 Susilaikau
L ] Uz | Prie$ | Susilaikau
2. Uz | Pries 1 Susilaikau

Nejvykus susirinkimui del kvorumo nebuvimo, prasau §j bendrajj balsavimo biuleten;j laikyti
galiojan¢iu pakartotiniame visuotiniame susirinkime.

Nario / deleguoto atstovo vardas, pavardé, parasas
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Sveikatos centro koordinatoriaus pareiginiai nuostatai

JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
KOORDINATORIAUS PAREIGINIAI NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jurbarko rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras) koordinatorius (toliau —
Sveikatos centro koordinatorius) yra Sveikatos centro koordinuojandios jstaigos V3] Jurbarko pirminés
sveikatos prieziiiros centro (toliau — [staiga) darbuotojas dirbantis pagal darbo sutart].

2. Sveikatos centro koordinatoriy j pareigas skiria ir atleidZia i§ pareigy Istaigos direktorius ar jj
pavaduojantis asmuo.

3.  Esant butinumui (atostogu, laikino nedarbingumo, kvalifikacijos kélimo, komandiruo&iy metu ir
kitais panaSiais atvejais) Sveikatos centro koordinatoriy pagal kompetencija pavaduoja ne Zemesnés
kvalifikacijos darbuotojas.

4. Sveikatos centro koordinatorius pavaldus [staigos direktoriui.

5. Vykdydamas veikla, Sveikatos centro koordinatorius privalo vadovautis S$iais pareiginiais
nuostatais, iSmanyti ir gebéti taikyti Lietuvos Respublikos sveikatos prieZidros jstaigy jstatyma, Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatyma, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyma, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymga, Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieZidiros jstatyma, Lietuvos
Respublikos Korupcijos prevencijos jstatyma, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatyma, Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyma, V3] Jurbarko PSPC Istatus, vidaus ir darbo tvarkos
taisykles, Istaigos darbuotoju elgesio kodeksa, kitus Istaigos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,

reglamentuojancius [staigos veiklos procesus.

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS
EINANCIAM DARBUOTOJUI

6.  Sveikatos centro koordinatoriumi gali dirbti asmuo, turintis aukstajj universitetinj (bakalauro ar jam
prilyginto kvalifikacinio laipsnio) vadybos (arba) vieojo administravimo, (arba) sveikatos, (arba) socialiniy
moksly studijy krypties i$silavinimg.

7.  Sveikatos centro koordinatorius dirba savarankiskai pagal kompetencijg, numatyta Siuose

pareiginiuose nuostatuose ar kt. teisés aktuose, bendradarbiaudamas su kitais Istaigos bei Sveikatos centro
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istaigy specialistais.

8. Sveikatos centro koordinatorius turi Zinoti: dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos pagrindus;
medicinos statistikos pagrindus; sveikatos draudimo pagrindus; sveikatos teisés pagrindus; darbo saugos
principus;  profesinés  etikos reikalavimus; asmens  duomeny  apsaugos principus; naudojimosi
informacinemis ir rySio technologijomis bidus ir mokéti jais naudotis; sveikatos prieZiiiros ir socialinés
pagalbos organizavimo pagrindus; nacionalinés ir tarptautinés sveikatos politikos nuostatas.

9.  Sveikatos centro koordinatorius turi gebéti savarankiskai rinktis darbo metodus, planuoti ir
organizuoti savo darbg, analitiSkai vertinti ir apibendrinti problemas;

10.  Sveikatos centro koordinatorius turi gebéti kaupti, sisteminti, apibendrinti, valdyti informacijg ir
teikti iSvadas bei pasitlymus.

11.  Sveikatos centro koordinatorius turi gebéti atlikti ir vykdyti $iuose pareiginiuose nuostatuose
nustatytas pareigas bei funkcijas.

12. Asmuo dirbantis Sveikatos centro koordinatoriumi turi mokéti valstybine kalba, gebéti aiskiai
déstyti mintis ZodZiu ir rastu.

13. Sveikatos centro koordinatorius turi i$manyti dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos taisykles.

IIT SKYRIUS
SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO
DARBUOTOJO TEISES

14.  Sveikatos centro koordinatorius turi teise:
14.1. gauti darbui biiting informacija ir priemones teisés akty nustatyta tvarka;
14.2.konsultuotis su asmens sveikatos prieZiiros ir kitais specialistais;
14.3.tvarkyti paciento duomenis, jskaitant sveikatos duomenis, vykdant Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojandiy asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka;
14.4.dirbti saugiomis ir sveikatai nekenksmingomis darbo salygomis.
15.  Sveikatos centro koordinatorius gali turéti ir kity teisiy, nustatyty kituose Lietuvos Respublikos

teisés aktuose.

IV SKYRIUS
SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO
PAREIGOS

16. Sveikatos centro koordinatorius privalo:
16.1.laikytis Istaigos vidaus tvarkos taisykliy;
16.2.laikytis profesinés etikos ir elgesio principy, gerbti pacienty teises ir jy nepaZeisti, saugoti profesine
paslapt] ir visg informacija apie pacientg laikyti konfidencialia; kitiems asmenims $i informacija gali
buti atskleista Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka;
16.3.laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos srities bei prieSgaisrinés saugos teisés akty reikalavimy;

16.4.laikytis asmens duomeny apsaugg reglamentuojanéiy Lietuvos Respublikos bei [staigos vidaus teisés
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akty reikalavimy;
16.5. atlikti kitas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas pareigas.

V SKYRIUS
SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO
DARBUOTOJO FUNKCIJOS

17.  Sveikatos centro koordinatorius vykdo $ias funkcijas:

17.1.Rengia informacija Sveikatos centro Koordinacinés grupés posédZiams;

17.2.Organizuoja Koordinacinés grupés pasitarimus;

17.3. Protokoluoja Koordinacinés grupés posédzius;

17.4.Koordinuoja Koordinacinés grupés sprendimy (Sveikatos centro partneriams svarbiy bendry
problemy, iniciatyvy, projekty) igyvendinima;

17.5.Koordinuoja Sveikatos centro veiklos dokumenty rengima;

17.6.Vykdo Sveikatos centro veiklos rodikliy stebésena (sveikatos rodikliy duomeny rinkimas,
konsolidavimas, apdorojimas, ataskaity rengimas ir pateikimas);

17.7. Atlieka Sveikatos centro bendradarbiavimo sutarties vykdymo prieZiiirg ir administravimg;

17.8.Rengia ir teikia Sveikatos centro ataskaitas steigéjui ir kitoms suinteresuotoms institucijoms;

17.9.Vykdo kitus nenuolatinio pobiidZio su Sveikatos centro veikla susijusius pavedimus.

V SKYRIUS

SVEIKATOS CENTRO KOORDINATORIAUS PAREIGAS EINANCIO
DARBUOTOJO ATSAKOMYBE

18.  Sveikatos centro koordinatorius uZ padarytas klaidas, aplaiduma, netinkamg pareiginiuose

nuostatuose nurodyty funkeijy vykdyma, uZ pareigy virsijima ar jy neatlikima, darbo drausmés pazeidimus

atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

SusipaZinau ir sutinku

(paraSas)

(vardas ir pavardé)

(data)
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Atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos gydytojo komandoje reikalavimy

aprasas
PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2024 m. gruodzio 9 d. jsakymu
Nr. V-1259
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atvejo vadybos paslaugy teikimo Seimos gydytojo komandoje reikalavimy aprasas (toliau — Aprasas)
nustato reikalavimus Seimos gydytojo komandoje dirbantiems atvejo vadybininkams, atvejo vadybos paslaugoms teikti
naudojamoms patalpoms ir priemonéms, taip pat $iy paslaugy teikimo ir organizavimo tvarka.

2. ApraSe vartojamos savokos ir jy apibréztys:

2.1. Atvejo vadyba — Seimos gydytojo komandos paslaugy teikimo koordinavimas, apimantis $iy paslaugy
planavima ir efektyvy organizavima, siekiant utikrinti, kad pacientui biity laiku suteikiamos reikiamos paslaugos.

2.2. Atvejo vadybos paslaugos — atvejo vadybininko veiksmy, skirty uztikrinti, kad pacientas laiku gauty
Jam reikalingas paslaugas, visuma.

2.3. Kitos Aprale vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréZztos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodZio 5 d. jsakyme Nr. V-943 _ Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieZiiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy i$laidy apmokéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo® ir kituose
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimag reglamentuojanéiuose teisés aktuose.

3. ApraSe nustatyti reikalavimai taikomi pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros jstaigoms

(toliau — PAASPY), nepriklausomai nuo jy nuosavybés formos.

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI ATVEJO VADYBININKAMS, ATVEJO VADYBOS PASLAUGOMS TEIKTI
NAUDOJAMOMS PATALPOMS IR PRIEMONEMS

4. Atvejo vadybininkas turi turéti aukstojo mokslo kvalifikacija, jgyta baigus sveikatos arba socialiniy
moksly kryp&iy grupés studijas, arba jai lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacija ir turi biiti baiges ne trumpesne nei
36 valandy kvalifikacijos tobulinimo programa socialiniy emociniy kompetencijy ugdymo arba poliligoty pacienty
priezitiros srityje.

5. Patalpoje, kurioje teikiamos atvejo vadybos paslaugos, turi biti jrengta atvejo vadybininko darbo vieta
(stalas, kede, staliné lempa, praustuve, ranky higienos priemonés, spinta veiklos priemonéms ir drabuziams laikyti,
rakinama spintelé dokumentams laikyti, kompiuteriné jranga, spausdintuvas, telefono rySio priemoné, prieiga prie

interneto ir kt.).
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ITI SKYRIUS
ATVEJO VADYBININKO FUNKCIJOS SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOJE

6. Atvejo vadybininkas pagal kompetencija savarankiskai arba $eimos gydytojo pavedimu:

6.1. planuoja ir koordinuoja paslaugy teikima poliligotiems pacientams:
6.1.1. Seimos gydytojo pavedimu organizuoja Seimos gydytojo komandos konsiliumus;

6.1.2. jvertings Seimos gydytojo komandos nariy pasiilymus Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje ir I$ankstinés pacienty registracijos informacinéje sistemoje
sudaro individualy paciento priezitiros plana (toliau — IPPP) ir IPPP numatytu periodiskumu vykdo jo jgyvendinimo
stebéseng, savarankiskai arba kartu su Seimos gydytoju vertina IPPP numatyty gyvensenos keitimo, paciento saviriipos,
gydymo efektyvuma;

6.1.3 informuoja Seimos gydytoja apie paciento sveikatos biklés pablogéjimg ir jo pavedimu organizuoja
korekcines priemones (papildoma laboratorinj iStyrima, neplaning Seimos gydytojo paslauga, greitosios medicinos
pagalbos iskvietimg ir kt.);

6.1.4. aktyviai ragina pacientg laiku vykdyti [IPPP numatytas priemones, uztikrina griztamajj rysj tarp paciento
ir kity Seimos gydytojo komandos nariy;

6.2. PAASP] vadovo nustatyta tvarka koordinuoja ankstyvosios ligy diagnostikos (prevenciniy) programy ir
profilaktiniy sveikatos patikrinimy vykdymg PAASPI;

6.3. informuoja priraSytus prie PAASP] gyventojus apie Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto

léSomis PAASPI teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

IV SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS PASLAUGU POLILIGOTIEMS PACIENTAMS ORGANIZAVIMAS

7. Teikiant atvejo vadybos paslaugas, nurodytas ApraSo 6.1 papunktyje, gali buti jtraukiami visi Seimos
gydytojo komandos nariai, jeigu jie pagal kompetencija gali spresti konkretaus paciento sveikatos problemas.

8. Sprendima dél Seimos gydytojo komandos konsiliumo ir sveikatos biiklés stebésenos, sudarant IPPP
konkre¢iam pacientui, priima Seimos gydytojas ir informuoja apie §j sprendimg atvejo vadybininkg.

9. Priémus sprendima dél Seimos gydytojo komandos konsiliumo, atvejo vadybininkas i$nagrinéja PAASP]
turimg informacija apie paciento sveikatos bukle, suderings su $eimos gydytoju, numato, kurie $eimos gydytojo
komandos nariai pagal kompetencija turi dalyvauti Seimos gydytojo komandos konsiliume, ir paskiria preliminarig
Seimos gydytojo komandos konsiliumo datg.

10. Atvejo vadybininkas paaiSkina pacientui atvejo vadybos metodo esme, informuoja pacientg apie Seimos
gydytojo priimta sprendima organizuoti Seimos gydytojo komandos konsiliuma ir vykdyti sveikatos biiklés stebésena,
Seimos gydytojo komandos konsiliumo organizavimo tvarkg ir nurodo jame dalyvaujandius specialistus, pakviecia
pacienta dalyvauti Seimos gydytojo komandos konsiliume ir suderina su juo konsiliumo datg.

11. Su pacientu suderings $eimos gydytojo komandos konsiliumo datg, atvejo vadybininkas registruoja
pacienta atvejo vadybos paslaugai ir organizuoja informacijos apie konsiliumo datg bei vietg iSsiuntima pacientui
PAASP] vadovo nustatyta tvarka. Esant poreikiui, su pacientu suderinta $eimos gydytojo komandos konsiliumo data

gali biiti kei¢iama PAASP] vadovo nustatyta tvarka, suderinus naujg datg su pacientu.
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12. Seimos gydytojo komandos konsiliumui vadovauja $eimos gydytojas, konsiliume dalyvauja atvejo
vadybininkas ir dar bent vienas eimos gydytojo komandos narys. Seimos gydytojo komandos konsiliumo nariai,
dalyvaujant pacientui, aptaria jo sveikatos biikle ir sudaro IPPP. Seimos gydytojas IPPP suraSo elektroniniame
medicinos dokumente E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo apraSymas“ Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje ir jj pasiraso.

13. IPPP nurodoma:

13.1. paciento sveikatos buklé ir socialiné situacija;

13.2. individualiis paciento likesgiai, motyvacijos vykdyti Seimos gydytojo komandos nariy paskyrimus,
aktyviai prisidéti prie sveikatos biiklés poky<iy valdymo aprasymas;

13.3. papildomo iStyrimo ir (ar) kity paslaugy poreikis;

13.4. paciento sveikatos biklés rodikliai, kurie bus stebimi, paciento savikontrolés periodiSkumas ir budai,
numatomos siektinos sveikatos baklés rodikliy reik§mes;

13.5. priemonés, kuriomis bus siekiama IPPP numatyty paciento sveikatos baklés rodikliy reikSmiy;

13.6. IPPP laikotarpis, jgyvendinimo stebésenos periodiskumas ir bidai, dél kuriy susitarta su pacientu.

14. Atvejo vadybininkas, vykdydamas IPPP, sveikatos biklés ir IPPP laikymosi stebésena vykdo nuotoliniu
ar kontaktiniu budu IPPP nustatytu periodiskumu, atsizvelgdamas j paciento interesus, motyvacija laikytis Seimos
gydytojo komandos nariy paskyrimy, gebéjima jsivertinti sveikatos buklés poky¢ius ir tinkamai informuoti apie juos

atvejo vadybininka ar kitus komandos narius.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Paciento asmens duomenys ir medicinos dokumentai, susije su ApraSe nurodyty paslaugy teikimu,
tvarkomi Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje ir ISankstinés

pacienty registracijos informacinéje sistemoje.
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Apylinkés administratoriaus paslaugy teikimo Seimos gydytojo komandoje

reikalavimy aprasas

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apylinkés administratoriaus paslaugy teikimo $eimos gydytojo komandoje reikalavimy aprasas (toliau — Aprasas)
nustato reikalavimus apylinkés administratoriui, taip pat apylinkés administratoriaus pareigas bei funkcijas.

2. Apylinkés administratoriaus paslaugos gali bati teikiamos asmens sveikatos prieziliros jstaigos (toliau —
ASP]) asmens sveikatos prieZiiiros licencijoje nurodytu (-ais) veiklos adresu (-ais) ir nuotoliniu badu.

3. ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakyme Nr. V-943 | Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo organizavimo ir $iy paslaugy iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo® ir kituose asmens sveikatos
priezidros paslaugy teikima reglamentuojandiuose teisés aktuose.

4. Apylinkés administratoriaus paslaugos teikiamos ASP], turintiose asmens sveikatos prieZiliros licencija,

suteikiancia teise teikti Seimos medicinos paslaugas.

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI APYLINKES ADMINISTRATORIUI IR JO PAREIGOS

5. Apylinkés administratorius turi turéti ne Zemesnj nei vidurinj i8silavinimg ir bati baiges ne trumpesne kaip 8 valandy
kvalifikacijos tobulinimo programa ,,Sveikatos prieZiiiros specialisty bendravimo darbe kompetencijy ugdymas®.

6. Apylinkés administratorius privalo vykdyti Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
organizavimo ir $iy paslaugy i$laidy apmokéjimo tvarkos aprago, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943  Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy

teikimo organizavimo ir $iy paslaugy i$laidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo®, 2 priede nurodytas pareigas.

III SKYRIUS
APYLINKES ADMINISTRATORIAUS FUNKCIJOS

7. Apylinkés administratorius:

7.1. tvarko medicinos dokumentus ir apylinkés Seimos gydytojo komandos suteikty paslaugy statistinés apskaitos
formas;

7.2. suderina su pacientu $eimos gydytojo ir (ar) jo komandos nariy paslaugy suteikimo laika, registruoja apylinkés
pacientus Seimos gydytojo ir (ar) jo komandos nariy paslaugoms gauti, tyrimams atlikti ir kt., esant poreikiui, atSaukia
paciento registracija;

7.3. Seimos gydytojo ir (ar) jo komandos nariy pavedimu registruoja apylinkés pacientus gydytojy specialisty
konsultacijoms, pagal pacienty poreikius pasiiilo jiems artimiausia arba paciento pageidaujamga registracijos laika;

esant poreikiui, atSaukia paciento registracija;

22



7.4. informacija apie atliktus pacienty laboratorinius tyrimus pateikia apylinkés Seimos gydytojui ir (arba) jo komandos
nariams pagal kompetencija;

7.5. parengia pacientams reikalingy medicinos dokumenty kopijas ir israsus;

7.6. jeigu Seimos gydytojo komanda dirba savivaldybés sveikatos centre, registruoja pacientus kity savivaldybés
sveikatos centre dirbanéiy sveikatos prieZiliros specialisty paslaugoms, pavézéjimo paslaugoms, ambulatorinéms

slaugos paslaugoms namuose.

Gyvensenos medicinos specialisto paslaugy teikimo $eimos gydytojo komandoje

reikalavimy aprasas

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gyvensenos medicinos specialistas (toliau — Specialistas) yra sveikatos prieziliros specialistas, priklausantis
Seimos gydytojo komandai.

2. Specialisto pareigybés tikslas — teikti gyvensenos medicinos paslaugas, konsultuoti pacientus létiniy neinfekciniy
ligy prevencijos ir valdymo klausimais, ugdyti jy sveikos gyvensenos 1giidZius ir motyvuoti poky&iams.

3. Specialistas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos
apsaugos ministro jsakymais, jstaigos vadovo jsakymais, vidaus tvarkos taisyklémis ir Siais pareiginiais
nuostatais.

4. Specialistas yra tiesiogiai pavaldus jstaigos vadovui

II. KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

5. Specialistas privalo turéti:
5.1. AukStajj universitetinj biomedicinos moksly srities i$silavinima (visuomenés sveikatos, slaugos,
kineziterapijos, dietetikos ar lygiavertj).
5.2. Specializuotus gyvensenos medicinos kursus ar po diplomines studijas patvirtinantj pazyméjimg.
5.3. Galiojantig atitinkama licencija (jei taikoma pagal LR teisés aktus).
5.4. ISmanyti pagrindinius létiniy neinfekciniy ligy rizikos veiksnius, prevencijos ir valdymo principus.
5.5. Gebeti taikyti motyvacinio interviu ir kitas elgesio keitimo technikas.
5.6. Pasizyméti puikiais bendravimo, empatijos, kantrybés ir organizaciniais lgudziais.

5.7. Moketi dirbti kompiuteriu (naudotis jstaigos informacine sistema, raStvedybos programomis).

III. FUNKCIJOS
6. Specialistas vykdo $ias funkcijas:
6.1. Konsultuoja pacientus, kuriuos siunéia Seimos gydytojas arba kurie kreipiasi patys, dél mitybos, fizinio
aktyvumo, svorio kontrolés, rikymo, alkoholio vartojimo, streso valdymo ir miego higienos.
6.2. Atlieka iSsamy paciento gyvensenos jprogiy ir poreikiy vertinima.
6.3. Kartu su pacientu nustato individualius sveikatos tikslus ir sudaro personalizuotg, jrodymais pagrijstg

gyvensenos poky¢iy plang.
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6.4. Veda individualias ir grupines konsultacijas, praktinius mokymus pacientams.

6.5. Teikia pacientams biting informacine ir edukacing medziaga.

6.6. Stebi ir dokumentuoja paciento progresa elektroninéje sveikatos istorijoje, teikia griztamajj rysj pacientui ir
Seimos gydytojui.

6.7. Bendradarbiauja su Seimos gydytojais, slaugytojais ir kitais komandos nariais aptariant pacienty atvejus ir
derinant veiksmy plang.

6.8. Inicijuoja ir jgyvendina sveikatinimo projektus bei programas jstaigoje ir bendruomengje.

6.9. Nuolat kelia savo kvalifikacija, dalyvauja seminaruose, konferencijose gyvensenos medicinos tematika.

6.10. Uztikrina teikiamy paslaugy konfidencialuma ir paciento duomeny apsauga.

IV. TEISES

Specialistas turi teise:

7.1. Gauti 1§ Seimos gydytojo ir kity specialisty informacijg, biiting savo funkcijoms atlikti.

7.2. Teikti sitilymus jstaigos administracijai dél darbo organizavimo ir paslaugy kokybés gerinimo.
7.3. Kelti savo kvalifikacija jstaigos nustatyta tvarka.

7.4. Turéti tinkamas darbo salygas, apriupintas reikiamomis priemonémis.

V. ATSAKOMYBE

Specialistas atsako uz:

8.1. Tinkama ir kokybiska savo funkcijy vykdyma.

8.2. Konsultacijy ir rekomendacijy atitiktj mokslo jrodymais pagrjstoms gairéms.
8.3. Pacienty asmens duomeny konfidencialumo uztikrinima.

8.4. Darbo drausmés, vidaus tvarkos taisykliy ir darby saugos reikalavimy laikymasi.

8.5. Korektiska medicininés dokumentacijos pildyma.
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PRIEDAI

1 Priedas. SSC partneriy sarasas

Jurbarko SSC bendradarbiavimo sutarties Atsakingas Kontaktiniai
salys: Asmuo ; duomenys
BiudZetiné¢ jstaiga Jurbarko rajono savivaldybés ) ) 044741 882
L Diana Griskuviené
visuomenés sveikatos biuras
VieSoji jstaiga Jurbarko rajono pirminés o .
2 Remigija Menciené 044771703
sveikatos prieziiiros centras
3. VieSoji jstaiga Jurbarko ligoniné Rata Luksiené 044771 835
4. VieSoji jstaiga Simkai€iy ambulatorija Laima Balseraitiené 044741316
Individuali jmoné N. Dungveckienés Seimos )
5. Artnas Dungveckis 068311911
klinika
Vytautas
6. UAB ,,Medicinos namai Seimai* 062176337
Jakubauskas
7. J. Petkinio klinika, UAB Jonas Petkinis 044771313
8. UAB ,,Diaverum klinikos* Darius Praninskas 052762417
Daiva
9 UAB ,,Solregis* 069944956
Razbadauskiené
Laimuté Sulinskiené-
10. UAB ,,Laidente* ) 0447 72255
Dagiené
11. Viesoji jstaiga Sakiq ligoniné Ignas Sadauskas 0345 60745
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2 Priedas. SSC paslaugy analizé
Sveikatos centrui jgyvendinant strategija bei planuojant savo veiklg svarbu analizuoti bei jvertinti ne tik
ivairius rodiklius, bet ir paZvelgti j rajono situacija patiy gyventojy ,,akimis“. Sia uzduotj rekomenduojama atlikti

ne reciau nei kartg per metus. Lenteléje pateikiamas ekspertinis SSC paslaugy jvertinimas (5 baly skaléje).

SSC patenkina rajono gyventojy liikes¢ius (penkiy

baly skaléje):

skirtumas
Senjorams
Darbingo
amziaus
pacientams
Vaikams ir
jaunimui

Jurbarkas/"did
miesdiai

3PG paslaugos:

Atstumas iki paslaugos:

Paslaugos laukimo laikas:

Kompetencija (gydytojy):

Bendravimas (gydytojy):

Bendravimas (personalo):

Medicininés technologijos:

Istaigos fiziné, estetiné aplinka:

Pritaikymas specialiems poreikiams:

Informacijos prieinamumas pacientams apie jy teises ir

pareigas:

Gydytojy specialisty paslaugos:

tstumas iki paslaugos:

Paslaugos laukimo laikas:

Neurologo laukimas:

Traumatologo laukimas:

Kardiologo laukimas:

Endokrinologo laukimas:

Paslaugos kaina:

Kompetencija (gydytojy):

Bendravimas (gydytojy):

Bendravimas (personalo):

Medicininés technologijos:
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3 Priedas. SSC veiklos stebésenos rodikliai

Lenteléje pateikiami strateginiai bei periodiniai centro veiklos rodikliai, rezultaty vertinimo periodiskumas
bei bendradarbiavimo sutarties 3alys, kurios jsijungia j veiklos stebésenos modelj, teikia bei analizuoja gautus

veiklos stebésenos rezultatus.

Paslaugy laukimo trukme

Pacienty patirtis (pasitenkinimas

p-slaugomis)

Paslaugy kokybé (problemy /

incidenty sprendimas)

BPG darbo valandos

BPG konsultacijy skai¢ius
BPG laukimo trukme

Gydytojo specialisto darbo valandos

Gydytojo specialisto konsultacijy

skaicius

Gydytojo specialisto laukimo

t  mé

Létines neinfekcines diagnozes

turinCiy pacienty skaiGius

Poli ligoty pacienty (PP) skai¢ius

Konsultacijy PP skai¢ius

Paslaugy prieinamumas

Seimos gydytojo teikiamos skubios
paslaugos (suteikiama kreipimosi

dieng)
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Seimos gydytojo teikiamos
planinés paslaugos (suteikiama ne
véliau kaip per 7 kalendorines

dienas)

Gydytoju  specialisty teikiamos
planinés paslaugos (Suteikiama ne
veliau kaip per 30 kalendoriniy

dieny)

Seimos gydytojo komandos nariy
(ne gydytojy) suteikty paslaugy
dalis (augimas ne maZesnis kaip po

S proc.)

Pirminio lygio gydytojo psichiatro ar
v~'ky ir paaugliy psichiatro
teikiamos  planinés  paslaugos
(suteikiama ne véliau kaip per 10

darbo dieny)

Pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos  prieziiros  paslaugas
teikianCiy  specialisty komandos
nariy  (ne  gydytoju) suteikty
paslaugy dalis (augimas ne maZesnis

kaip po 5 proc.)

Paslaugy kokybé ir prieinamumas

Seimos gydytojo komandos nario
[ Tauga po aktyviojo gydymo j
namus iSrasytam pacientui
(suteikiama ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo epikrizés

gavimo)

Seimos gydytojo komandos nario
paslauga pacientui, gavusiam
paslauga  skubiosios pagalbos
skyriuje (suteikiama ne véliau

kaip per 1 darbo diena nuo

epikrizés gavimo)
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Pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos  priezilros  paslaugas
teikiancio  specialisty komandos
nario suteikta paslauga asmeniui po
gydymo stacionare dél uZzfiksuotos
savizudybés grésmés (suteikiama ne
veliau kaip per 3 darbo dienas po

iSraSymo i$ stacionaro)

Vykdomy ankstyvosios
diagnostikos dél onkologiniy ligy
ir Sirdies kraujagysliy ligy
diagnostikos programy tikslinés
grupés  dalies, dalyvaujandios

programose, didéjimo tendencija

-"Iucsliniq grupiy asmeny, kurie
dalyvavo informavimo, $vietimo ir
mokymo veiklose sveikos
gyvensenos jgidziy formavimo,
onkologiniy ligy rizikos veiksniy bei
Siy ligy profilaktikos temomis
skaiCius (ne maZzesnis nei praéjusiy

mety rodiklis)

[Svengiama hospitalizacija dél:

Cukrinio diabeto

Stazinio Sirdies nepakankamumo

L~ "més obstrukcinés plaudiy ligos

Arterinés hipertenzijos

Astmos

Pneumonijos

Ausy, nosies, gerklés infekcijy

Pielonefrito

Prevencinémis ir gydymo
priemonémis i§vengiamas

mirtingumas

[Svengiama  hospitalizacija  dél

Sizofrenijos
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4 Priedas. Centro veiklos tobulinimo galimybés/problemos

Lenteléje pateikiamas galimy centro veiklos tobulinimo sri¢iy / problemy sarasas, jvertinant jy sudétingumo

lygi (A —maziausias, B — vidutinis, C — didZiausias), problemos svarbg / prioritetg (1 —auk$Giausias, 4 — Zemiausias);

poveikio galimybe bei numatoma problemos sprendimo projekto Seimininka.

1 | Finansiniy istekliy trikumas =~ | C 8
Darbuotojy pasirengimas

2 B 1
pokyéiams

3 Personalo trikumas B 1
Skubios pagalbos 7-24 i

B

uztikrinimas
Bendro tikslo ir poreikio

> ol A 2
suvokimo jvairove

6 Vieningos IS nebuvimas e 2

7 Skirtingos DU sistemos B 2

: Procesy valdymas ir filialy . 5
koordinavimas
Skirtingi darby atlikimo

9 - B 2
standartai
Skirtingi klienty aptarnavimo

10 i ) F B 2
standartai

B Netolygus darbo kriivio

11 y B 3
paskirstymas
Konkurencija vieso ir

12 ] . tarp A 3
privataus sektoriaus

13 ES lesy skirstymo problema A 4

14 Pacienty baimés B <4

15 Nemodernizuota infrastruktiira A 4

16 Teisés akty kaita B <4
Nevienodi atstumai paslau

17 : : i - B B
gavejams iki paslaugy
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S Priedas. 2025-yjy mety Sveikatos centro veikos tobulinimo programa

Veiklos tobulinimo / SSC strateginiy tiksly jgyvendinimo programa sudarome kiekvieny mety pradZioje

bei jos jgyvendinimas jvertinamas kalendoriniams metams pasibaigus.
2025 mety savivaldybés sveikatos centro strateginés iniciatyvos:

1. Apibrézti sveikatos centro bendrosios praktikos gydytojy bei antrojo lygio gydytojy specialisty
bendradarbiavimo teikiant paslaugas gyventojams problemas ir gerinimo galimybes, surasti ir
igyvendinti bendradarbiavimo efektyvuma padidinan&ius sprendimus.

2. Apibrézti skubios pagalbos pacientams teikimo procesa ir nustatyti standartines skubios pagalbos
teikimo procediras, skirtingy specialisty sgveikos tvarka.

3. Nustatyti pacienty registravimo sveikatos prieZiliros paslaugomas geriausig praktikg, apmokyti
registratorius efektyvaus komunikavimo, streso valdymo jgadziy.

4. Apibrézti veiksmy su pacientais, serganéiais létinémis neinfekcinémis ligomis gergja praktika, ir

sudaryti centro partneriy bendradarbiavimo létiniy neinfekciniy ligy gydymo srityje modelj.
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