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Tikslas ir kontekstas
Tikslas – įsigyti ir pritaikyti psichometrinį testą, kuris padėtų geriau pažinti ir įvertinti suaugusiųjų asmenybės bruožus, vertybes, motyvaciją bei gebėjimus, siekiant efektyviau juos nukreipti karjeros planavimo ir profesinio tobulėjimo keliu. Pasitelkiant šio testo rezultatus, karjeros konsultantai galės pasiūlyti klientams asmeniškai pritaikytas įžvalgas ir patarimus, parodančius jų stipriąsias puses bei galimus tobulėjimo kelius profesinėje srityje.

Testo naudotojai:
· NSK konsultantai, kurie analizuos klientų rezultatus ir tuo pagrindu teiks rekomendacijas
· Suaugę klientai, ieškantys nuotolinės karjeros konsultacijos.
 
Psichometrinio asmenybės vertinimo testų svarba ir vertė
Nuotolinėse karjeros konsultacijose, siekiant geresnių rezultatų ir tiksliau atliepti individualius klientų poreikius, labai praverčia asmenybės vertinimo testai. Šie testai – tai būdas pažvelgti į žmogaus vidinį pasaulį, padedantis konsultantui geriau suprasti asmens stipriąsias savybes, o taip pat ir sritis, kurios gali būti tobulinamos. Remiantis testo rezultatais, konsultantai gali objektyviau pamatyti kliento poreikius ir pasiūlyti tinkamiausią pagalbos kryptį, skatinančią klientą drąsiau siekti savo tikslų.
Kodėl asmenybės vertinimo testai yra svarbūs?
	Savęs pažinimas
	Testai leidžia klientui giliau pažinti ne tik savo asmenybės bruožus, bet ir kompetencijas, vertybes, įpročius bei elgesio modelius. Toks išsamus savęs supratimas padeda atskleisti stipriąsias savybes ir pastebėti galimybes tobulėti, todėl klientas turi galimybę priimti labiau pagrįstus karjeros ir gyvenimo sprendimus.
 

	Konkretūs rekomendacijų pasiūlymai
	Daugelis testų, analizuodami gautus rezultatus, pateikia konkrečias ir mokslu pagrįstas rekomendacijas, kuria kryptimi  klientas gali save realizuoti. Tokios rekomendacijos ne tik mažina subjektyvumo galimybę, bet ir užtikrina, kad kiekvienas klientas gaus tik jam ir/arba labiau jam, pritaikytą veiksmų planą.
 

	Efektyvumas nuotoliniuose susitikimuose
	Konsultuojant nuotoliniu būdu, asmenybės testai padeda išlaikyti struktūruotą procesą, net nesant  tiesioginiam kontaktui. Testo rezultatai suteikia konsultantui galimybę greitai ir tiksliai susipažinti su klientu ir nukreipti jį tinkama linkme, taupant abiejų laiką ir užtikrinant kokybišką pagalbą.


  
1. Mokslinis pagrindimas
 
1.1. Testo kokybės rodikliai

 „Testai apibūdinami kaip procedūros ar metodai, kuriais tiriama ar nustatoma veiksnio ar reiškinio raiška naudojant rinkinį standartizuotų užduočių (pvz.klausimų, stimulų, uždavinių), kurių atliktis vertinama standartizuotu būdu ir jie naudojami individualiems skirtumams (pvz., gebėjimų, įgūdžių, kompetencijų, nuostatų, požiūrių, emocijų) tirti ir tinkamai vertinti (Anastasi ir Urbina, 1997; American Psychological Association, 2006; Cronbach, 1990). 
Pateiktas apibrėžimas apima psichologinius ir edukacinius testus visomis jų naudojimo formomis (pvz., popieriaus ir pieštuko užduotys, kompiuterizuoti internetiniai testai, darbinių įgūdžių patikrinimai, vaidmenų žaidimai). Aptariamos dvi testų rūšys: testai, kuriems taikomos autorių teisės, todėl jie priklauso privačiai sričiai, ir testai, kuriems netaikomos autorių teisės, todėl jie priklauso viešosios nuosavybės sričiai.” (iš Tarptautinės testų komisijos „Pareiškimo dėl testų ir kitų vertinimo instrumentų naudojimo mokslinio tyrimo tikslais“) 
Rekomenduojama iš tiekėjo reikalauti: (1) informacijos apie testo standartizaciją, (2) patikimumo ir validumo rodiklių bei paaiškinimo apie juos (3) normų Lietuvai apžvalgos arba pagrindimo kodėl  ir kaip vadovaujamąsi kitų šalių normomis.    
Asmenybės testavimą svarbu atlikti atsakingai ir profesionaliai. Lietuvoje svarbu skatinti supratimą, kad psichometrinius testus turėtų naudoti kompetentingi specialistai, kurie atsižvelgia į testuojamųjų ir kitų testavimo procese dalyvaujančių šalių teises. Šios nuostatos pabrėžiamos 2014 metų Tarptautinės testų komisijos „Pareiškime dėl testų ir kitų vertinimo instrumentų naudojimo mokslinio tyrimo tikslais“ ir jo pagrindu 2014 metais Lietuvos psichologų sąjungos parengtame „Testų naudojimo reglamente“ - į šių dokumentų nuostatas būtina atsižvelgti planuojant testavimo instrumentų įsigijimus. Atsižvelgiant į tai, kad reglamente aprašytas ir psichologo vaidmuo testavime, rekomenduojama pirkimo vykdymo procese į ekspertų komisiją įtraukti psichologą.
1.2. Patikimumas
Patikimumas dažniausiai įvardijamas kaip priemonių kokybės kriterijus – matavimų tikslumas, stabilumas, pastovumas. Dažniausiai psichologijos moksliniuose darbuose aprašomi vidinis suderintumas (angl. internal consistency), pakartotinių testavimų patvirtintas patikimumas (angl. test-retest reliability), dalijimo pusiau metodu skaičiuotas patikimumas (angl. splif-half reliability) ir vertintojų sutariamumas (angl. inter-rated reliability). Moksliniuose darbuose dažnai pateikiamas tik konkrečiame tyrime naudotų priemonių vidinis suderinam  umas.  Tarptautinė testų komisija paaiškina: „Yra įvairios priežastys, dėl kurių sušvelninami tyrimuose naudojamų testų techniniai kriterijai.  Pirma, testai gali būti kuriami ir naudojami inovatyvioms hipotezėms tikrinti ir iki šiol nepakankamai ištirtiems konstruktams analizuoti, siekiant sukurti patikimus jų matavimo metodus. Antra, tyrimuose naudojami testai gali būti nestandartizuoti, o populiacijos statistika ir psichometrinės savybės iki tyrimo gali būti nežinomos. Trečia, testų duomenys gali būti naudojami apibendrintai arba grupės lygmeniu ir netaikomi išvadoms apie individualius testuojamuosius. Kartais tyrimuose naudojimų testų versijos išplinta į profesinės praktikos sritį, neatsižvelgiant į jų trūkumus. 
Testo autorius yra atsakingas už tai, kad nebūtų prisidedama prie mokslinio tyrimo įrankių naudojimo profesinėje veikloje plėtros, kol nėra paskelbta pakankamai informacijos apie jų psichometrines savybes.” 
Įgyvendinant psichometrinio testo pirkimą rekomenduojama potencialaus tiekėjo reikalauti pateikti visus potencialiems tiekėjui žinomus testo/testų patikimumo rodiklius ir pagrindimą, kodėl testas gali būti naudojamas profesinėje veikloje.
1.3. Standartizacija ir Normos
Standartizacija apibrėžia testavimo instrumento savybę suteikti vienodas sąlygas kiekvienam testuojamajam, todėl turėtų būti įsigijami tiktai standartizuoti instrumentai. 
Standartizuotas testas turi normas, kurios padeda suprasti kada tam tikras gautas rezultatas yra geras ar nelabai geras. Normos gali skirtis įvairiose šalyse. Lietuvos normų žinojimas testuojant  yra svarbus interpretuojant rezultatus. Pabrėžtina, kad normų Lietuvai kaupimas yra sudėtinga užduotis dėl šalies dydžio, todėl yra tikimybė, kad potencialūs tiekėjai kitaip sprendžia šią problemą. Pavyzdžiui, gali būti naudojamos JAV normos. Normų Lietuvai trūkumas neatima galimybės naudoti testavimo instrumentą, tačiau būtina suprasti kylančius apribojimus interpretuojant rezultatus, tai būtina siekiant etiškos konsultantų elgsenos.
Įgyvendinant psichometrinio testo pirkimą rekomenduojama reikalauti tiekėjo pateikti pagrindimą dėl standartizacijos ir normų naudojimo testavime paaiškinant kokios šalies normos naudojamos siūlomo instrumento rezultatų analizėje ir kaip įvertinti jų tinkamumą Lietuvai.  
1.4. Validumas
Validumas dažnai pateikiamas kaip metodikų kokybės kriterijus – jų tinkamu­mas, adekvatumas. Dažniausiai išskiriamos kelios va­lidumo rūšys: konstrukto, turinio ar kriterijaus. Literatūroje pateikiama įvairių validumo rūšių, tačiau moksliniuose darbuose daž­niausiai pasitaiko viena ar kelios, tai priklauso nuo metodikos ir darbo tikslo. Validumas nurodo, ar metodika matuoja tai, ką ketinta ja matuoti, todėl tai vienas iš reikšmingiausių kriterijų vertinant siūlomą metodiką. Kai metodikai trūksta validumo, negalima pasitikėti gautais rezultatais. 
Įsigijant testus turėtų būti prašoma ne tik deklaruoti, kad metodika validi, bet ir skaitine išraiška pateikti testavimo instrumento tiekėjams žinomus validumo rodiklius (pavyzdžiui, Cronbach α rodiklį) bei paaiškinimą kuo konkretūs rodikliai prisideda prie bendro metodikos validumo. 
Pirkimo komisijos ekspertai vertindami potencialių tiekėjų pasiūlymus galėtų vadovautis V.Pakalniškienės 2012 metais parengta metodine priemone „Tyrimo ir įvertinimo priemonių patikimumo ir validumo nustatymas“. 
1.5.  Testavimo intrumento paplitimas ir sąsajos su karjera
Įgyvendinant testavimo instrumento pirkimą svarbu gauti pakankamai inforamcijos apie praktinę testų vertę, todėl potencialaus tiekėjo rekomenduojama prašyti pateikti paaiškinimą apie siūlomo įrankio paplitimą profesinėje praktikoje (personalo vadyboje – atrankose, suaugusiųjų mokymuose, vadovavimo praktikose, kt.) ir/ar moksliniuose tyrimuose. Ypač naudinga, jei įrankis yra naudojamas ir moksliniuose tyrimuose – tai suteikia karjeros konsultantams erdvės tobulėjimui – kaupti informaciją apie sąsajas su karjeros sėkme. Pavyzdžiui, Didžiojo Penketo (BigFive) teorija grįsti asmenybės bruožų matavimai yra populiarūs moksliniuose tyrimuose, todėl karjeros konsultantai galėtų tobulėti patys kaupdami informaciją apie įvairių savybių koreliacijas su studijų, darbo, karjeros sėkmės rodikliais. 
2. Funkciniai testo reikalavimai
 
2.1. Vertinimo sritys
Vertinimo sričių NSKK techninėje specifikacijoje tikslas – aiškiai nurodyti asmenybės ir gebėjimų aspektus, kuriuos reikėtų įvertinti pasitelkiant psichometrinį testą. Tokia struktūra leidžia NSKK konsultantams geriau pažinti kliento profesinį potencialą ir individualius poreikius. Atsižvelgdami į šią informaciją, konsultantai gali pateikti konkrečias, asmeniškai pritaikytas rekomendacijas, kurios padeda kiekvienam klientui atskleisti savo stipriąsias puses ir kryptingai siekti karjeros tikslų
Specifikacijoje vertinimo sritis suskirstėme į būtinas ir papildomas, kad būtų lengva atskirti pagrindines kliento asmenybės ir gebėjimų vertinimo dalis nuo papildomų, kurios galėtų praturtinti vertinimą, bet nėra esminės. Pagrindinės vertinimo sritys apima tuos aspektus, kurie jau suteikia pakankamai tikslų ir vertingą kliento pažinimo dalį. Ši informacija leidžia konsultantui geriau pažinti kliento asmenybę ir gebėjimus bei pateikti naudingas įžvalgas savęs pažinimo ir karjeros planavimo srityje.
Būtinosios vertinimo sritys
Šios sritys yra esminės norint išsamiai ir tiksliai suprasti klientą bei parengti individualias rekomendacijas NSKK klientams.
	Asmenybės bruožų vertinimas
	Šio vertinimo tikslas – suteikti konsultantams išsamią informaciją apie kliento pagrindinius asmenybės bruožus, darančius tiesioginę įtaką jo darbo stiliui, bendravimui ir gebėjimui prisitaikyti profesinėje aplinkoje. Šios įžvalgos padeda geriau suprasti kliento stipriąsias puses, augimo galimybes bei natūralius polinkius. Jų pagrindu konsultantas galėtų pateikti klientui pritaikytas, tikslines rekomendacijas. Teste turi būti įvertinti tokie  asmenybės bruožai kaip:
Ekstraversija – asmens atvirumas bendravimui, polinkis ieškoti naujų patirčių, energingumas.
Emocinis stabilumas – gebėjimas valdyti emocijas, atsparumas stresui, emocinis pastovumas.
Sąmoningumas – atsakingumas, drausmingumas, kruopštumas, įsipareigojimų laikymasis.
Atvirumas naujovėms – kūrybiškumas, smalsumas, gebėjimas lanksčiai reaguoti į naujoves

	Elgesio tendencijų vertinimas
	Elgesio tendencijų vertinimo tikslas suaugusiųjų karjeros konsultavime – suprasti, kaip klientas reaguoja į profesinius iššūkius ir pokyčius, tokius kaip stresas, netikėtumai ar darbo iššūkiai. Toks vertinimas padeda nustatyti, kokios darbo aplinkos labiausiai atitinka kliento natūralius elgesio modelius. Taip pat, remdamasis šiuo vertinimu, konsultantas gali įvertinti aplinkas, kuriose kliento elgesio bruožai gali kelti įtampą ar net pakenkti jo savijautai.

	Gebėjimų vertinimas
 
	Gebėjimų vertinimo tikslas suaugusiųjų karjeros konsultavime – padėti konsultantui geriau suprasti kliento pagrindinius profesinius gebėjimus, tokius kaip analitinis mąstymas, problemų sprendimas, verbalinis, vizualinis mąstymas ir pan.. Šios įžvalgos leidžia tiksliau nustatyti, kokio tipo darbas ir užduotys labiausiai atitiktų kliento stiprybes bei polinkius. Remdamasis gauta informacija, konsultantas gali rekomenduoti kliento gebėjimus atitinkančias veiklos sritis ir padėti įvardinti sritis, kuriose kuriose tikėtina prireiks daugiau pastangų.

	Motyvacijos šaltinių vertinimas
 
	Motyvacijos šaltinių vertinimo tikslas suaugusiųjų karjeros konsultavime  - padėti suprasti, kas labiausiai skatina klientą siekti tikslų ir kokio darbo pobūdžio jis pageidauja. Šis vertinimas padeda suprasti ar klientui svarbiau galimybė vadovauti, ar dirbti savarankiškai, siekti profesinių aukštumų ar išreikšti save kūrybiškai. Remdamasis šiomis įžvalgomis, konsultantas gali pasiūlyti veiklos sritis ir darbo pobūdį, kurie geriausiai atitinka kliento numatyti sritis, kuriose klientui gali pritrūkti motyvacijos ilgiau užsibūti, jei darbo pobūdis neatitiks jo vidinių poreikių
motyvaciją ir darbo stilių. Taip pat šis vertinimas padeda 


 
 
 
Papildomos vertinimo sritys
 
Papildomos vertinimo sritys nėra būtinos, tačiau jos gali suteikti vertingų įžvalgų ir praturtinti kliento pažinimą konsultavimo procese. Šios sritys padeda giliau suprasti tam tikrus kliento bruožus ir gebėjimus, kurie gali būti ypač naudingi specifinėse situacijose ar tam tikrose darbo aplinkose.
 
 
	Komunikacinių stilių vertinimas
 
	Komunikacinių stilių vertinimo tikslas – suprasti, kaip klientas bendrauja su kitais ir kaip jam sekasi dirbti komandoje. Šis vertinimas padeda nustatyti, ar klientas labiau linkęs dirbti savarankiškai, ar efektyviausiai veikia komandinėse situacijose, taip pat įvertina jo gebėjimą aiškiai išreikšti mintis ir suprasti kitus. Konsultantas, remdamasis šiomis įžvalgomis, gali pasiūlyti darbo pozicijas ar veiklos sritis, kuriose kliento bendravimo įgūdžiai atsiskleistų geriausiai.

	Karjeros vertybių vertinimas
 
	Karjeros vertybių vertinimo tikslas – geriau suprasti kliento ilgalaikius darbo prioritetus ir vertybes, kurios suteiktų jam  didžiausią pasitenkinimą ir veiklos prasmę. Šis vertinimas padeda nustatyti, kas klientui darbe svarbiausia:, kaip pavyzdžiui darbo ir gyvenimo balansas, prasminga veikla, finansinis atlygis, karjeros augimas ir pan. Skirtingai nei kasdienė motyvacija, karjeros vertybės atspindi kliento ilgalaikę darbo viziją ir padeda konsultantui rekomenduoti tinkamiausias karjeros kryptis bei darbo aplinkas, atitinkančias kliento vertybinius prioritetus.

	Kognityvinių polinkių vertinimas
 
	Kognityvinių polinkių vertinimo tikslas – geriau suprasti, kaip klientas natūraliai mąsto, t.y.  ar jam būdingas analitinis, kūrybiškas, struktūruotas ar intuityvus mąstymo stilius. Šios įžvalgos leidžia konsultantui atitinkamai rekomenduoti darbo pobūdį ar užduotis, kurios atitiktų konkretaus kliento mąstymo būdą ir sudarytų sąlygas jaustis užtikrintai bei motyvuotai, Toks vertinimas ypač naudingas renkantis profesijas, kuriose reikalingas specifinis mąstymo modelis arba sprendimų priėmimo būdas.


 
 
2.2. Ataskaitos ir rezultatų pateikimas 
 
Šioje techninės specifikacijos dalyje apibrėžiama, kokia forma turi būti pateikiami testo rezultatai. Svarbu, kad ataskaitos ir rezultatai  būtų suprantami, naudingi  ir praktiškai naudojami tiek duomenis analizuojantiems konsultantams, tiek klientams.
 
 
Ataskaitų detalumas
Rezultatai turi būti pateikiami skirtingo detalumo ataskaitose. NSKK konsultanats pats gali nuspręsti  kokio detalumo ataskaitos jis pageidautų konkretaus kliento atveju.  Išsamios ataskaitos suteikia visą reikalingą informaciją gilesnei analizei ir įžvalgoms. Mažesnio detalumo ataskaitos suteikia apibendrintą informaciją. 
Klientams skirtose santraukose turi būti aiškiai išskirti esminiai rezultatai ir pagrindinės įžvalgos, padedančios lengvai suprasti ir pritaikyti gautus rezultatus savo profesiniams ar asmeniniams tikslams.
 
Rezultatų interpretacijos ir rekomendacijos
 
	Ataskaitos pateikimas
	Per 24 valandas po testo atlikimo klientui automatiškai sugeneruojama ir išsiunčiama ataskaita su interpretacijomis ir rekomendacijomis. Konsultantas sistemoje mato, kad ataskaita jau išsiųsta klientui, ir turi galimybę ją peržiūrėti savo paskyroje.

	Rekomendacijų pritaikymas:
	Ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos padeda klientui suprasti, kaip jis gali pritaikyti savo rezultatus įvairiose profesinėse ar asmeninėse situacijose, taip pat pateikiamos kryptys, kurios galėtų padėti tobulėti.
 

	Interpretacijų sistema
	Ataskaitoje pateikiama aiškiai struktūruota interpretacijų sistema, leidžianti klientui suprasti, ką reiškia kiekvienas testo rezultatas. Balai ir įžvalgos yra išdėstyti taip, kad padėtų klientui geriau suvokti savo stiprybes, sritis, kuriose galėtų tobulėti, ir galimus karjeros kelius, kurie geriausiai atitiktų jo savybes ir potencialą.

	Pakartotinis ataskaitos siuntimas
	Konsultantas, jei reikia, turi galimybę ataskaitą pakartotinai išsiųsti klientui.

	Vizualinis pateikimas
	Ataskaitose yra būtinas vizualus rezultatų patekimas, t.y. grafikai, diagramos kurios aiškiai atspindėtų kliento rezultatus. Kiekvienas vertinimo kriterijus turi būti pateiktas vizualiai, kad konsultantas ir klientas galėtų greitai ir suprantamai  įvertinti rezultatus ir praktiškai juos pritaikyti.

	Spausdinimo pritaikymas
 
	Ataskaitos ir rezultatai turi būti pateikti formatuose, kurie leidžia juos patogiai ir aiškiai atspausdinti. Grafikai, lentelės ir tekstas turi būti išdėstyti taip, kad spausdintame variante viskas būtų lengvai skaitoma ir estetiškai tvarkinga. Pagrindinės įžvalgos ir rekomendacijos turėtų būti aiškiai išskirtos, kad fizinę ataskaitos versiją būtų paprasta suprasti tiek klientui, tiek konsultantui.
 

	Statistiniai duomenys
	Sistema turi funkciją kaupti bendrus statistinius duomenis, kad būtų galima analizuoti bendras tendencijas ir asmenybės bruožus tarp skirtingų klientų grupių.


 
 
 
2.3. NSKK konsultantų apmokymai, kvalifikacijos reikalavimai ir konsultacinis palaikymas
 
Šios dalies tikslas – užtikrinti, kad NSKK konsultantai, dirbantys su testu, būtų tinkamai pasirengę, turėtų reikiamų žinių ir įgūdžių, tam, kad kad gebėtų profesionaliai analizuoti testo rezultatus ir pateikti klientui kokybiškas įžvalgas bei rekomendacijas.
NSKK konsultantų apmokymai
Mokymų tikslas – užtikrinti, kad NSKK konsultantai būtų pasirengę profesionaliai naudotis testu, tiksliai interpretuoti rezultatus ir suteikti klientams kokybiškas įžvalgas bei rekomendacijas.
Testo tiekėjas privalo suteikti konsultantams išsamius mokymus, apimančius testo metodologiją, praktinį naudojimą, administravimą ir rezultatų interpretaciją. Mokymuose NSKK konsultantai turi įgyti įgūdžių, leidžiančių savarankiškai naudotis testu ir tiksliai analizuoti rezultatus, kad klientams galėtų būtų teikiamos vertingos karjeros įžvalgos.
 
	Mokymų formatas
	Mokymai turi būti organizuojami kontaktiniu būdu, suteikiant konsultantams galimybę tiesiogiai mokytis ir giliau suprasti testo metodologiją bei rezultatų analizę. Baigus mokymus, kiekvienam dalyviui turi būti suteikiamas kvalifikacinis pažymėjimas, patvirtinantis, kad jis pasirengęs dirbti su testu.

	Vaizdo įrašų bankas
	Konsultantams turi būti paruošta ir suteikta galimybė naudotis  vaizdo mokymų banko, kuriame pateikiama struktūruota, aiški ir lengvai suprantama mokymo medžiaga. Šis turinys turi būti pritaikytas skirtingiems kompetencijų lygiams – tiek pradedantiesiems, tiek pažengusiems. Vaizdo medžiaga turi būti parengta taip, kad konsultantai galėtų bet kada ją peržiūrėti ir lengvai įsisavinti turinį.

	Pasitenkinimo vertinimas
	Mokymai turi būti laikomi atliktais tik tada, kai bent 90% dalyvių teigiamai įvertina mokymų kokybę. Taip užtikrinamas aukštas mokymų lygis ir jų atitikimas konsultantų lūkesčiams

	Reguliarūs atnaujinimai
	Tiekėjas įsipareigoja reguliariai atnaujinti ir papildyti vaizdo mokymų banką, kad konsultantai visuomet turėtų prieigą prie naujausios informacijos, kai testo naudojimo ar pateikimo procese atsiranda naujovių.

	Apmokymo prieinamumas naujiems konsultantams:
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad nauji konsultantai galėtų greitai ir efektyviai perprasti testo metodiką, praktinį jo naudojimą ir rezultatų interpretaciją. Tuo tikslų tiekėjas turi sukurti nuotolinio mokymo programą arba suteikti prieigą prie esamo mokymų vaizdo įrašų banko, kad nauji konsultantai galėtų mokytis jiems patogiu metu bei jiems patogiu tempu.
Taip pat, svarbu, jog tiekėjas organizuotų reguliarius apmokymų ciklus (ne rečiau kaip 1 kartą per 12 mėn. ), kuriuose galėtų dalyvauti naujai prisijungę konsultantai. Šie mokymai turi atitikti visus esamus kokybės standartus ir užtikrinti, kad konsultantai įgytų reikiamą kvalifikaciją darbui su testu


 
NSKK konsultantų kvalifikaciniai reikalavimai. 
Tikslas – užtikrinti, kad NSKK specialistams, teikiantiems giluminio suaugusiųjų karjeros konsultavimo paslaugą, keliami reikalavimai būtų pakankami profesionaliai dirbti su tiekėjo siūlomu testu. Tiekėjas turi patvirtinti ir užtikrinti, kad šios kompetencijos garantuoja kokybišką testo rezultatų interpretaciją ir klientams teikiamas įžvalgas. 
 
Konsultacinis palaikymas ir darbo vadovas
Tikslas – suteikti konsultantams visą reikalingą pagalbą ir išsamias gaires, kad darbas su testu būtų sklandus ir kokybiškas. 
 
	Pagalba testo interpretacijai
	Konsultantai turi turėti galimybę kreiptis dėl papildomos pagalbos į testo kūrėjus arba licencijuotus specialistus, jei testo rezultatų interpretavimas, administravimas ar kiti aspektai keltų iššūkių ir klausimų. Ši konsultacija turėtų būti prieinama įvairiais kanalais (pvz., telefonu, el. paštu ar internetu), užtikrinant, kad atsakymas bus pateiktas per 24–48 valandas nuo užklausos pateikimo.

	Testo konsultavimo darbo vadovas
	Tiekėjas privalo pateikti išsamų darbo vadovų (kitaip dar vadinamą darbo instrukcijų gidą), kuriame būtų aiškiai aprašyti visi darbo su testu žingsniai – nuo administravimo, rezultatų analizės iki konsultavimo proceso. Gidas turi suteikti nuoseklias instrukcijas ir pateikti pavyzdžius, kurie padės konsultantams pasitikėti savo žiniomis ir žinoti, kada reikėtų kreiptis dėl papildomos konsultacinės pagalbos.


 
 
3. Nefunkciniai ir techniniai testo reikalavimai

Šios dalies tikslas – nustatyti sistemos kokybės ir naudojimo reikalavimus, kurie užtikrintų patogią, efektyvią ir saugią patirtį visiems vartotojams ir administratoriams. Nefunkciniai reikalavimai padeda apibrėžti, kaip sistema turėtų veikti, kad maksimaliai atitiktų vartotojų lūkesčius dėl patikimumo, prieinamumo ir paprastumo. Šioje dalyje pateikti reikalavimai ne tik padės sistemai sklandžiai atlikti pagrindines funkcijas, bet ir užtikrins patogumą bei saugumą, reikalingą NSKK veiklai.
 
 
	Našumas ir prieinamumas
	Našumo ir prieinamumo reikalavimai užtikrina, kad sistema būtų sklandi, patikima ir visada pasiekiama, tam, kad  jos vartotojai galėtų konfortiškai naudotis ja.  
Atsako laikas ir veikimo greitis: Sistema turi veikti taip, kad kiekvienas vartotojo veiksmas galėtų būti atliekamas greitai ir sklandžiai. Tai reiškia, kad puslapių atidarymas, duomenų peržiūra ar bet kokie kiti veiksmai vyktų greitu tolygiu greičiu. Greitas atsakas leidžia naudotojams dirbti be trukdžių ir patogiai atlikti užduotis. 
Veikimo stabilumas: Sistema turi veikti patikimai net tada, kai ja naudojasi daug vartotojų vienu metu. Ji turi užtikrinti stabilų darbą be trikdžių, kad vartotojai galėtų jaustis užtikrinti dėl sistemos patikimumo ir ramiai fokusuoti dėmesį į testo atlikimą.
Prieinamumas visą parą (24/7): Sistema turi būti prieinama visą parą, kad vartotojai galėtų prisijungti ir atlikti testą bet kuriuo jiems patogiu metu. Šis nuolatinis prieinamumas leidžia vartotojams dirbti lanksčiai, nepriklausomai nuo konkretaus darbo laiko.

	Naudotojo sąsajos patogumas
	Sistemos sąsaja turi būti patogi ir aiški visiems naudotojams – konsultantams, administratoriams ir klientams. Testo atlikimo procesas turėtų būti struktūruotas taip, kad vartotojai galėtų lengvai suprasti ir atlikti visus žingsnius, judėdami intuityviai ir be papildomų pastangų. Tai padės užtikrinti, kad naudotojai jaustųsi užtikrintai ir patogiai, atlikdami savo užduotis.

	Testo pildymo laikas
	Testas turi būti suprojektuotas taip, kad klientui jo pildymas užtruktų ne ilgiau kaip 30–45 minutes, užtikrinant patogumą ir išlaikant dėmesio koncentraciją.

	Administravimo paprastumas ir patogumas
	Testo sistema (platforma) turi būti paprasta ir aiški, kad administratoriai, vartotojai ir konsultantai galėtų lengvai atlikti kasdienes užduotis. Pagrindinės funkcijos turi būti patogiai pasiekiamos, o prireikus turi būti prieinama pagalba ir dokumentacija.
 

	Saugumas ir duomenų apsauga
 
	Sistema turi užtikrinti duomenų saugumą, šifruotą perdavimą ir prieigos kontrolę, atitinkančią GDPR ir kitus duomenų apsaugos reikalavimus, siekiant apsaugoti asmeninę informaciją ir privatumą.
 

	Palaikymas ir atnaujinimai
 
	Sistema turi užtikrinti galimybę visiems vartotojmams  gauti techninę pagalbą ir būti reguliariai atnaujinama, kad išliktų stabili, saugi ir pritaikyta naujoms funkcijoms.
 

	Suderinamumas
 
	Sistema turi veikti pagrindinėse operacinėse sistemose ir naršyklėse (pvz., Chrome, Firefox, Safari, Edge) bei būti pritaikyta kompiuteriams, planšetėms ir mobiliesiems įrenginiams, kad vartotojai galėtų ja naudotis patogiai ir lanksčiai.
 


 
Galimi papildomi techniniai reikalavimai:
Papildomų techninių reikalavimų tikslas – užtikrinti, kad sistema ne tik atliktų pagrindines funkcijas, bet ir veiktų patikimai įvairiomis sąlygomis. Šie reikalavimai padeda sumažinti duomenų praradimo ir veikimo trikdžių riziką, užtikrina greitą reagavimą į galimus sutrikimus bei padidina saugumo lygį. Taip pat jie suteikia sistemai galimybę augti ir prisitaikyti prie didesnio vartotojų skaičiaus, o atnaujinimai be prastovų leidžia naudotojams dirbti nenutrūkstamai.
 
	Automatinis duomenų atsarginis kopijavimas
	Sistema turi automatiškai kurti atsargines duomenų kopijas nustatytais intervalais (pvz., kartą per dieną), kad sumažintų duomenų praradimo riziką gedimų ar trikdžių atvejais. Atsarginės kopijos turi būti lengvai atkuriamos praradimo atveju.

	Prieinamumo stebėjimas ir greitas reagavimas į sutrikimus
	Norint užtikrinti sklandų sistemos veikimą, tiekėjas privalo nuolat stebėti sistemos prieinamumą ir reaguoti į sutrikimus per nustatytą laiką. Esant kritiniams trikdžiams, problemos turi būti išsprendžiamos 2 valandų bėgyje nuo pranešimo gavimo.

	Atnaujinimai be prastovų
	Kad vartotojai galėtų naudotis sistema be pertrūkių, sistema turi būti sukurta taip, kad reguliariai atliekami atnaujinimai netrukdytų naudotojų darbui ir neblokuotų prieigos.

	Duomenų archyvavimas
	Sistema turi suteikti galimybę archyvuoti senus duomenis pagal galiojančius teisės aktus ir organizacijos reikalavimus. Tokiu būdu senesni duomenys gali būti saugiai perkeliami į archyvą arba pašalinami, laikantis duomenų apsaugos taisyklių.

	Vartotojų autentifikavimo ir autorizacijos reikalavimai
	Siekiant užtikrinti saugią prieigą prie sistemos, autentifikavimo ir autorizacijos sistema turi būti patikima ir naudoti dviejų veiksnių autentifikavimą. Tai padės apsaugoti jautrią informaciją ir užtikrins saugų prisijungimą konsultantams bei administratoriams.
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