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Pratarme

Siy dieny pasaulis kaip niekad kupinas kaitos, netikrumo, i330kiy ir naujy galimybiy. Nyksta valstybes ir atski-

rus zmones skiriantys barjerai. Globali konkurencija verslo organizacijas skatina ieSkoti vis efektyvesniy dar-
bo formuy. Stabilias darbo vietas keicia laikini, kontraktiniai darbai. O patys dirbantieji vis dazniau pirmenybe
teikia ne auksty pareigy ir dideliy pajamy, o prasmingo darbo paieskai.

Globalizacijos ir informaciniy technologijy pasiekimy iSprovokuoti pokyciai per pastaruosius porg desim-
tmeciy esmingai pakeité poziarj j asmens karjerg. Greta jos vis dazniau atsiranda tokiy epitety kaip ,indivi-
duali”, ,perzengianti ribas”, ,kaiti”, kurie i$ esmés akcentuoja karjeros tapsmg integruota asmens gyvenimo
dalimi, jo karybos projektu. Kiekvienas asmuo siekia susikurti sau tokig karjerg, kokia jam atrodo prasminga,
teikianti pasitenkinimg ir / ar finansine nauda.

Koks Siandien yra karjeros konsultanto vaidmuo? Kaip jis gali naudingai prisidéti prie asmens karjeros pro-
jekty karimo ir jgyvendinimo? Apie tai kalbésime Sioje karjeros konsultavimo srityje dirbantiems specialis-
tams skirtoje knygoje.

Pirmojoje knygos dalyje aptarsime Siuolaikinio (holistinio) ir tradicinio poziQrio j karjeros konsultavimg skir-
tumus. Taip pat Cia apzvelgsime karjeros problemy ir sunkumy, su kuriais susiduria karjeros konsultaci-
jy iesSkantys klientai, laukg. Nemazai démesio skirsime, autoriy nuomone, vyraujanciy teoriniy poziariy j
karjeros konsultavimg perzidrai, jy esminiy konstrukty aptarimui bei teoriniy modeliy taikymo praktikoje
ypatumams. Tikimes, jog tai padeés karjeros konsultacijas teikiantiems specialistams sgmoningiau pasirinkti
sau priimting teorinj model] bei efektyviau taikyti jo bazéje sukurtas konsultavimo strategijas bei priemones.

Antroji knygos dalis skirta jvairiems praktiniams karjeros konsultavimo aspektams aptarti. Cia pateikiama
informacija apie karjeros konsultanto vaidmenis, karjeros konsultacijy proceso organizavimo ypatumus,
darbg su sudeétingomis karjeros konsultavimo situacijomis, konsultavimo etikg ir t. t. Rasant Sig knygos dalj
remtasi ne tik karjeros konsultavimo moksline bei mokomaja literatdra, bet ir autoriy konsultavimo patirtimi
bei medZiaga, atsiradusia per karjeros konsultavimo jgadZziy lavinimo kursus. Cia cituojami pavyzdziai pateik-
ti i mokymy kursy dalyviy patirties. Cituojami Siy karjeros konsultanty darbo pavyzdziai: Daiva Pugeviciené,
Vaida Sakalauskaité, Asta Januskeviciate, Jovita Gudaityte, Neringa Ziurkute, Zita Ribokiene, Mantas Ciplys.

Treciojoje knygos dalyje pateiktas rinkinys uzduodiy, kurias karjeros konsultantas gali panaudoti kaip pagalbines
priemones jvairioms klienty problemoms spresti (pavyzdziui, geresniam saves pazinimui, karjeros galimybiy ana-

lizei, karjeros vizijai isgrynintiir t. t.). Sias uzduotis galima naudoti tiek per konsultacijas, tiek ir tarp atskiry konsul-
tavimo sesijy. Prie kiekvienos uzduoties trumpai apibddinta jos paskirtis bei pateikti uzduociy pildymo blankai.

Tikimeés, jog Si knyga suteiks vertingy teoriniy bei praktiniy Ziniy apie karjeros konsultavimg, o joje pateiktos
priemonés ir patarimai palengvins kasdienj konsultanto darbg.

Knygos autoriai
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Skyrius 1

Karjeros konsultavimo teoriniai pagrindai

1. Karjeros konsultavimo samprata

Siame skyriuje pristatysime tradicine ir iuolaikine karjeros konsultavimo sampratg. Taip pat apZvelgsime
pozidrio j karjeros konsultavimga istorine kaitg ir apibtdinsime pagrindinius karjeros konsultavimo skirtumus
nuo kity artimy jam veikly: psichologinio konsultavimo, karjeros orientavimo, karjeros koucingo, karjeros
patarimy (career advising).

1.1. Tradiciné karjeros konsultavimo samprata

Karjeros konsultavimas, nors ir yra konsultavimo profesijos pagrindas (pirmoji konsultanty profesiné asociacija
buvo 1913 m. JAV jkurta Nacionaliné Profesinio Orientavimo Asociacija (National Vocational Guidance Assotci-
ation), ne vienoje pasaulio Salyje vertinamas kaip siauresné, primityvesné, ,pavirsutiniska” konsultavimo forma,
palyginti jj su psichologiniu konsultavimu. Pirma mintis, kuri daznam Sauna j galvg bandant atsakyti j klausimg, kas
yra karjeros konsultavimas, tai - vizitas pas mokyklos psichologg ir profesinio tinkamumo testo atlikimas bei po
to einantis komentaras, kokiai profesijai esu tinkamiausias, o kuriy turéciau vengti ,kaip velnias kryziaus". Deja,

tokiose konsultacijose sudalyvave Zmonés paprastai teigia, jog vertinimo rezultatai jiems nieko naujo nepasake,
arba net blogiau, - tie rezultatai lemé, kad jie pasirinko nedominancig profesijag (Amundson et al., 2009).

Toks pozidris | karjeros konsultavima stipriai jsiSaknijes ir Lietuvoje, ypa¢ bendrojo ugdymo mokyklose, ku-
riose pagalba profesijg besirenkanciam mokiniui remiantis testavimo rezultatais vis dar laikoma pagrindi-
ne psichologo (jis dazniausiai ir atlieka karjeros konsultanto funkcijg) veikla profesinio orientavimo srityje.
Aukstosiose mokyklose taip pat vyksta diskusijos, kokiais klausimais studentus turety konsultuoti karjeros
centry (ar kity karjeros paslaugas studentams teikianciy padaliniy) darbuotojai, o kada juos reikia nusiysti
pas psichologinio konsultavimo specialistus.

Su karjeros konsultavimu susije nemazai mity ir stereotipy. TradiciSkai manoma, kad Sio tipo
konsultavimas yra (Osipow, 1982):

@ trumpalaikis, trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis
trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis trumpalaikis

@ atskirtas nuo psichologinio proceso,

(© orientuotas j rezultatq ir metodus.

Karjeros konsultanto vaidmuo suprantamas kaip aktyvaus ir direktyvaus, naudojancio kokybinius bei kieky-
binius tyrimus ir karjeros informacijos $altinius. Tie konsultantai, kurie uZsiima psichologiniu konsultavimu,




suvokiami prieSingai - kaip orientuoti j psichologinj procesg, padedantys klientui tyrinéti save ir galimybes,
besiremiantys kliento ir konsultanto kontaktu. Del tokio stereotipinio poZidrio j karjeros konsultavima, psi-
chologiniu konsultavimu uzsiimantys praktikai netgi Siek tiek paniekinamai ziari j karjeros konsultantus.

ISskiriami septyni karjeros konsultavimga lydintys mitai (Amundson et al., 2009):

Karjeros konsultantas turi tokius standartizuotus testus, kurie gali Zmonéms pasakyti, kokig profe-
sijg jiems rinktis.

Darbo pasirinkimo sprendimq galima priimti nepriklausomai nuo kity gyvenimo sriciy sprendimy.
Karjeros konsultavimas nepalieCia asmeniniy problemy (sunkumy).

Karjeros konsultantui nereikia daug konsultavimo patirties tam, kad savo darbq atlikty kompetentingai.

Karjeros konsultavimas nepaliecia kliento gyvenimo ir kultiirinio konteksto, nebdtina j tai atsiZvelg-
ti sprendZiant karjeros problemas.

Karjeros konsultavimo reikia tik tuomet, kai batina priimti karjeros sprendimag.

Bl Bo@AN B

Karjeros konsultavimas baigiasi tada, kai priimamas karjeros sprendimas.

Sie mitai formuoja netinkamus klienty lakescius. Jie tikisi, kad atéje pas konsultantg uzpildys tam tikrg ,ste-
buklingg” arba gaus nuoroda j ,teisingg” informacijos $altinj ir darbas tuo baigsis. IS dalies tokj pozidrj skatina
ir karjeros konsultanty nerimas, kompetencijos stoka, kadangi paduoti testg, palaukti, kol klientas jj uzpildys,
ir pakomentuoti rezultatus yra gerokai paprasciau, nei iSgyventi neapibréztuma, pasiprieSinimg, priversti
klientg paciam imtis atsakomybés, priimti pasirinkimus (Anderson, Vandehey, 2007).

Deja, vertinant i$ Siuolaikinés karjeros perspektyvy, joks konsultantas neturi stebuklingy priemoniy, galinciy
per trumpg laikg padéti asmeniui susikurti séekmingg karjerg. Karjera - visg gyvenimg trunkanti zmogaus darbo
ir mokymosi veikly seka. Ji neisvengiamai paliecia ir kitas gyvenimo sritis, tokias kaip Seima ir laisvalaikis. Todel
svarbu suprasti, jog karjeros sprendimai taip pat negali bati priimami nepriklausomai nuo kity gyvenimo sriciy.
Svarbiausias tikslas - laimingesnis asmens gyvenimas, todél negalima darbo ar mokymo srities izoliuoti nuo
kity gyvenimo sriciy. Pasitenkinimg teikiantis darbas teigiamai prisideda ir prie bendro laimingesnio gyvenimo
karimo. Todél konsultuojant svarbus holistinis pozitris, asmens raidos supratimas. Taip iSauga ir karjeros kon-
sultanto, jo Ziniy bei patirties reikalavimai. Nepakanka bati siauro testo ar technikos ekspertu, svarbu suprasti
ir gebeti valdyti konsultavimo procesg, iSmanyti konsultavimo rezultatus veikiancius kontekstinius veiksnius,
tokius kaip: tautybé, socioekonominis statusas, Iytis, fiziné sveikata, Seimos sudeétis, geografiné padetis ir t. t.
(Amundson et al.,, 2009; Anderson, Vandehey, 2007; Gysbers et al., 2009; Zunker, 2011).

Tam, kad geriau suprastume, kodel Siandien reikéty laikytis kitokio - holistinio - pozidrio j karjeros konsulta-
vimg, trumpai apzvelkime karjeros konsultavimo raidos istorija.
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Karjeros konsultavimo teoriniai pagrindai

1.2. Karjeros konsultavimo istoriné raida

Karjeros konsultavimas peréjo keletg istoriniy raidos stadijy nuo jo pradininko F. Parson (1909)
laiky. Pats F. Parson karjeros konsultavimg suprato kaip trijy Zingsniy procesg, padedantj klientui
pasirinkti tinkama profesijg. Konsultavimu buvo siekiama:

n Padéti klientui aiSkiai suprasti save, savo gabumus, gebéjimus, interesus, isteklius, apribojimus ir
kitas savybes.

E Padéti jgyti Ziniy apie aplinkos reikalavimus, sékmés sqlygas, atskiry profesijy privalumus bei tra-
kumus, atlygj, galimybes, perspektyvas skirtinguose darbuose.

Paskatinti naudoti racionaly mgstymgq, siekiant susieti Sias dvi fakty grupes.

F. Parson modelis buvo susijes su laikotarpio socialine ir ekonomine situacija: sparcia urbanizacija, vaiky dar-
bu, imigracija, industrializacija, darbo pasidalijimo augimu. Buvo svarbu atsakyti j klausimg, kaip darbuotoja
efektyviai panaudoti darbui. F. Parson rado atsakymga, pritaikydamas asmens gabumus ir interesus pagal
profesijos reikalavimus bei apdovanojimus.

Prie Sio modelio sukarimo taip pat prisidéjo ir psichologijos, kaip eksperimentinio mokslo, ziniy plétra. F.
Parson rémesi tuo metu vyravusiu loginiu pozityvizmu ir objektyvia metodologija. Klientai turéjo objektyvi-
zuoti savo interesus, vertybes, gabumus, naudodami standartizuotas vertinimo metodikas. Buvo ieSkoma,
kur jie objektyviai geriausiai tinka uzimtumo strukttroje. Net ir Siandien Sis modelis veikia daugelj zmoniy
ir karjeros konsultavimas daznai suvokiamas kaip pagalba paaugliui apsispresti, kokig aukstajg ar profesine
mokyklg, studijy programa jis turéty pasirinkti. Teorine prasme virstné pasiekta su J. L. Holland darbais
(1966). Konsultuojant buvo dirbama taip: stiprinti Zinias apie save, didinti profesines informacijos kiekj ir
parinkti asmeniui tinkamga profesijg.

Vertinant i$ Siy dieny perspektyvos galima pasakyti, kad tokia samprata yra labai siaura: karjeros konsultan-
to pagalba reikalinga visais amziaus tarpsniais, o testavimas - tai tik vienas informacijos apie asmen;j surin-
kimo bady (Amundson et al., 2009).

Pasibaigus Antrajam pasauliniam karui, pradejo keistis poziaris j karjeros konsultavimg. Pokycius paskatino
spartus ekonomikos augimas, motery jsiliejimas j darbo rinkg, didmiesciy pletra, dideliy biurokratiniy orga-
nizacijy atsiradimas. Taip pat veiké ir pozitrio j zmogy pokyciai, asmenineés laisvés bei autonomijos iskélimas
(Miller, Mcwhirter, 2006).

XX a. viduryje psichologijoje populiarios tapo raidos teorijos, kurios iSskyre atskirus asmens raidos etapus
ir akcentavo specifinius uzdavinius, kuriuos asmuo turi iSspresti Siuose etapuose tam, kad jo raida baty

sékminga (pavyzdziui, E. Eriksono psichosocialinés raidos teorija). Sios idéjos peréjo ir j karjeros tyrimy sritj




bei paskatino profesinés raidos teorijy atsiradima. Eli Ginzberg dar 1951 m. pirmoji pasidlé karjeros raidos
teorijg, kuri tapo atsvara iki tol vyravusioms turinio teorijoms. Ji teigé, kad asmens karjeros raida iSeina tris
pagrindines karjeros raidos fazes: fantazijos, bandomajg ir realistine, kurios glaudZiai susijusios su chrono-
loginiu asmens amziumi (Ginzberg, 1984).

Zinomiausia ir praktikoje taikoma Siuo laikotarpiu tapo D. E. Superio (1957) karjeros raidos teorija, i3-
skirianti penkis pagrindinius kiekvieno Zmogaus karjeros raidos etapus: augimo, tyrinéjimo, jsiktirimo,
palaikymo ar valdymo ir atsitraukimo. Si teorija puikiai atitiko to meto dvasig ir galéjo paaiskinti, kaip
plétojama asmens karjera nuosekliai lipant hierarchiniy profesijy ir biurokratiniy organizacijy karje-
ros laiptais (Savickas, 2011). Praktikai, remdamiesi D. E. Superio (1957) teorija, sieké padéti klientams:

(® suprasti karjeros raidos stadijas,
@ prognozuoti gresiancius raidos tikslus,

@ jvardyti nuostatas, jsitikinimus, kompetencijas, reikalingas ty tikslams pasiekti.

Kalbant apie §j laikotarpj, taip pat svarbu nepamirsti ir psichologinio konsultavimo bei psichoterapijos su-
klestejimo JAV. Tam didZiule jtakg padare C. Rogers (1951) darbai, iS esmés pakeite pozitrj j konsultavima bei
kliento ir konsultanto vaidmenis.. Psichologinio konsultavimo pokyciai paveiké ir karjeros konsultavimo sritj.
Buvo nebe taip grieztai kreipiamas démesys | psichometrinius testus, o daugiau orientuojamasi | klienty pa-
tirtj. Karjeros problemos imtos vertinti bendresniame asmens gyvenimo kontekste. Konsultuojant karjeros
klausimais imtos taikyti psichologinio konsultavimo nuostatos ir technikos (Miller, Mcwhirter, 2006).

XX a. pabaigoje jvyko ryskiy ekonomikos, technologijy, organizacijy vadybos pokyciy, pakeitusiy poziarj tiek |
pacig asmens karjerg, tiek ir j karjeros konsultavima. Globali konkurencija ekonomikos srityje tapo pagrindiniu
permainy varikliu. Iki tol vyravus; stabilumg pakeité neapibréztumas ir sparti kaita. Siekdamos islikti konku-
rencingos, organizacijos buvo priverstos mazinti kastus, tapti lankstesnés, sparciai diegti darbo naSumg didi-
nancias technologijas. Dél Sios priezasties sumazejo ilgalaikiy darbo viety pasitla, pereita prie trumpalaikiy
projektiniy darby, nemaza dalis darbuotojy prarado uztikrintas darbo vietas (Child, 2006; Friedman, 2008;
Savickas, 2011).

Ekonomikos, organizacijy vadybos ir darbo formy pokyciai leme senuyjy, stabilumg akcentuojanciy, karjeros
teorijy naujo laikotarpio neatitikimg . Siuo metu tradicines, loginiu pozityvizmu paremtas teorijas (tokias kaip
D. E. Superio, J. L. Holando) keicia postmodernios: socialiné-kognityviné (Lent, 2005), chaoso (Pryor, Bright,
2011), planuojamo atsitiktinumo (Krumboltz, 2009), kognityvinés informacijos apdorojimo (Sampson et al,,
2004), konstrukty (Savickas, 2001). Konstruktyvizmas ir socialinis konstrukcionizmas siejamas su Siy moder-
niy teorijy atsiradimu. Konstruktyvizmas atkreipia démes;j j tai, kaip individas naudoja pazintinius procesus,
konstruodamas prasmes apie save, kitus, supantj pasaulj. Socialinis konstrukcionizmas - priesingai - iSori-
niy veiksniy, tokiy kaip visuomene, kultdra, socialiniai santykiai, jtakg asmens karjeros raidai.
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Karjera XXI a. nebéra suprantama kaip visg gyvenimg trunkantis jsipareigojimas vienam darbdaviui ir nuo-
seklus kilimas karjeros laiptais. Juolab kad dél organizacijy valdymo plok3téjimo ir peréjimo prie komandinio
darbo formy, ty karjeros laipty liko nedaug. Dabar tai - savo jgadziy ir paslaugy pardavimo procesas tiems
darbdaviams, kurie formuoja projekty komandas. Uzuot plétojus karjerg stabilioje organizacijoje, svarbu
tampa tai, kad asmuo i¥mokty pats valdyti savo karjerg. Sis postamis individo link kelia i830kj, kaip padéti
asmeniui jveikti visg gyvenimg trunkancius karjeros pokycius ir islikti nuolat paklausiu sparciai kintancioje
darbo rinkoje (Savickas, 2011).

MaZa to, jog Siandien dirbantysis priverstas gyventi nuolatinemis netikrumo salygomis ir pats privalo pasira-
pinti savo ateitimi, i$ jo darbdaviai reikalauja vis didesnio atsidavimo darbui. Pradine ideja, kad technologijos
sukurs laisvalaikio visuomene, iSvirto prieSinga tendencija - pradejo kurtis darboholiky visuomené. Pavyz-
dZiui, vidutinis JAV darbuotojas XX a. pabaigoje turejo dirbti apie 200 valandy ilgiau, siekdamas iSlaikyti tg pat;
pragyvenimo standartg nei 1970 m. (Levey, Levey, 1998). Todel karjeros konsultantui svarbu padéti klientui
ne tik sklandziai jveikti karjeros pokycius, islikti paklausiu darbo rinkoje visg gyvenimg, bet ir rasti pusiausvyra
tarp karjeros ir kity gyvenimo sriciy, tam, kad Zmogus gyventyvisavertj, laimingg gyvenima.

1.3. Siuolaikiné (holistiné) karjeros
konsultavimo samprata

Nepaisant to, jog karjeros konsultavimo praktikoje vis dar gaji tradicing, F. Parson laikus primenanti karje-
ros konsultavimo samprata (kai kurie autoriai, pavyzdziui, Markas Savickas, tokig praktikg sidlo vadinti ne
karjeros konsultavimu, o profesiniu orientavimu), dauguma Siuolaikiniy autoriy pabrézia holistinio poziario
j karjeros konsultavimg svarbg (Amundson et al., 2009; Anderson, Vandehey, 2007; Gysbers et al., 2009; Sa-
vickas, 2001; Zunker, 2011). Taigi, kas yra tas holistinis karjeros konsultavimas, kuo jis skiriasi nuo tradicinio
karjeros konsultavimo ir kur yra riba tarp karjeros ir psichologinio konsultavimo?

Siekiant atsakyti j Siuos klausimus, svarbu atkreipti demesj j du svarbius aspektus (Gysbers et al., 2009):

Pirma, kokia yra karjeros konsultavimo prigimtis? Kokios yra vidinés, tik Siam konsultavimui badingos charak-
teristikos? Ar j konsultavimg jtraukiamas psichologinis procesas?

Antra, kokia yra karjeros konsultavimo strukttra? Ar karjeros konsultavimas turi struktdrg? Jei taip, tai kokia
jos konfiglracija, seka, faziy ir subfaziy sgveika?

Taigi, kuo unikalus karjeros konsultavimas?

Holistinio poZiario | karjeros konsultavimg besilaikantys mokslininkai jj apibrézia kaip profesiniu santykiu pa-
gristg karjeros konsultanto ir kliento bendravimo procesg, padedantj klientui spresti karjeros sunkumus ir




problemas. Karjeros konsultantas, dirbdamas kartu su klientu, iSsiaiskina, apibrézia ir jgyvendina su karjera
(darbu, mokymusi) bei jos derinimu su kitomis gyvenimo sritimis susijusius sprendimus (Amundson et al.,
2009; Patton, McMahon, 2006; Sampson et. al, 2004).

Karjeros konsultavimas, kaip ir psichologinis konsultavimas, susideda ne vien i$ darbo su konkreciomis pro-
blemomis ir sunkumais, bet ir i$ konsultavimo proceso, atskiry konsultavimo stadijy ir jy dinamikos. Esminis
skirtumas tarp psichologinio konsultavimo ir karjeros konsultavimo yra tas, kad per karjeros konsultacijas
daugiau démesio skiriama su karjera susijusioms problemoms. Konsultuojant karjeros klausimais taip pat
daugiau demesio skiriama vertinimo proceddroms, dazniau remiamasi informaciniais Saltiniais, (karjeros in-
formacijos paieskos tikslais), o karjeros problemy sprendimy ieSkoma pasitelkus karjeros teorijas (Gysbers
et al., 2009).

Nors asmenybés vertinimas iSlieka neatsiejama Siuolaikinio karjeros konsultavimo dalimi, visgi pozidris | tes-
ty ir kity vertinimo metodiky naudojima skiriasi, palyginti su klasikiniu konsultavimu. Siuo atveju centre yra
ne vertinimo instrumentas (kaip klasikiniame konsultavime), o klientas. Pirmiausia zidrima, kokie yra kliento
poreikiai, kokiais tikslais reikia jvertinti vieng ar kitg asmenybeés konstruktg (vertybes, interesus, gabumus ar
kt.), 0 ne visas konsultavimo procesas organizuojamas pagal vertinimo metodiky reikalavimus. Patyre kon-
sultantai netgi atsisako testy ir sulétine tempg leidzia bei skatina klientus tyrinéti savo vertybes, interesus,
stiprigsias asmenybeés puses, daryti unikalias jzvalgas. Testas ar klausimynas naudojami tik kaip priemonés,
bet ne dominuojantis veiksnys. Per konsultacijg klientai gauna naujy asmeniniy jzvalgy, atskleidzia jiems ne-
Zinomas asmenybes sritis. Geresnj saves supratimg jie panaudoja karjeros sunkumams analizuoti, pamato
realistiSkesnj karjeros galimybiy laukga. Jie geriau supranta, kaip darbas gali teikti pasitenkinimga, kaip galima
prisideti prie asmeninio ir visuomenés gerovés karimo (Amundson et al., 2009).

Praktikoje riba tarp karjeros konsultavimo ir psichologinio konsultavimo visgi nebana vienareikSmiskai aiski.
Klienty atsineSamos problemos dazniausiai bdna tik konsultavimo pradzios taskas. Per konsultacijas tos
problemos keiciasi, atsiranda naujy. Karjeros sunkumai daznai pavirsta asmeniniais-emociniais sunkumais,
Seimos problemomis, o véliau, konsultuojantis, vél griztama prie karjeros sunkumy. Daznas klienty palydo-
vas - psichologinis distresas. Per konsultacijas tenka dirbti ne tik su sprendimais, bet ir su klienty emocijo-
mis. Todeél stereotipinis grieztas konsultavimo skirstymas j karjeros ir asmeninj-emocinj, Zvelgiant is holisti-
nio pozidrio tasko, yra ydingas, nes dauguma klienty susiduria su daugybinémis asmeninémis, emocinémis
karjeros problemomis tuo paciu metu. Dauguma Siy problemy bana tarpusavyje susijusios (Gysbers et al,,
2009). N. E. Amundson (1998) teigia, jog dauguma zmoniy ateina j konsultacijas, turéedami gyvenimo proble-
my, kurios néra grieztai suskirstomos j asmenines ir karjeros.

Karjeros konsultavimas, kaip ir psichologinis konsultavimas, turi savo struktdra. N. Gysberts, M. J. Heppner,
J. A Johnston (2009) pateikia dviejy faziy konsultavimo struktdros modelj (zr. 1 lentele). Pirmoji faze api-
ma kliento problemy identifikavimg, iSsiaiSkinimg ir specifikavimg, o antroji - kliento problemy sprendima.
Kontaktas tarp kliento ir konsultanto taip patrutuliojasi pradedant nuo uzmezgimo, stiprinimo, iSpildymo ir
nutraukimo. Visos Sios fazes paprastai vystosi per kelias konsultavimo sesijas.
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1 lentelé. Karjeros konsultavimo struktura

Fazés ir subfazés Darbinis aljansas

1.

Kliento problemy identifikavimas, issiaiSkinimas, specifikavimas.

1.1 Prao’zm Darbinio aljanso
Kliento ir konsultanto santykiy bei atsakomybés apibrezimas ir formawmas
iSsiaiskinimas. Informavimas apie konsultavimo salygas, jtraukiant Pradiniy tiksly
konfidencialuma. identifikavimas.
Pirminiy kliento tiksly ar problemy identifikavimas. Tiksly specifikavimas.
Minciy ir jausmy isSklausymas, ju dinamikos nustatymas. Rysio tarp kliento

ir konsultanto
sukarimas.

1.2. Informacijos apie klientq surinkimas (naudojant kiekybinius ir kokybinius Darbinio aljanso

vertinimo badus siekiama iSsiaiskinti kliento problemas ar tikslus): st|pr|n|mas
Kliento pozidrio j save ir kitus bei pasaulj iSsiaiskinimas. Klientg ISsikelty tiksly
galincio veikti socialinio, istorinio, kultarinio konteksto nustatymas siekimas ar
(kliento kalba, rase, Iytis ir t. t.). modifikavimas,
Kliento pozidrio j gyvenimo vaidmenis, svarbius jvykius, praeitj, pridedant naujy
dabartj bei ateitj iSsiaiSkinimas. tiksly, iSmetant
Galimy asmeniniy ir aplinkos barjery bei apribojimy nustatymas. nebetinkamus.
Kliento sprendimy priémimo stiliaus identifikavimas. Rysio tarp konsultanto
ir kliento stiprinimas.
1.3. Kliento elgesio supratimas ir hipoteziy kélimas (su karjeros, konsultavimo,
asmenybes ir kt . teorijomis susijusios kalbos bei konstrukty taikymas,
siekiant suprasti ir interpretuoti is kliento gaunama informacija bei
elgesj, rySium su su jo turimomis problemomis ar tikslais):
Hipoteziy, paremty teorija, formavimas, siekiant pasirinkti tinkamas
intervencijos strategijas.
Atsizvelgimas j kultarinius / lyties kintamuosius, galinCius daryti
jtaka kliento elgesiui.
|siklausymas ir atsakymas j galima kliento pasipriesinima.
2. Kliento problemy sprendimas
2.1. Priemoniy problemai spresti émimasis. Remiantis teorija ir tyrimais Darbinio aljanso
pagristomis intervencijomis, apimant konsultavimo technikas, |Sp|ldymas
kokybinius ir kiekybinius tyrimus bei informacija, siekiama padeti Kliento tiksly
klientui pasiekti iSsikeltus tikslus, iSspresti sunkumus ar problemas. pasiekimas, ateities
Dirbama darbiniame aljanse kartu su klientu. tiksly iSsikélimas.
Rysio tarp konsultanto
ir kliento uztvirtinimas.
2.2. Karjeros tiksly ir veiklos plany sukdrimas. Parengiami planai, kaip pasiekti
iSsikeltus tikslus, iSspresti problemas, jveikti aplinkos ar asmeninius barjerus.
2.3. Rezultaty jvertinimas ir santykiy nutraukimas. Santykiai nutraukiami, jei Darbinio aljanso

kliento problema iSspresta, tikslai pasiekti.

uzbaigimas

Parengta pagal Gysbers et al., 2009




Realiai konsultuojant karjeros klausimais Sios fazés nebdtinai eina iSvardyta seka, gali bati griztama atgal pries per-

einant j naujg faze. Ne visi klientai pageidauja viso konsultavimo proceso, jiems gali reiketi tik pagalbos tam tikrame
etape. Kiti nutraukia konsultavimg dél pasipriesinimo. Su juo gali tekti susidurti visose konsultavimo fazese.

Holistinis poZiaris atsispindi visuose konsultavimo etapuose. Analizuojant karjeros problemg, keliant
hipotezes dél sunkumy priezasciy, démesys kreipiamas j visg asmens karjerg. Tai apima:

@ vaidmenis, | kuriuos Zmogus jsitraukes (darbuotojas, laisvalaikio dalyvis, besimokantysis, Seimos
narys, pilietis);

@ aplinkg, kurioje Zmogus yra (namai, mokykla, bendruomené, darbo vieta);

@ jvykius, kurie planuotai ar neplanuotai jvyko per jo gyvenimgq (pirmas darbas, vedybos, kilimas kar-
jeros laiptais, skyrybos, vaiko gimimas, iSéjimas j pensijqg).

HolistiSkumas pasireiskia ir per gyvenimo stiliaus samprata. Skirtingi Zzmonés formuoja skirtingus gyvenimo stilius,
kurie integruoja atskirus gyvenimo aspektus j vieng visuma. Taip pat reikéty atsizvelgti ir j tokius papildomus veiks-
nius kaip Iytis, tautybe, dvasiskumas, socioekonominis statusas. Svarbu problemy analize bei sprendimy paieska
ne tik jtraukti j dabartine kliento situacijg, bet ir j tai pazvelgti i$ gyvenimo bei karjeros raidos perspektyvos. Tiksly
formulavimas ir problemy sprendimas turi bati atliekami platesnéje, samojingesnéje ilgalaikéje perspektyvoje.

Labai svarbu plétojant karjerg mokyti zmones fiksuoti démesj | savo stiprigsias puses, o ne j silpnybes. Kie-
kvienas zmogus turi kazkokiy stipriyjy pusiy, kuriy pagrindu galima konstruoti karjeros kelig, tik ne visi jas
mato. Konsultanto tikslas - padéti tas stiprybes atskleisti, paskatinti konsultuojamajj jomis patikéti. Taip pat
reikia skirti démesio ir karjerai trukdanciy silpnyjy pusiy Salinimui, pavyzdziui, netinkamam saves pristaty-
mui, neefektyviai komunikacijai, Ziniy apie karjeros galimybes trakumui ir t. t. (Gysbers et al., 2009).

1.4. Karjeros konsultavimas ir artimos jam veiklos

Aptareme, kuo karjeros konsultavimas panasus ir kuo skiriasi nuo psichologinio konsultavimo. Matome, jog
naudojamy techniky ir konsultavimo proceso prasme panasumy yra labai daug, o esminius skirtumus at-
spindi konsultavimo problematika, daznesnis vertinimo instrumenty bei informaciniy duomeny baziy nau-
dojimas bei remimasis specifinemis karjeros teorijomis.

Pasiaiskinkime, kuo karjeros konsultavimas skiriasi nuo keleto kity panasiy veikly: karjeros orientavimo, kar-
jeros patarimy ir karjeros koucingo.

Bene aiskiausias skirtumas yra tarp karjeros konsultavimo ir karjeros orientavimo. Karjeros orientavimas
(career guidance) (Siam reiSkiniui apibddinti dar vartojami profesinio orientavimo (vocational guidance),
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karjeros vystymo (career development) terminai) apima visg paketg veikly ir paslaugy, skirty asmens karjerai
plétoti. Taip pat jis apima ir karjeros konsultavima. Kity karjeros orientavimg sudaranciy veikly pavyzdziai -
ugdymas karjerai, karjeros informavimas, karjeros vertinimas, profesinis veiklinimas.

Kita su pagalba karjeros klausimais ir su karjeros konsultavimu susijusi veikla - karjeros patarimai (career advi-
sing). Lietuviska Sios veiklos terminija néra nusistovejusi, jvairiose srityse vartojami akademinio konsultavimo, pro-
fesinio orientavimo, profesinio informavimo terminai. Karjeros pataréjy tradiciskai matome Svietimo jstaigose.

Karjeros patarimai yra maziau psichologiskai intensyvis nei konsultavimas. Koncentruojamasi ties infor-
mavimo veikla ir pagalba studentams suprasti, kokias karjeros galimybes jie turi, baige pasirinktg studijy
programa. Siuo atveju yra ne taip kaip dél karjeros konsultavimo, nesikoncentruojama j pagalbos teikimg
jveikiant su karjera susijusius sunkumus (Gordon, 2006). Siekiama padéti suprasti moksleiviams rysj, kaip jy
interesai, gabumai, vertybés yra susije su sékme studijy ir karjeros srityje, kaip suformuluoti akademinius ir
karjeros tikslus. Pataréjai teikia karjeros informacijg, kad moksleiviy sprendimai baty maksimaliai pagrjsti.

PlaCiau apie karjeros patarimy ir karjeros konsultavimo skirtumus - 2 lentelgje.

2 lentelé. Skirtumai tarp karjeros konsultavimo ir patarimy

Karjeros patarimai

Karjeros konsultavimas

Tikslas Padéti studentams priimti mokymaosi Padeéti studentams spresti karjeros
pasirinkimus, kurie baty pagrjsti Ziniomis apie problemas; galimi terapiniai santykiai.
mokymosi ir karjeros sgsajas bei galimybes.

Turinys Informacijos apie save, karjeros ir mokymosi Su karjera susijusiy problemy ir jsitikinimy
galimybeés integravimas, siekiant priimti su sprendimas.
studijomis susijusius sprendimus.

Metodai ir IndividualQs ir grupiniai patarimai; akademiniai Individualus / grupinis konsultavimas,

technikos mokymai, internetinés paieskos, karjeros IS, testavimas, karjeros ir asmeninés
darbo grupés, nuotoliné pagalba. informacijos iStekliai, jeigu reikia.

Pataréjo / Patarimy jgldziai (pavyzdziui, ugdymas, Gebejimas padéti rasti darba; konsultavimo

konsultanto komunikavimas); karjeros sprendimy jgadziai ir technikos; jvertinimo zinios bei

kompetencijos priemimo teoriniy modeliy Zinojimas; jgtidziai; karjeros sprendimy priemimo
technologijy iSmanymas. teorijy supratimas; technologijy iSmanymas.

Rezultatai Realistiskas ir pasitenkinima keliantis, su ISsprestos karjeros problemas; ateities

studijomis susijes sprendimas; Zinios apie
su studijomis susijusias karjeros galimybes;
priimty sprendimy jgyvendinimo planai; jgyti
sprendimo priémimo jgtdziai.

karjeros / gyvenimo planavimo Zinios ir
jgtdziai.

Parengta pagal Gordon, 2006




Dar viena, pakankamai nauja, bet sparciai populiaréjanti ir karjeros konsultavimui artima veikla - karjeros
koucingas. Koucingas Siuo metu labai populiarus reiskinys tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Pats terminas,
nors ir placiaivartojamas, bet néra vienareikSmiskai suprantamas nei dalykine, nei vartojimo prasme. Lietu-
viy kalbos specialistai sitilo ,ugdomojo vadovavimo” sgvokg, taciau Lietuvos koucingo specialisty asociacija
tam prieStarauja ir mano, kad toks anglisko termino (coaching) sulietuvinimas iSkreipia paties reiskinio esme
(www.icf.It). Taigi, kas tas karjeros koucingas ir kuo jis skiriasi nuo karjeros konsultavimo?

Sudeétinga rasti vienareikSmiskg atsakymga j §j klausimg. Koucingo atstovai taip apibtdina patj koucingg - tai
interakcijy tarp koucerio ir kliento serija, kuri apima klausimy uzdavimg, stebejima, grjztamojo rysio su-
teikimga ir kitas technikas, kurios padeda klientui tyrinéti problemines sritis, jas geriau suprasti ir kartu su
kouceriu parengti tarp sesijy jgyvendinamg konkrety veiksmy plang, skirtg nustatytiems sunkumams ir pro-
blemoms jveikti. Pagrindinis koucingo tikslas - iSsikelty tiksly pasiekimas (Bench, 2008). Karjeros kouceriy
veiklos sritis - su darbu susijusios problemos ir sunkumai.

Nors patys koucingo specialistai pabreézia, jog egzistuoja konceptualls skirtumai tarp karjeros koucingo ir
konsultavimo: koucingas labiau orientuotas | rezultatg, maziau struktaruotas, orientuotas j teisingy klausi-
my uzdavima, o ne j teisingy atsakymy pateikimag, visgi, Sios knygos autoriai mano, kad tai tik tos pacios vei-
klos (karjeros konsultavimo) atlikimas, prisidengus kitu pavadinimu, siekiant iSvengti juridiniy veiklos apribo-
jimy ir negatyviy, su psichologiniu konsultavimu ir psichoterapija susijusiy, stereotipy. Karjeros kouceriu gali
vadintis bet kokio iSsilavinimo ar patirties asmuo, kuris iSklauso kurios nors i$ daugelio kouceriy asociacijy
teikiamus mokymus ir gauna pazymejimg. Nors karjeros konsultavimo veikla daugumoje Saliy yra grieztai
reglamentuota, tam reikia baigti formalias studijas. Karjeros koucingo pavadinimas taip pat daugeliui klien-
ty yra priimtinesnis dél nusistovéjusiy stereotipy, jog konsultavimas (atliekamas psichologo) orientuotas |
sudétingy problemy paieska ir jy sprendimg, o koucingas - j asmenybés potencialo stiprinimg, geresniy
rezultaty siekima. Dél Sios priezasties ir nemaza dalis profesionaliy karjeros konsultanty savo paslaugas
visuomenei pristato kaip karjeros koucinga.
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2. Karjeros problemos

Siame skyriuje aptarsime, su kokio pobudZio problemomis dazniausiai tenka susidurti studentus konsultuo-
jantiems karjeros konsultantams, kaip Sias problemas galima klasifikuoti, siekiant pasirinkti tinkamiausias
konsultavimo strategijas.

2.1. Karjeros problemos samprata

| karjeros konsultacijas Zmonés paprastai ateina tuomet, kai jauciasi susidtre su sunkumais, kurie, jy many-
mu, susije su karjera (darbu, studijomis). Bendrgja prasme karjeros problemas galima apibrézti kaip asmens
suvokiamga neatitikimg tarp esamos ir norimos karjeros (darbo, mokymosi) situacijos. Konsultacijomis as-
muo tikisi tg neatitikimg pasalinti arba bent jau suzinoti bady, kaip jj galima pasalinti, ir taip pasiekti geresne
karjeros situacijg (pavyzdziui, priimti spendima, kokj darbg dirbti; iSspresti konfliktus su vadovu; suderinti
darbo ir Seimos vaidmenis ir t. t.).

Kalbédami apie Siuolaikine karjeros konsultavimo sampratg minéjome, jog su karjera susijusios pro-
blemos neretai slepia gilesnes, asmenybés problemas, todél siekiant jvardyti tikrgja problemga ir jos
mastg, deél kurios klientas kreipési j konsultanta, svarbu atkreipti démes;j j bendrg kliento gyvenimo
kontekstg, sunkumus, su kuriais jis susiduria ir kitose gyvenimo srityse. Tad nebdatinai ta problema,
kurig klientas jvardija kaip karjeros problemg, bus tikroji problema, kurig pirmiausia reikia spresti.
Keletas karjeros problemomis ,uzmaskuoty" kity gyvenimo sri¢iy sunkumy pavyzdziy:

Krizé darbe dél ilgai besitesianciy konfliktiniy tarpasmeniniy santykiy Seimoje.
Darbo pokalbio baimé, kylanti dél bendro iSgyvenamo auksto streso lygio.
Sunkumai pasirenkant studijas dél neaiSkaus saves vaizdo, tapatumo sutrikimy.

Nepasitenkinimas studijomis dél Zemo savigarbos lygio.

OCOOBOO

Nepasitenkinimas darbu dél asmeniniy finansiniy problemy ir t. t.

Del kokiy karjeros problemy ir sunkumy dazniausiai kreipiamasi karjeros konsultacijy? JAV mokslininky at-
likti tyrimai rodo, jog apie 50 proc. aukstyjy mokykly studenty turi su karjera susijusiy problemy. Apie 24
proc. konsultuotis ateinanciy studenty susiduria su karjeros pasirinkimo problema. Kitas didelis blokas yra
susijes su jsidarbinimo problemomis: gyvenimo aprasymo parengimu (30 proc.), darbo paieska (16 proc.),
pasiruoSimu darbo pokalbiui (10 proc.), motyvacijos laisko parengimu (8 proc.), praktikos / darbo vietos per
vasaros atostogas paieska (6 proc.). Konsultacijy dél informacijos apie profesijas ieSko 6 proc. atvejy (Herr
et al.,, 2004).




R. Nathan ir L. Hill (2006) savo knygoje pateikia platesnj laukg karjeros sunkumy ir problemy, su kuriomis

susiduria Zzmones, pletodami karjera. Jie jvardija Sias pagrindines problemy grupes:

©

©

©

Su atskiromis gyvenimo stadijomis susijusios problemos (pavyzdZiui, vidurinés mokyklos baigimu
ir neZinojimu, kg daryti toliau; darbo paieSka baigus aukStgjg mokyklg; tikryjy vertybiy paieska,
pasiekus karjeros aukStumy ir t. t.).

Su karjeros ir kity gyvenimo sriciy balansu susijusios problemos (daZniausiai susijusios su sunku-
mais derinant Seimos ir darbo vaidmenis).

Karjeros sprendimy priémimo problemos (dél tévy spaudimo pasirinkti tam tikrq kryptj, vidiniy
interesy konfliktas (pavyzdZiui, karybiSkumas ir prisitaikymas), rizikos baimés, atsakomybés
uz sprendimq neprisiémimo, konflikto tarp karjeros ir asmeniniy nory, sékmés arba nesékmés
baimés).

Su karjeros sprendimy jgyvendinimu susijusios problemos (nerealistinés karjeros aspiracijos; jau-
Ciasi paZeidZiamas, atstumtas dél ankstesnés neigiamos patirties; neefektyvus saves pristatymas
(dél blogo saves vertinimo arba prasty jgadZiy); diskriminacija; finansy stoka reikiamiems moky-
mams gauti; jautimasis ,karjeros kaléjime”, ateities perspektyvy nematymas; nerealistiSkas noras
greitai ir lengvai rasti gerg darbq).

Problemos dél organizacijose vykstanciy pokyciy (noras prisitaikyti prie pasikeitusiy darbo sqlygy;
stiprus darbo pobddZio pasikeitimas; technologijy pokyciai; etaty maZinimas ir didinamas spau-
dimas istekliams, darbo kokybei; vadovo pasikeitimas; organizacijos vertybiy pokyciai; gresiantis
jmoneés likvidavimas ir darbuotojy atleidimas).

Su veiklos atlikimu susijusios problemos (atleidimas i$ darbo; prastas darbo jvertinimas; paauksti-
nimo negavimas; reikSminga kity kritika; pasikartojantis negebéjimas iSsaugoti darbo vietq; bégi-
mas nuo nesékmiy keiciant darbus, miestus, Salis; motyvacijos ir efektyvumo praradimas).

Santykiy problemos (prasti santykiai su bendradarbiais, nepavyksta motyvuoti pavaldiniy, nepa-

vyksta priimti vadovo autoriteto, sunku priimti kritikg, traksta pagalbos is vadovy, jau¢iama didZiu-
lé konkurencija).

Matome, jog problemy laukas, su kuriomis susiduria karjeros konsultacijy siekiantys zmones, yra gana pla-

tus. Jy sudétingumas taip pat smarkiai skiriasi, pradedant nuo nesudetingy techniniy klausimy (pavyzdziui,

kaip teisingai uzpildyti gyvenimo aprasSyma) ir baigiant rimtomis karjeros krizemis (karjeros pasirinkimy, po-
kyCiy situacijose). Kad baty palengvintas karjeros konsultanty darbas identifikuojant klienty problemas ir

parenkant joms tinkamiausias konsultavimo strategijas, siekiama sukurti pagrindines karjeros problemas,

sujungiancias ir jy tarpusavio sgsajas nurodancias klasifikacijas.
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2.2. Karjeros problemy klasifikavimas

Nors karjeros konsultavimui skirtoje mokslingje literatdroje daznai akcentuojama su karjera susijusiy pro-
blemy ir sunkumy klasifikavimo svarba, deja, tokiy klasifikacijy, kurios apimty platy problemy spektrg,
néra daug. Daugiausia nuveikta bandant klasifikuoti su karjeros sprendimy priemimu susijusius sunku-
mus, parengtos kelios jy klasifikacijos, kurios véliau sékmingai naudojamos kuriant metodines priemo-
nes (klausimynus), leidZiancias jvertinti klienty turimy problemy gylj (Brown, Krane, 2000; Brown, Rector,
2008; Gati et al., 1996).

Vienas jdomesniy bandymuy suklasifikuoti j karjeros konsultacijas besikreipianciy asmeny problemas
ir iSskirti atskirus klienty tipus - K. D. Muldon ir kt. (2007) tyrimas. Jam buvo pasirinkti 278 suauge
(18-69 mety) tiriamieji, dalyvave karjeros konsultacijose (konsultacijy trukmé - nuo 1 iki 14 sesijy).
Naudojant klasterine analize buvo iSskirti keturi klienty tipai, pagal kuriuos galima suskirstyti klienty
karjeros problemas:

n Pirmg, maZiausiq, grupe sudaré klientai, neturintys psichologiniy problemy ir turintys aiSky supra-
timq apie savo karjeros pasirinkimgq. Tai Zmonés, siekiantys pasinaudoti jvairiomis galimybémis
tam, kad pasitvirtinty savo sprendimgq. Jiems iS konsultanto reikia tik patvirtinimo, kad yra teisin-
game kelyje.

E Antra klienty grupé - neturintys psichologiniy problemy, taciau turintys kur kas maZiau aiSkumo
dél savo tolesnio karjeros kelio. Jie taip pat jaucia diskomfortq dél savo karjeros pasirinkimo. Jiems
reikia pagalbos jivertinant karjerai svarbius asmenybés ypatumus ir renkantis patikimq karjeros
informacijq. Darbas su tokiais klientais paprastai trunka kelias sesijas.

TreCiq klienty grupe sudaro aukstg psichologinio distreso lygj ir vidutinio lygio apsisprendimgq dél
savo kelio turintys asmenys. Jiems reikia intervencijy, kurios maZinty streso lygj, bei i$ naujo jver-
tinti ir patvirtinti savo karjeros pasirinkimg.

n Ketvirta klienty grupé - tai patiriantys didelj stresq, neapsisprende ir nepatenkinti savo situacija
klientai. Tokie klientai reikalauja daug Ziniy ir jgadZiy, reikalingy jy stresui maZinti ir padéti siekti
pasitenkinimq teikianciy gyvenimo tiksly.

Tyrimo autoriai daro prielaidg, kad | karjeros konsultacijas ateina zmonés, turintys specifine karjeros ir
psichologiniy problemy samplaika. Neteisas tie, kurie sako, jog reikia atskirti karjeros konsultavimg nuo
psichologiniy problemy sprendimo. Sis tyrimas atskleide, jog apie 51 proc. visy karjeros konsultavimo
klienty patiria Zymy psichologinj stresg. Todél praktikoje vertingesnis yra holistinis poziaris j karjeros kon-
sultavimg, nereikia daryti dichotomijos tarp karjeros sunkumy ir asmeniniy-emociniy sunkumy (Muldon
ir kt., 2007).




Vienas is galimy karjeros problemy klasifikavimo bady galéty bati karjeros valdymo kompetencijy tin-
klelio (Zr. 3 priedg ,Karjeros valdymo kompetencijy tinklelis”) kaip pagrindo naudojimas. Tokiu atveju
problemas galétume skirstyti j Siuos blokus:

problemos, susijusios su nepakankamu saves paZinimu ir neadekvaciu saves vertinimu;

problemos, kylancios dél karjeros galimybiy paZinimo stokos;

[o] o] [5]

su karjeros planavimu susijusios problemos (vizijos ir tiksly iSsikélimu, karjeros sprendimy priémi-
mu, tikslams pasiekti reikalingy plany pasirengimuy);

su karjeros jgyvendinimu susijusios problemos (su darbo paieska, jsitvirtinimu jame, karjeros deri-
nimu su kitomis gyvenimo sritimis ir kt. susijusios problemos).

Aisku, dazniausiai klientai turi problemy ir sunkumy ne vienoje srityje, todel toks problemy grupavimas
gana salyginis. Taciau jis gali padeéti konsultantui sistematiskiau tirti klienty problemas ir jas lengviau susieti
su konkreciy kompetencijy stygiumi.

Karjeros konsultantui taip pat pravartu atkreipti demesj | karjeros sprendimy priemimo sunkumy klasifi-
kacijas. Su karjeros sprendimais susije sunkumai tarp studenty - daznas reiskinys. Dél jy inicijuojamas kas
ketvirtas pagalbos kreipimasis j karjeros konsultantg (Herr et al., 2004).

Kognityvines informacijos apdorojimo karjeros teorijos autoriai iSskiria 3 Zmoniy kategorijas pagal pasiren-
gimga spresti problemas ir priimti karjeros sprendimus: apsisprendes, neapsisprendes ir neryztingas (Samp-
son et al., 2004).

Apsisprendusiu laikomas individas, kuris yra priemes asmeninj ar vie3g jsipareigojimg kokiam nors
karjeros pasirinkimui. Problemos, su kuriomis susiduria apsisprendes asmuo ir dél kuriy jis vis tik
apsilanko pas karjeros konsultantg, gali bati trejopos:

@ apsisprendes, bet nori papildomos informacijos tam, kad patvirtinty savo apsisprendimg;
@ apsisprendes, bet traksta Ziniy, kaip tq sprendimgq jgyvendinti praktiSkai;

@ apsisprendes per prievartg: dél aplinkiniy spaudimo, dél to, kad reikia kazkq pasirinkti. IS tiesy toks
Zmogus néra tikrai apsisprendes.

Neapsisprendusiy kategorijai priskiriami asmenys, kurie néra priéme jsipareigojimo kokiai nors profesijai,
studijy krypciai. Apima tris kategorijas:
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@ nejauciantys poreikio priimti sprendimgq (pavyzdZiui, gali studijuoti iki paskutinio kurso ir visiSkai
nesukti galvos, kokj darbg dirbs baige studijas);

@ nepasirenge priimti sprendimo. Jaucia, kad turi ir nori priimti karjeros sprendimgq, taciau neturi
tam pakankamai kompetencijy;

@ neapsisprende dél galimybiy ir potencialo pertekliaus. Tai badinga talentingiems, daug galimybiy
turintiems asmenims.

Neryztingy asmeny kategorijai priskiriami tie, kurie pasizymi aukstu nerimo lygiu, dideliu vidiniu sumisimu,
kupini negatyviy minciy savo paciy ir karjeros galimybiy atzvilgiu. Neryztingumas dazniausiai buna badingas
ir kity gyvenimo sriciy sprendimams.

S. D. Brown ir C. C. Rector (2008) atliko 24 tyrimus, kuriuose buvo tirtos karjeros sprendimy priémimo pro-
blemos. Jy pateiktoje analizéje yra iSskiriami 4veiksniai:

1 veiksnys susijes su: aukStu nerimo lygiu, depresine nuotaika, neurotizmmo asmenybés bruozu; zemu savi-
garbos lygiu, Zemu psichologiniu atsparumu (angl. hardiness), zemu pasitikejimo lygiu sprendziant proble-
mas; jsipareigojimo baime, vengimo jveika, priklausomu sprendimy priemimo stiliumi; tikejimu, kad gyveni-
mo sékmé priklauso ne nuo paciy zmoniy.

2 veiksnys susijes su: informacijos trakumu, reikalingu siekiant priimti labiau pagrjsta, geresnj karjeros
sprendima.

3 veiksnys siejasi su: iSoriniais barjerais / tarpasmeniniais konfliktais, kylanciais su reikSmingaisiais kitais.

4 veiksnys siejasi su: identiSkumo difuzija, saves aiSkumo stoka, nepasitikéjimu savo sprendimo priemimo
jgadziais, nebrandziomis karjeros nuostatomis, nestabiliais karjeros tikslais, motyvacijos stygiumi jsipareigoti
apsispresti, Zemu sgmoningumo lygiu. Auksti Sio veiksnio rodikliai rodo, jog zmogus neturi tinkamy nuosta-
ty, saves pazinimo Ziniy, sprendimo priemimo ir tiksly kelimo jgadziy, kad galety jsipareigoti priimti karjeros
sprendimus. Sis veiksnys susijes su brandos stoka. Skirtumas nuo pirmojo veiksnio yra tas, kad Zmonés turi
apsisprendimo problemga tik karjeros srityje, 0 ne visose gyvenimo srityse.

Dar vieng praktiniu poZzidriu vertingg karjeros sprendimy sunkumy klasifikacijg pasialé autoriai I.Gati,
M. Krausz ir S. H. Osipow (1996). Jos karimo pagrindas buvo teorinis sprendimo priemimo modelis.
Vertinant iS sprendimy teorijy puses, geriausias sprendimas yra tas, kuris padeda pasiekti sprendimo
priémeéjo tiksly. Racionalus sprendimo priémimas susijes su geriausios alternatyvos pasirinkimu (Ba-
ron, 1988). Karjeros sprendimai pasizymi tokiais ypatumais:




@ yra asmuo, kuris priima sprendimg;

® yra keletas alternatyvy;

@ yra kriterijai, pagal kuriuos yra svarstomas alternatyvy gerumas.
Karjeros sprendimai, palyginti su paprastais, pasizymi keletu unikaliy pozymiy:

potencialiy alternatyvy skaicius paprastai yra labai didelis (profesijy, aukstyjy mokykly, organiza-
cijyirt. t.);

kiekvienao alternatyvai galima surinkti labai daug informacijos;

labai daug aspekty reikia jvertinti, siekiant priimti geriausiq sprendimq dél tinkamiausios alterna-
tyvos;

© OO0 6

daug netikrumo susije su kiekviena alternatyva (tiek dél asmenybés pokyciy, tiek dél paciy alterna-
tyvy kaitos, jy galimybiy ateityje).

Idealus karjeros sprendimy priémejas pasizymi tokiais ypatumais:

jsisgmonina, kad turi priimti karjeros sprendimg;

nori priimti karjeros sprendimq;

OO

geba priimti gerq sprendimq (naudodamas tinkamai karjeros sprendimo priémimo procesq, pade-
dantj pasiekti karjeros tiksly).

Kadangi karjeros sprendimas - sudetingas procesas, néra lengva bati idealiu sprendimy priémeju.
Autoriai sukadreé hierarchinj problemy klasifikacijos modelj ir jo veikima patikrino naudodami empirinj
tyrima. Nustaté tokias problemy grupes:

Pirma problemy grupé - pasirengimo stygius (angl. lack of readiness). Ji apima tris sunkumy kategorijas, ku-
rios trukdo pradeti sprendimo priemimo procesa:

n Motyvacijos stoka.
n Negebéjimas apsispresti (angl. indecisiveness).

Disfunkciniai jsitikinimai.

23



Skyrius 1

Karjeros konsultavimo teoriniai pagrindai

Antra problemy grupé susijusi su informacijos stoka (angl. lack of information). Asmuo stokoja informacijos apie:

n karjeros sprendimo priémimo procesgq,

save,
profesijas,

n karjeros informacijos Saltinius, gavimo bidus.

Trecia problemy grupé susijusi su priestaringa informacija (angl. inconsistent information). Ji apima Sias ka-
tegorijas:

n Nepatikima informacija.
Bl vidiniai konfliktai,
I3oriniai konfliktai.

IS viso buvo nustatyta 10 problemy tipy. Prie jy, remiantis teoriniais modeliais ir praktiniais tyrimais, priskirti
44 specifiniai sunkumai. | Sig klasifikacija nebuvo jtrauktos problemos, kurios susijusios su karjeros spren-
dimy jgyvendinimu, kadangi, jos kdréjy nuomone, jgyvendinimo problemos kyla del sprendimo priemimo
problemy (Gati et al, 1996). Pavyzdziui, finansy trakumas realizuojant karjeros svajone liudija apie tai, kad
pasirenkant Sig alternatyva, priimant sprendimg nebuvo atsizvelgta j finansinj aspekta.

Skirtingos problemy grupes generuoja skirtingus padarinius karjeros sprendimams. Pirma grupé - pasiren-
gimo stoka - trukdo pradéti karjeros sprendimo procesg. Informacijos stoka sustabdo prasidejusj procesg
arba neleidzia priimti optimalaus sprendimo. Si klasifikacija naudinga konsultavimui, nes leidZia turéti jrank
struktdruoti ir identifikuoti problemas. Labai pravercia klasifikacijos pagrindu sukurtas klausimynas, pade-
dantis tas problemas identifikuoti. Identifikavus, kad problema yra konfliktai, reikia asmeninio konsultavimo.
Kam traksta informacijos - padeda mokymai.

Apibendrinant skyriy galima teigti, jog kiekvienam karjeros konsultantui svarbu turéti supratima, kas yra kar-
jeros problemos, su kokiomis klienty problemomis ir sunkumais jis pasiruoses dirbti, o dél kokiy - reikalinga
kolegy pagalba. Geriau orientuotiskarjeros problemy lauke, ypa¢ nedaug patirties turin¢iam konsultantui,
padeda karjeros problemy klasifikacijy zinojimas ir naudojimasis jomis. Tai tarsi kompasas, sumazinantis
stresg ir padedantis lengviau pasirinkti tinkamg konsultavimo strategija. IS kitos pusés, svarbu nepamirsti,
jog klienty problemos tam tikrais aspektais yra unikalios, tad bet kokig klasifikacijg reikia naudoti kaip patogy
dirbti, bet ne absoliuciai teisingg jrankj.




3. Siuolaikiné karjeros samprata ir
pagrindinés konsultavimo paradigmos

Siame skyriuje trumpai apZvelgsime 3iuolaikine karjeros sampratg bei pristatysime pagrindinius teorinius
modelius, kuriais remiasi karjeros konsultavimo praktika. Karjeros konsultantui reikalingos zinios apie karje-
ros teorijas ir gebéjimas Sias zinias pritaikyti praktikoje, padedant klientams plétoti asmenine karjera.

3.1. Siuolaikiné karjeros samprata

Karjeros sgvoka yra kildinama i$ lotyny ir prancdzy kalby, kuriose reiskia kelig, kryptj, veiksmy sek3 ir judéji-
ma tam tikra kryptimi (Greenhaus, Callanan, 2006). Tiesiogine zodZio ,karjera” tiesiogine reikSme - bégimo
takas, greitas begimas, veiksmy eiga (lot. carraria).

Mokslininkai bei praktikai karjera domisi jau daugiau nei 100 mety. Per §j laikotarpj pasialyta jvairiy
teoriniy karjeros modeliy, kurie susije su iSorinémis to meto realijomis (socialine ir ekonomine sanklo-
da), asmenybés bei visuomenés samprata. Lietuvos kontekste Siandien dazniausiai matoma trejopa
karjeros samprata - karjera kaip:

n aukstos pareigos organizacijoje;
n profesiné veikla;

visq gyvenimq trunkantis mokymosi ir darbo kelias.

Karjeros kaip kilimo organizacijoje tam tikrais laiptais samprata atitinka XX a. antroje puséje pasaulyje vyra-
vusig biurokratineés karjeros sampratg. Siuo atveju manoma, kad asmuo pradeda savo karjeros kelig gauda-
mas darbg konkrecioje organizacijoje. Jo kilimas karjeros laiptais didZigja dalimi priklauso nuo pacios organi-
zacijos personalo politikos, paprastai yra tolygus bei trunka visg gyvenima.

Karjeros kaip profesinés veiklos samprata akcentuoja karjeros plétojimg pagal pasirinktg profesijg. Siuo
atveju daznai vietoje ,karjeros” naudojama ,profesinés karjeros” sgvoka. Toks pozitris gerai dera su klasiki-
ne profesinio orientavimo paradigma. Baiges bendrojo ugdymo mokyklg asmuo, padedamas profesionaliy
konsultanty, pasirenka profesijg ir per visg savo gyvenimg plétoja karjerg pagal pasirinktg profesija.

Karjeros kaip visg asmens gyvenimg trunkancio mokymosi ir darbo kelio (arba su Siomis sritimis susijusiy soci-
aliniy vaidmeny) samprata Lietuvoje yra nauja ir tik pastaruosius kelerius metus pamazu jgauna pripazinima.
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Vakary pasaulyje tokia karjeros samprata émé vyrauti XX a. pabaigoje, suaktyvéjus globalizacijos procesams, kai
sustipréjus konkurencijos salygoms pasikeité reikalavimai darbuotojams. Panagrinékime Sig samprata placiau.

Paciame karjeros apibrézime teigiama, kad karjera tesiasi visg asmens gyvenimg, vadinasi, karjera - tai ne vienkartinis
pasirinkimas ar jwkis, ne tam tikras darbo etapas konkrecioje organizacijoje. Karjera - tai visg gyvenimg trunkantis
karjeros sprendimy priémimo ir jy realizavimo procesas, kur kiekvienas pasirinkimo jgyvendinimas veda prie naujos
karjeros situacijos ir naujy galimy karjeros alternatyvy. Ne vienas pasirinkimas, koks jis bebdty geras, negali uztikrinti
sekmingos karjeros visam gyvenimui. Jeigu Siandien asmuo renkasi studijuoti labai paklausig specialybe, niekas negali
garantuoti, kad ji tokia isliks po deSimtmecio ar net po keleriy mety. Todél svarbus tampa asmens gebéjimas nuolat
tyrineti savo karjeros situacijg, lanksciai reaguoti j aplinkos pokycius ir laiku priiminéti karjeros sprendimus, leidziancius
jam islikti patraukliam darbo rinkoje, konstruojanciam prasmingg, pasitenkinimg keliantj, autentiska karjeros kelia.

Kitas svarbus Siuolaikinés karjeros sampratos aspektas — darbo ir mokymosi veikly sasaja. | karjeros samprata
jtraukti mokymosi veiklas vercia mokymosi visg gyvenimg batinybes atsiradimas, siekiant islikti konkurencingam
nuolat kintanc¢iame darbo pasaulyje. Norint atlikti bet kokj, net ir menkai kvalifikuotg, darba Siandien batinos
tam tikros kompetencijos, kurios jgyjamos mokantis. Kadangi technologijy bei konkurencijos skatinamas darbo
turinys sparciai kinta, nepakanka busimam darbui pasiruosti vieng kartg gyvenime - btina Zinias, gebéjimus bei
jetidzius nuolat atnaujinti. Dél Sios priezasties karjeros kelyje glaudZiai siejasi mokymosi ir darbinés veiklos, o ge-
béjimas jas valdyti duoda gerg sinerginj efektg karjeros sékmei. Mokydamasis asmuo jgyja kompetencijy naujoms
karjeros galimybéms, o dirbdamas gali jvertinti, kokiy kompetencijy jam dar trokstg sekmingai veiklai.

Siuolaikinei karjeros sampratai ypa¢ didelj poveikj padaré paskutiniais XX a. deSimtmediais suinten-
syveéje pasauliniai pokyciai. Juos analizuoja daugelis autoriy, kurie nurodo keletg svarbiy tendencijy
(Amundson, 2004; Arthur, Rousseau, 1996; Baruch, 2004; Child, 2005; Jarvis, 2003):

globalizacija gamybos ir paslaugy teikimo srityse;

pasaulinés konkurencinés kovos sustipréjimas;

padidinti reikalavimai kokybei ir produktyvumui;

santykinis paslaugy sektoriaus reikSmés didéjimas, palyginti su gamybos sektoriumi;
gamybos ir paslaugy teikimo perkélimas j pigesnés darbo jégos 3alis;

pasauliniy tyrimy ir vystymo centry kirimas bei koncentravimas tam palankiose pasaulio vietose,
pasiZymincéiose aukSta Zmogiskyjy istekliy kokybe;

naujy darbo organizavimo formy plétra: virtualios ir tinklinés organizacijos;

OO0 OOOOOO

organizacijy vystymas, nukreiptas j restruktdrizavimq, susijungimus, bendry jmoniy kirimg, stra-
teginiy aljansy sudarymq, maZai pajamy duodanciy funkcijy bei procesy atsisakymq ir optimaliy
iStekliy paiesSkq uZ organizacijos riby;




maZiau stabilumo, daugiau dinamikos ir lankstumo santykiuose tarp organizacijy;
nuolatinis inovacijy poreikis visose organizacijy veiklos srityse;

globalios darbo rinkos formavimasis;

galimybiy dirbti, mokytis ir gyventi jvairiose pasaulio Salyse iSaugimas;

Ziniy karimo srities darbuotojy poreikio didéjimas;

reikalavimy darbuotojy kvalifikacijai ir kompetencijai didéjimas;

darbo vietos susikdrimo kaip jsidarbinimo alternatyvos reikSmés iSaugimas;

©
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Jvardyti pokyciai turéjo labai daug jtakos santykiams tarp organizacijy ir darbuotojy. Pasikeité psichologinio
kontrakto tarp darbdavio ir dirbanciojo pobddis. Vyraujant biurokratinems organizacijoms, tarp darbuotojo
ir darbdavio buvo sudaromas darbuotojo lojalumu ir darbdavio geraSirdiSkumu paremtas kontraktas. Dar-
buotojas jsipareigodavo bati iStikimas organizacijai, 0 darbdavys - pasirGpinti darbuotojo gerove. Nuolatiniy

poreikio mokytis visq gyvenimg susiformavimas ir stipréjimas.

pokyciy kontekste darbdavys nebegali uztikrinti savo darbuotojams saugiy darbo viety visam gyvenimui.
Todeél Siandienis psichologinis kontraktas remiasi dviejy suaugusiy zmoniy (darbuotojo ir darbdavio) lygia-
teisiSku susitarimu kartu kurti verte bei tinkamai ja dalytis, aiSkiai suvokiant, kad toks susitarimas truks tiek
laiko, kol jis tenkins abi puses (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Senasis bei naujasis psichologinis kontraktas

Senasis kontraktas Naujasis kontraktas

Darbuotojas silo Lojaluma, konformizma, jsipareigojimg llgas darbo valandas, papildomg
atsakomybe, platesnius jgudzius, pokyciy
ir neapibréztumy toleravima, norg dirbti
dinamiskose situacijose

Darbdavys sitlo Jdarbinimo sauguma, karjeros galimybes, Gera atlyginimg, darba apskritai
mokymus, pasirpinima esant nelaimei

Darbuotojas tikisi Visg gyvenima trunkancio jdarbinimo, Vystymo, investavimo | paklausos
atlygio uz tarnybg, vertikalios karjeros darbo rinkoje stiprinimg, mokymasi
skatinancios aplinkos, auksty darbo
technologiju, lankstumo

Darbdavys tikisi Organizacijos poreikiy laikymosi auksciau Savarankisko, gebancio iSlaikyti didelj
uz individualiuosius darbo kravj, lankstaus darbuotojo

Parengta pagal Baruch, 2004
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Jvardyty pokyciy kontekste pasikeité poziQris | karjerg. Karjera buvo pradéta laikyti reiskiniu, uz kurj pir-
miausia atsakomybés imasi ar privalo imtis pats asmuo. Asmens karjera kokioje nors vienoje profesijoje ar
organizacijoje tampa individualios, visg gyvenima trunkancios karjeros fragmentu. Todel Siuolaikiniame po-
kyCiy kontekste nebeuztenka asmens priderinti prie jo atliekamo darbo, profesijos ar organizacijos. Asmuo
Siandien kuria savo unikalig karjera, perzengdamas organizacijy ir profesijy ribas.

Kei¢iantis karjeros sampratai, keiciasi ir karjeros konsultanto darbo tikslai. Siandien nebepakanka naudo-
jantis kokia nors vertinimo metodika istirti asmens profesinius interesus, gabumus ir padeéti ,pasimatuoti”
profesija. Siandien reikia pagalbos, nukreiptos j karjeros valdymo kompetencijy ugdyma, nuolatiniy karjeros
pokyciy jveika, paklausaus darbo rinkoje stiprinima, prasmingos karjeros kdrima.

3.2. Karjeros konsultavimo paradigmos

Karjeros teorijas galima susieti su dviem filosofinemis paradigmomis: tradicine - loginiu pozityvizmu - ir
postmodernistine - konstruktyvizmu (Gysbers et al,, 2009; Patton, McMahon, 2006).

Pozityvistai pabréZia racionaly ir objektyvy pazinimg, objektyvuma iSkelia virs subjektyvumo, faktus -
vir§ jausmu. Jie mano, jog:

Zmonés gali biti tyrinéjami atskirai nuo aplinkos, kurioje jie gyvena ir veikia;
Zmoniy elgesj galima objektyviai stebéti ir iSmatuoti;

Zmoniy elgesio tyrimams geriausiai tinka tradiciniai moksliniai metodai;

©OOOO

konteksto (kuriame Zmonés veikia) jtaka laikoma neutrali arba nereik§minga.

Karjeros konsultantai pagal Sig paradigma veikia kaip ekspertai-vertintojai, galintys objektyviai iSmatuoti kar-
jeros sprendimams reikalingus asmens ypatumus (tokius kaip vertybés, gabumai, interesai ir t. t.) ir padéti
asmeniui priimti tinkama karjeros pasirinkimg (aplinka, kurioje geriausiai galima tuos ypatumus realizuoti).

Konstruktyvistine filosofija besivadovaujantys mokslininkai bei praktikai neigia absoliucios tiesos so-
cialiniuose moksluose galimybe. Jie mano, jog socialine tikrove savo suvokimu ir mastymu konstruoja
pats Zmogus. Zmogaus mastymg veikia tiek dabartinis kontekstas, kuriame jis gyvena, tiek ir jo pra-
eities gyvenimo interpretacijos bei ateities lakes&iai. Zmogus suvokiamas kaip atvira sistema, nuolat
sgveikaujanti su supandia aplinka. Konstruktyvistai mano, jog:
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viskas socialiniame pasaulyje yra tarpusavyje susije, todél nejmanoma atskirti figdros nuo fono,

subjekto - nuo objekto, Zmogaus - nuo aplinkos;
néra absoliuciy tiesy, teisingy désniy, kurie universaliai paaiSkinty visqg Zmogaus elgesj;
Zmogaus elgesj galima suprasti tik atsizvelgiant j kontekstq, kuriame jis kilo;

Zmogy veikia ne objektyvis faktai, o jy reikSmé paciam Zmogui, subjektyvi fakty interpretacija.

Sios dvi filosofinés paradigmos atsispindi asmenybés psichologijos teorijose, kurios savo ruoztu daz-
niausiai yra pagrindas tam tikry karjeros teorijy atsiradimui. XX a. pabaigoje psichologijos moksle
jvyko ryskiy poZziario j Zzmogaus elgesio mechanizmus pokyciy. Tam didZiausios jtakos turéjo sociali-
nés-kognityvinés ir sistemy teorijy atsiradimas (Bandura, 2001; Carver, Scheier, 1998). | Zmogy imta
ziaréti kaip j atvirg, save reguliuojancia, proaktyvig sistema, kuri pati kelia sau tikslus, formuoja ateities
lOkescius, vertina savo elgesj, geba aktyviai konstruoti savo gyvenimg. Remiantis Siuolaikiniu sociali-
niu-kognityviniu poZzidriu, Zmogui bodinga (Bandura, 2001):

Intencionalumas (apgalvojimas is anksto). Intencija yra numatoma ateities veiksmy reprezentaci-
ja. Tai ne vien elementari jvykiy prognozé, bet kartu ir atsakomybés uZ Siuos jvykius prisiémimas.
Intencijos remiasi planais ir veiksmais. Jos jgyvendinamos, Zidrima, kas iSeina, vyksta korekcijos.
Turédamas intencionalumo savybe, Zmogus pats veikia savo elgesj.

ISankstinis numatymas. Zmonés geba issikelti tikslus, planuoja veiksmus, numato jy padarinius
ir atitinkamai renkasi tai, kas jiems atrodo priimtina. ISankstinio numatymo badu Zmonés taip
pat ,treniruoja savo motyvacijq“. Ateities numatymas suteikia gyvenimui kryptj, pilnatve, prasme.
Ateities lidkesCiai motyvuoja ir reguliuoja dabarties veiksmus. Jie leidZia iStriikti iS dabarties ir kons-
truoti savo ateitj ja remiantis. Todél ypac svarbus tampa ateities svajoniy, vizijos, tiksly turéjimas.
Sie konstruktai veikia kaip 2mogaus motyvacija, padeda priimti sprendimus.

AS reaktyvumas. Elgesys ne tik numatomas ir planuojamas, jis ir reguliuojamas, motyvuojamas. Gali-
ma turéti labai graZiy likesciy, bet nieko nepadaryti, kad Sie iSsipildyty. Zmogaus mgstymas, emoci-
jos, veiksmai i§ esmés yra reguliuojami paties Zmogaus, dél savireguliacijos. Zmogus gali stebéti save,
savo elgesj, jj vertinti ir atitinkamai reaguoti. Vertinimui naudojomi vidiniai Kkriterijai, tiksly repre-
zentacijos. Savireguliacija tampa esminiu veiksniu mokantis visq gyvenimgq. Galima paciam internete
ieSkotis informacijos ir vystyti savo gebéjimus, kaupti Zinias. Ji labai svarbi ir darbo sferoje.

Savirefleksija. Zmonés ne tik veikia, bet ir patys vertina savo veiklq. Jie turi metakognityviniy gebéji-
my. Jie yra sgmoningi, refleksyvis, geba jsivertinti savo motyvacijq, vertybes, veiklos prasmingumg.
PavyzdZiui, vienas centriniy Sios teorijos konstrukty yra saviveiksmingumas - likesciai apie tai, ar
asmuo gali sékmingai atlikti konkrecCiq veiklq. Jei asmuo save suvokia kaip turintj aukStg saviveiks-
mingumo lygj karjeros srityje, tai ir jo pastangos, atkaklumas, siekiant karjeros tiksly, bus auksti,
nes Siuo atveju asmuo tiki, kad jis gali susikurti sékmingq karjerq.
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Taigi, Siuolaikinis pozidris | asmenybe psichologijos moksle remiasi konstruktyvistine paradigma. Démesys
skiriamas paties asmens aktyvumui, konstruojant socialine tikrove.

Holistinis pozidris j karjeros konsultavima taip pat artimas konstuktyvistinés krypties filosofijai. Ma-
noma, jog asmens karjera yra aktyviai konstruojama paties asmens. Konsultanto vaidmuo yra padéti
klientui geriau suprasti ir iS naujo jprasminti savo karjeros situacijg, identifikuoti karjeros karimui truk-
dancius sunkumus, iSmokti efektyviau kurti savo karjera. Karjeros konsultavimo praktikoje tai pasi-
reiskia Siais poZymiais (Patton, McMahon, 2006):

@ Priimanciu, suprantanciu, pasitikinciu ir riipestingu terapiniu rySiu. Karjeros konsultantas neprisii-
ma eksperto vaidmens kaip tradiciniame karjeros konsultavime. Kur kas daugiau démesio skiriama
terapiniams santykiams kurti. Kontakto tarp kliento ir konsultanto kokybé vertinama kaip esminis
veiksnys konsultavimo sékmei.

@ Aktyviu kliento vaidmeniu konsultavimo procese. Tradiciniam karjeros konsultavimui badingas di-
rektyvus konsultanto vaidmuo. Jis aktyviai dalyvauja vertindamas kliento asmenybés ypatumus,
teikdamas karjeros informacijq ir fiksuodamas klienty problemas. Pagal karjeros konsultavimg,
paremtq konstruktyvistiniu poZidriu, konsultantas save suvokia kaip tarpininkg, padedantj klientui
tyrinéti ir iS naujo jprasminti savo karjeros situacijg. Kliento vaidmuo Siuo atveju yra gerokai akty-
vesnis. IS esmés jis pats prisiima atsakomybe uZ savo karjerg. Konsultantas, bendradarbiaudamas
su klientu, padeda Siam geriau suprasti karjeros sunkumus, paskatina iSsikelti prasmingesnius tiks-
lus, paZvelgti iS naujo j tam tikrus karjerai svarbius aspektus.

@ Démesiu klienty emocinéms reakcijoms. Tradicinis karjeros konsultavimas sieké atsiriboti nuo klienty
emocijy. Pagrindinis démesys buvo skiriamas racionaliam kliento sprendimo priémimui, remiantis
objektyvia informacija (gaunama is testy, profesijy klasifikatoriy, darbo rinkos statistiniy duomeny
ir kt.). Konstruktyvistiniu poZidriu paremto konsultavimo darbui su klienty emocijomis skiriama daug
démesio. Emocinés reakcijos atspindi kliento santykj su jam prasmingais jvykiais, situacijomis, todél
negali bati ignoruojamos konsultavimo procese. Klientai skatinami tyrinéti, suprasti ir iSreiksti savo
emocijas. Tam naudojamos jvairios technikos, tokios kaip ,,karsta kédé”, elgesio modeliavimas, val-
doma vaizduoté, vaidmeny Zaidimas ir kt. Dalis techniky paimta i$ jvairiy psichoterapiniy mokykly
(gestalt, psichodramos ir kt.).

@ Démesiu kalbai. Karjeros konstravimas konsultavimo proceso metu remiasi kalba bei dialogu tarp
kliento ir konsultanto. Kalba kuriamos naujos prasmés ir Zinios, padedancios klientui pamatyti iki
tol ignoruotus tikrovés aspektus, pakeisti poZidrj, nuostatas j savo karjeros galimybes. Kalba tarsi
sukuriamas naujas tinklelis, dél kurio klientas iSmoksta efektyviau rinkti, interpretuoti ir taikyti in-
formacijq savo karjeros tikslams, priimti geresnius karjeros sprendimus, jveikti vidinius ir iSorinius
karjerai trukdancius barjerus, pasitikéti savo galimybémis siekiant sékmingos karjeros.




@ Démesiu socialiniam ir kultdriniam kontekstui. Zmogaus Zinios apie save ir supantj pasaulj pri-
klauso smarkiai lemiamo socialinio-kultiirinio konteksto, kuriame jis gyvena. Konstruktyvistinio
poZidrio besilaikantys konsultantai sutaria, jog néra universaliy tiesy bei visiems vienody prasmiy.
Todél dirbant su kiekvienu klientu labai svarbu bandyti suvokti, kaip klientas konstruoja savo pa-
saulj, remdamasis jgyta patirtimi, kokius prasminius vienetus jame iSskiria, kas jam asmeniskai yra
karjera, jos sékmé, kaip jis save vertina, kokias galimybes ir klittis mato. Tik suprasdamas kliento
pozidrj j save ir pasaulj, konsultantas gali padéti klientui pakeisti tam tikrus ydingo pasaulio kons-
travimo aspektus efektyvesniais.

@ Menkesniu démesiu standartizuotam vertinimui. Tradicinis karjeros konsultavimas neapsieina be
standartizuoty asmenybés vertinimo metodiky naudojimo (gabumy, vertybiy, interesy, kompe-
tencijy testy). Naujas poZidris j konsultavimq neignoruoja asmenybés vertinimo svarbos, taciau
sidlo remtis ne testais, o kokybiniais tyrimais, nukreiptais j kliento patirties analize. Klientas Cia
taip pat suvokiamas kaip aktyvus vertinimo proceso dalyvis. Jis aktyviai dalijasi savo patirtimi,
jZvalgomis, atskleidZia biografinius faktus, juos interpretuoja. Populiariausi metodai: genogra-
mos, autobiografijos, ankstyvi prisiminimai, struktdruotas interviu, gyvenimo erdvés Zemélapiai,
korteliy rasiavimas.

@ Karjeros konsultavimo sékmés vertinimu, Zvelgiant is kliento gyvenimo perspektyvy. Vertinant ho-
listiniu poZiiiriu, karjeros sunkumai ir problemos glaudZiai veikia kitas gyvenimo sritis, bendrq gy-
venimo kokybe. Todél karjeros konsultavimo sékmé turi bati vertinama ne is siauros problemos
perspektyvos, o kiek konsultacijos prisidéjo prie didesnio asmens pasitenkinimo savo karjera ir
gyvenimu apskritai.

Pagrindiniai dviejy teoriniy paradigmuy (loginio pozityvizmo ir konstruktyvizmo) karjeros konsultavimo skirtu-
mai apibendrinti ir pateikti 4 lentelgje.

4 lentelé Loginio pozityvizmo ir konstruktyvizmo jtaka karjeros konsultavimo sampratai

Karjeros

konsultavimo Loginio pozityvisto poZitriu Konstruktyvisto poZitriu
elementai

Kliento vaidmuo + Pasyvus atsakovas + Aktyvus dalyvis
Konsultanto - Ekspertas +  Besidomintis, smalsus,
vaidmuo eksperimentuojantis tyrinétojas

Pagarbus klausytojas
Eksperimentuojantis stebétojas
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Karjeros
konsultavimo
elementai

Konsultavimo

Loginio pozityvisto poZidriu

Dominuoja konsultantas

Konstruktyvisto poZitriu

Bendradarbiaujantys

santykiy Konsultantas Zino geriau Saveikaujantys

prigimtis IStestuoti ir pasakyti Abipusiskai jtraukiantys
Problemy sprendimo metodas

Karjeros Naudojamas konsultavimo pradZioje Pasakojimas ir prasme

vertinimo Objektyvus Prasmeés konstruojamos kartu

vaidmuo Vertinimo rezultatus apskaiciuoja ir Subjektyvumas svarbus
vertinimo profilj pristato konsultantas Emocijos svarbios kaip ir faktai
Faktai turi prioritetg prieS emocijas

Karjeros Fakty akcentavimas PabréZiamas informacijos

informacijos Pateikiama eksperto konsultanto paieskos procesas

naudojimas Klientai traktuojami kaip

informacijos rinkéjai

Pokyciy prigimtis

Nuoseklas arba linijiniai
Pabréziamas rezultatas, galutinis pokyciy
taskas

Pasikartojantys
Pabréziamas procesas
Nenuoseklas

Ziniy ir
mokymosi
prigimtis

Zinias suteikia ekspertas-konsultantas

Zinias kuria patys individai
Kalba yra ypac svarbi zinioms
karti ir suprasti

Visuma ir dalys

Démesys kreipiamas | bruozus, tokius kaip
asmenybeé, gabumai, interesai

Mazai démesio kliento gyvenimo kontekstui
Darbas ir gyvenimas traktuojami atskirai

Holistinis metodas - vertinama
subjektyvi patirtis ir emocijos
Kontekstas yra svarbus
Gyvenimas ir darbas yra traktuojami
kaip neatskiriamos dalys

Konsultavimo
procesas

Dominuoja konsultantas

Nuoseklus

LOkesciai orientuoti j objektyvius pasieki-
mus, tokius kaip profesijos pasirinkimas

Konsultantas dialogu bando
suprasti kliento gyvenimo erdve
Kliento aktyvumu paremti
pokyciy lakesciai

Parengta pagal Paston ir McMahon, 2006

Baigiant dviejy teoriniy paradigmy apzvalga, reikty paminéti, jog karjeros konsultavimo praktikai svarbu
suprasti esminius Sias paradigmas atspindinciy poziariy skirtumus, jy taikymo praktikoje ypatumus. Tai pa-
lengvina susikalbejima tarp skirtingus pozidrius j karjeros konsultavima turinciy specialisty. Aiskus savo teo-
rinés nuostatos supratimas leidzia sgmoningai pasirinkti tuos teorinius karjeros modelius bei praktika, kurie
geriausiai atitinka turimas nuostatas. Apie tai, kokie teoriniai modeliai geriausiai atitinka auksciau analizuo-
tas loginio pozityvizmo ir konstruktyvizmo paradigmas, aptarsime kitoje Sio skyriaus dalyje.




4. Karjeros teorijos, taikomos
konsultuojant karjeros klausimais

Karjeros teorijos - tai tarsi Zemelapis, pagal kurj konsultantas gali struktdruoti konsultavimo procesg, kelti
hipotezes apie kliento problemy priezastis ir pasidlyti geriausias Siy problemy sprendimo technikas.

Placiausiai naudojamomis tradicinémis, loginio pozityvizmo filosofiniu poziariu pagrjstomis karjeros teorijomis gali-
ma laikyti karjeros raidos (Super, 1953) ir profesiniy asmenybés interesy (Holand, 1997) teorijas. Postmoderniomis,
konstruktyvistiniam poziQriui atstovaujanciomis - socialine-kognityvine (Lent, 2005), chaoso (Pryor, Bright, 2011),
kognityvinés informacijos apdorojimo (Sampson et al., 2004), karjeros konstravimo (Savickas, 2011) teorijas.

Trumpai apzvelgsime kiekvieng i$ Siy teorijy, apraSydami esminius jy postulatus bei praktines jzvalgas kar-
jeros konsultanto darbui.

4.1. Karjeros raidos teorija

Karjeros raidos teorijos autorius D. Super (1953) sukadré savo teorinj modelj, veikiamas ankstyvyjy Ginzberg
(1984) darby ir psichologijos raidos teorijy. Pagrindine D. Super teorijos prielaida - yra glaudus rysys tarp
asmens ir karjeros raidos. Skirtinguose gyvenimo etapuose zmonés sprendzia skirtingus karjeros tikslus.

D. Super atkreipé demes;j | profesinio elgesio pokycius ir jo sgsajas su asmens raidos metu besikei¢ianciais so-
cialiniais vaidmenimis. Socialiniai vaidmenys - tai tarsi instrumentai, kuriais visuomené suteikia Zmogaus gyve-
nimui aiskig struktdrg. Per savo gyvenimg kiekvienas zmogus atlieka tam tikrus socialinius vaidmenis, kurie kei-
Ciasi priklausomai nuo asmenybés raidos etapy: vaiko, studento, laisvalaikio, piliecio, darbuotojo, sutuoktinio,
besiripinanciojo namais, tévo arba motinos ir pensininko. Sie gyvenimo vaidmenys yra atliekami keturiuose
kontekstuose, jvardijamuose ,teatrais”: namuose, bendruomenéje, mokykloje ir darbe. Daugumai suaugusiy
Zmoniy su darbu susije socialiniai vaidmenys yra patys svarbiausi, jiems skiriamas ypatingas demesys.

Svarbu iSlaikyti pusiausvyrg tarp skirtingy ,gyvenimo teatry” ir juose atliekamy vaidmeny. Pusiausvyra sutei-
kia asmenybei stabilumo, leidzia harmoningai plétoti visas gyvenimo sritis. Problemos su kurios nors vienos
gyvenimo srities vaidmenimis (pavyzdziui, Seimos) persiduoda ir kitoms sritims (pavyzdziui, karjerai). Todél
karjeros konsultantas turéty atkreipti déemesj ne tik j karjeros, bet ir j kity gyvenimo sriciy socialinius vaidme-
nis, tarp ju kylancias suderinamumo problemas.

Dar vienas kertinis D. Super teorijos konstruktas - saves vaizdas (angl. self-concept). Karjeros raidg saves

vaizdas veikia kaip tarpininkas, jis integruoja vidinius (vertybes, interesus, gabumus) ir iSorinius (profesijas,
darbus, jsidarbinimo galimybes) veiksnius bei pasirenka geriausias asmeniui karjeros alternatyvas. Profesijos
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pasirinkimas taip pat yra saves vaizdo realizacijos rezultatas. Saves vaizdas pats pasizymi tam tikromis savy-
bemis, tokiomis kaip aiSkumas, realistiSkumas, detalumas, savigarba. Profesinis saves vaizdas vystosi veikia-
mas asmens fizinés bei psichines raidos désningumy ir iSmokimo. Mokomasi stebint kity atliekamus darbus,
identifikuojantis su dirbandiais suaugusiaisiais, per patirtj. Karjeros konsultanto, besiremiancio Siuo teoriniu
pozidriu, tikslas - padeti klientui susikurti stipry, aisky ir realistiskg saves vaizdg, kuris suprasty savo intere-
sus, vertybes bei gabumus (Amundson et al., 2009).

Asmuo karjerg, anot D. Super, plétoja visg gyvenimg, nuosekliai pereidamas penkias skirtingas stadijas: au-
gimo, tyrinéjimo, jsikarimo, palaikymo (Super, 1953). Kiekvienoje stadijoje tenka spresti skirtingo pobudzio
uzduotis. Trumpai apibddinsime Sias stadijas.

Augimas. Nuo gimimo iki 14-15 mety. Pagrindinis Sio laikotarpio uzdavinys - profesinio saves vaizdo formavimas.
Jis wyksta sgveikaujant su suaugusiaisiais (tévais, mokytojais) ir atliekant jsipareigojimus, susijusius su darbais na-
mie bei mokykloje. Sios stadijos metu vaikai pradeda jsisgmoninti, kas jiems patinka ir k3 jie geriausiai geba atlikti.

Tyringjimas. Prasideda nuo 14-15 mety ir trunka iki 24 mety. Sis karjeros raidos etapas susijes su profesijos
pasirinkimu. Individas siekia susieti saves vaizdg su darbo pasauliu ir suprasti, kokio pobtdzio darbas geriau-
siai atitinka jo asmenybe. Darbo pasaulis pazjstamas jvairiy praktiky, SeSeéliavimo, veiklinimo, vasaros darby
budu. Siame etape paprastai jvyksta du svarbds pereinamieji karjeros etapai - bendrojo ugdymo mokyklos
baigimas ir tolesniy studijy pasirinkimas. Véliau - pirmojo darbo susiradimas baigus studijas ar jy metu.

|sikarimas. Prasideda nuo 25 mety ir trunka iki 44 mety. Siame etape siekiama jsitvirtinti pasirinktoje pro-
fesijoje. Profesinis saves vaizdas realizuojamas atliekant susijusius profesinius vaidmenis. Dedama daug
pastangy, siekiant karjeros aukStumy ir ekonominio stabilumo.

Palaikymas. Prasideda nuo 45 mety ir tesiasi iki 64 mety. Siame etape paprastai siekiama i8laikyti tai, kas
buvo pasiekta ankstesniiais etapais, nepaisant stiprejancios konkurencijos ir greity technologijy pokyciy.
Sios stadijos sékme stipriai priklauso nuo dirbanciyjy asmeninio nusiteikimo, jsitraukimo j atliekamg darba.
Si stadija gali virsti stagnacijos ir desperati$kos kovos uz bavj stadija, siekiant kaip nors ,pratempti iki pen-
sijos, niekam neuzklidvant ir nebekeliant sau jokiy aukstesniy karjeros tiksly. Arba priesingai, tai gali tapti
savirealizacijos, naujy karjeros isstkiy prisiemimo stadija, kai, suvokus savo gyvenimo baigtinuma, ateina po-
reikis prasmingesniam darbui ir sumazeja finansiniai rapesciai bei su vaiky auginimu susije jsipareigojimai.

Atsitraukimas. Prasideda nuo 65 mety. Po ilgy intensyvios darbines veiklos mety zmoneés pradeda jausti
energijos ir motyvacijos trakuma. Pradedamas mazinti darbinés veiklos tempas, planuojamas ir jgyvendina-
mas pasitraukimas i$ aktyvios darbines veiklos, siekiama iSmokti bati pensininku. Sekmingas atsitraukimas
susijes su démesio perkelimu j kity gyvenimo sriCiy svarbius vaidmenis - Seimos, laisvalaikio.

D. Super (1990) pozidris j stadijy nuosekluma keitési laikui bégant. Vélesniuose savo darbuose jis pabrézia,
kad Sios stadijos nebdtinai turi sekti viena paskui kitg. Asmuo kiekviename savo gyvenimo etape gali i$ naujo




grizti prie ankstesniy karjeros raidos etapy. Pavyzdziui, gyvenimo viduryje suprates, kad pasirinkta profesija
jo netenkina, asmuo vel grjzta j tyrinéjimo stadijg ir bando atrasti nauja karjeros kelig. Véliau seka jsikarimo,
palaikymo ir atsitraukimo fazés. Toks teorijos autoriaus pozitrio pokytis gerai atliepia Siy dieny realijas, ka-
dangi Siandien Zzmonés gana daznai priversti keisti profesijas ir darbus.

Reikty akcentuoti dar vieng D. Super sukurtg ir karjeros konsultavimui svarby konstruktg - karjeros branda.
Sis konstruktas taip pat yra vienas centriniy karjeros ugdymo srityje. Asmens karjeros branda atspindi jo
pozitriy ir kompetencijy, susijusiy su efektyviu karjeros valdymu, visuma. Karjeros branda siejasi su sékmin-
gu uzduociy jveikimu skirtingais karjeros raidos etapais. Karjeros konsultantas, jvertines kliento karjeros
brandos lygj, gali parinkti optimalias konsultavimo strategijas ir karjeros valdymo kompetencijy ugdymo
rekomendacijas. Pavyzdziui, j karjeros konsultantg kreipiasi klientas, turintis problemy su karjeros sprendi-
my priéemimu. Atlikus jo karjeros brandos jvertinimg (tam reikalui galima panaudoti jvairias standartizuotas
metodikas, tokias kaip ,Karjeros jsitikinimy klausimynas", ,Karjeros brandos klausimynas”, ,Karjeros minciy
klausimynas" ir kt. (A Counselor's guide to career assessment instruments, 2009) gali paaiskéti, jog klientas
néra subrendes priimti savarankiska karjeros sprendimg. Todél konsultantas pirmiausia turi prisiimti ug-
dytojo vaidmenj ir iSmokyti klientg priimti karjeros sprendimus, arba siysti jj pas tuo uzsiimancius kolegas.

Trumpai apZvelgeme esminius karjeros raidos teorijos konstruktus. Pabaigoje - keletas praktiniy iSva-
dy, j ka turety atkreipti démes;j Sig teorijg savo darbe norintis taikyti karjeros konsultantas (Amundson
et al., 2009):

@ Pradedant konsultuoti klientq svarbu atsiZvelgti j jo karjeros brandos lygj, ar jis turi pakankamai kom-
petencijy, intelektualiniy pajégumy ir asmeniniy savybiy jveikti karjeros sunkumus bei problemas.

@ Per konsultavimgq svarbu stiprinti kliento saves vaizdq, kad jis tapty stipresnis, aiSkesnis ir realistis-
kesnis, gebantis prisiimti atsakomybe uZ savo sprendimy priémimagq ir jy jgyvendinimg.

(® Svarbus démesys karjeros ir kity gyvenimo sritiy socialiniy vaidmeny suderinimui. Klientas turi
suprasti, kad karjeros sékmé priklauso ne vien nuo karjeros pasiekimy, bet ir nuo gyvenimo pu-
siausvyros palaikymo.

@ Rekomenduojama dirbti su klienty vertybémis, interesais, gabumais. Svarbu juos identifikuoti, su-
sieti su skirtingais socialiniais vaidmenimis.
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4.2. Profesiniy asmenybeés interesy teorija

Tai viena Zinomiausiy ir labiausiai paplitusiy teorijy, puikiai atspindinciy tradicines loginio pozityvizmo
nuostatas ir principus. Jos autorius J. Holland (1997) interesus laiko vienu svarbiausiy asmenybés veiks-
niy, lemianciy profesijos ir karjeros pasirinkimus. Pagrindiné teorijos prielaida remiasi tuo, jog indivi-
das pasirenka tg aplinkg ir tas veiklas, kurios geriausiai patenkina jo asmenybés orientacijas. Buidamas
bruozy paradigmos atstovu, J. Holland nesigilina j tai, kaip Sios asmenybés orientacijos formuojasi, ko-
kie veiksniai nulemia vieny ar kity interesy atsiradima. Jis paima asmenybés orientacijas kaip stabilig
duotybe (kurig, tikétina, stipriai lemia genetiniaiveiksniai) ir bando jas pritaikyti sudétingai ir kintanciai
darbo aplinkai. Taigj, J. Holland nuomone, visus Zmones galima suskirstyti j SeSias grupes (tipus) pagal
dominuojandius interesus:

n Realistinis tipas. Mégsta dirbti su jrankiais, masinomis, materialiais objektais, jranga, medZiago-
mis, gyvinais. Lengvai iSsiugdo ranky darbo, mechaninius, Zemdirbystés, techninius jgiadZius. Ver-
tina materialy atlygj ir apCiuopiamus praktinius pasiekimus. Renkasi profesijas, susijusias su staty-
ba, mechanika, Zemdirbyste.

E Tyréjo tipas. Jie domisi gamtiniy ir biologiniy reiSkiniy tyrimu, siekia juos suprasti, numatyti ir kon-
troliuoti. Tokiems Zmonéms patinka dirbti su abstrakéiomis problemomis, kurioms iSspresti reikia
analitinio mgstymo. Turi tiksliyjy moksly gebéjimy. Vertina Ziniy jgijimq ir plétrg. Save laiko smal-
siais, nepriklausomais, gebanciais mokytis, skeptiskais, analitiSkais. Renkasi profesijas, susijusias
su moksline veikla, medicinos sritimi.

Meninis tipas. Pirmenybe teikia neapibréZtai, laisvai, nesisteminei kirybinei veiklai. Lengvai sekasi
jgyti jgadziy, susijusiy su kalba, daile, muzika, drama. Save laiko originaliais, iSraiSkingais, nestan-
dartiskais, nepriklausomo mqgstymo. Renkasi su menine veikla susijusias profesijas, tokias kaip:
knygy autorius, aktorius, atlikéjas, dailininkas, poetas, kompozitorius, interjero dizaineris.

n Socialinis tipas. Teikia pirmenybe veiklai, susijusiai su pagalbos kitiems teikimu: informavimu, mo-
kymu, slaugymu, prieZidra. Lengvai jgyja socialinio bendravimo jgadZiy, puikiai jauciasi dirbdami
su kitais Zmonémis. Save laiko empatiSkais, kantriais, paslaugiais, draugiSkais Zmonémis. Renkasi
mokytojo, vaiky darZelio auklétojo, socialinio darbuotojo, psichologo, slaugytojo profesijas.

H Verslus tipas. Renkasi veiklas, susijusias su vadovavimu, lyderyste, jtakos darymu kitiems Zmonéms.
Siekia jgyti lyderystés, jtakos darymo, pardavimo jgadZiy. Save laiko ambicingais, mokanciais ben-
drauti, populiariais, energingais, pasitikinciais, orientuotais j aukStesnj gyvenimo lygj Zmonémis.
Vertina materialine sékme ir socialinj statusq. Pirmenybe atiduoda profesijoms, susijusioms su va-
dovavimu kitiems Zmonéms, pardavimu. Neretai siekia sukurti nuosavq verslq.

n Konvencionalus tipas. Sio tipo asmenybés mégsta veiklas ir darbus, susijusius su informacijos struk-
taravimu bei saugojimu, laikytis Svaros, Sablony ir standarty. Paprastai turi gerus organizacinius,
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raStvedybos ir aritmetikos gebéjimus. Save laiko prisitaikanéiais, tvarkingais, priklausomais, orien-
tuotais j detales. Lyderio pozicijoje jauCiasi nejaukiai, patinka gauti nurodymus i$ aukStesnes parei-
gas einanciy asmeny. Renkasi profesijas, susijusias su skaiCiavimu, raSymu, organizavimu, jvairaus
pobidZio informacijos tvarkymu.

Holland isskirti asmenybés tipai yra susije tarpusavyje. Vieni is jy yra artimesni, kiti tarpusavyje turi neigiama
koreliacijg. Aprasyty asmenybeés tipy tarpusavio sgsajos pavaizduotos 1 paveikslélyje.

N

L7 N

1 pav. Asmenybés tipy tarpusavio rysys (parengta pagal Holland, 1997)

Sesiakampyje tarp greta esanciuose kampuose pazyméty asmenybés tipy yra artimas rydys (pavyzdZiui,

tarp socialinio ir meninio). Kuo atstumas SeSiakampyje tarp pavaizduoty tipy didesnis, tuo jie yra tolimesni
ir sunkiau suderinami tarpusavyje (pavyzdziui, meninis ir konvencionalusis).

Sie asmenybés tipai atitinka $esis aplinkos tipus, kuriuose jie jauciasi geriausiai, gali realizuoti savo interesus.
Tai (Holland, 1997):

Realistiné darbo aplinka. Realistinéje darbo aplinkoje dirbama su jvairiais objektais: jrankiais, medziagomis, tech-
nika, maginomis. Sioje aplinkoje dirbantys Zmonés yra praktiski ir akiski, vertinami uz savo konkrety mastyma,
gebejima greitai iSspresti konkrecias praktines problemas. Jie sprendZzia problemas greiCiausiu ir paprasciausiu
btdu, pasinaudodami savo mechaniniais ir techniniais gebéjimais, kad darbe pasiekty norimg rezultata.
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Tiriamoji darbo aplinka. Tiriamojoje darbo aplinkoje dominuoja mokslinis-tiriamasis poziaris | iSorinio pa-
saulio objektus. Tiriamojo tipo Zmonés suvokia save ir bendradarbius kaip intelektualius ir isilavinusius
asmenis. Cia Zmoneés yra vertinami uz mokslines Zinias bei jsitikinimus. I8kilusias problemas jie sprendzia
pasitelkdami racionaly ir analitinj mastyma. Pasaulis suvokiamas kaip sudétingas ir abstraktus.

Meniné darbo aplinka. Meninéje darbo aplinkoje vyrauja meno, muzikos, teatro, literattros tematika. Prak-
tiskumo ir pritaikomumo aspektai yra antriniai. Sioje aplinkoje Zmones pasizymi artistiskumu, save ir kitus
vertina pagal iSraiskinguma, originaluma, intuityvuma, laisvumg, nepriklausomumg. Cia Zmonés gerbiami uz

karybiniy idejy generavima. Tarpusavyje jie bendrauja israiskingai ir emocionaliai. | pasaulj Zvelgia sudétin-
gai, skirtingai nei kiti, siekia nenaudoti apibrezty taisykliy ir jsipareigojimuy.

Socialiné darbo aplinka. Socialinéje aplinkoje vyrauja tarpusavio supratimo ir pagalbos kitiems atmosfera.
Cia Zmonés skatinami mégautis tarpusavio bendravimu, padéti kitiems, siekti visuomenei svarbiy vertybiy ir
nuostaty realizavimo. Sioje aplinkoje Zmoneés yra jautresni socialinei ir religinei jtakai, atviresni, bendradar-
biaujantys, draugiski, pasiruose suteikti pagalbg kitiems, stengiasi gerai sutarti, vieni kitus suprasti, nesuda-
ryti pagrindo konfliktinéms situacijoms.

Verslumu grista darbo aplinka. Verslumu grjstoje aplinkoje siekiama valdyti kitus, ieSkant naudos sau ar savo
organizacijai. Sioje aplinkoje dominuojantys zmonés yra ikalbingi, ambicing, pasizymintys lyderiy savybé-
mis. Cia skatinama | save Ziaréti kaip j agresyvius, populiarius, pasitikincius, socialius, turincius lyderio sa-
vybiyasmenis. Vertinama jéga, statusas, atsakomybés lygis, turtas. Zmonés tokioje aplinkoje yra jautresni
socialiniam statusui, skatinami realizuoti save versle, atviresni naujoms tendencijoms ir idéjoms.

Konvencionali darbo aplinka. Cia dominuoja tvarka, konkretumas, sistemingumas ir organizuotumas. Sioje
aplinkoje Zmonés darbstds ir atsakingi. Su aplinkiniais bendraujama mazai, problemos sprendziamos at-
sargial ir praktigkai. Zmones atidzial skai¢iuoja, pildo blankus, ra3o ataskaitas. | pasaulj Zvelgiama kaip | létai
kintantj ir nuspéjama. Tokia aplinka stimuliuoja jautrumg materialiniam paskatinimui (pinigams, pozicijai,
jegai), grieztam taisykliy laikymuisi, uzdarumui naujovems.

Zmogus visada iesko darbo aplinkos, kuri atitikty jo asmenybe ir interesy tipa. Elgesj lemia sgveika tarp jo
interesy ir aplinkos tipo. Todeél iSsiaiskines savo interesy tipg zmogaus gali priimti geresnj sprendimg dél
savo karjeros ir dirbti darbg jo interesus labiausiai atitinkancioje aplinkoje.

Reikia atkreipti demesj ] tai, jog realybéje tiek gryny asmenybes, tiek aplinkos tipy pasitaiko retai. Todél J.
Holland sidlo tiek asmenj, tiek aplinkg vertinti pagal tai, kiek pasireiskia skirtingi interesai ir aplinkos aspektai.
Pavyzdziui, vertinant aplinka, atkreipti demesj, kiek joje yra realistinés, tiriamosios, meninés, socialinés, vers-
lumu grijstos ir tradicines aplinkos. Pagal konkrecios aplinkos vyravimg galima sudaryti konkrety raidziy de-
rinj (pavyzdziui, raidziy derinys S-T-M rodo, jog Sioje darbinéje aplinkoje vyrauja sociali aplinka, kurig papildo
tiriamajai ir meninei aplinkai badingi elementai). Tokius pat derinius galima sudaryti ir vertinant asmenybe

bei konkrecias profesijas. Pavyzdziui, architekto profesija gali bati apibtdinta tokiu raidziy deriniu: M-T-R. Tai




reiSkia, kad architekto darbe vyrauja meniné aplinka, jtakos dar turi tiriamoji aplinka, maziau reikSminga -
realistiné aplinka. Sis raidziy derinys pasako, kad architekto profesija yra beveik nesusijusi su konvenciniu,
versliu ir socialiniu darbo aplinky tipais.

J. Holland teorijos pagrindu yra sukurta daugybé instrumenty, leidzianciy $j teorinj modelj lengvai naudoti
praktikoje. Paties J. Holland rekomenduojama metodika - ,Savarankiskos paieskos” (angl. Self-Directed Se-
arch) - instrumentarijus, padedantis asmeniui savarankiskai identifikuoti vyraujantj interesy tipg ir pasirinkti
tinkamiausias profesijas (A Counselor's guide to career assessment instruments, 2009).

Priimdamas karjeros sprendimus Zzmogus privalo atsizvelgti j savo asmenybés interesy tipo ati-
tiktj darbo aplinkos tipui. Sia bazine prielaida i§ esmés paremtas ir karjeros konsultanto darbas,
praktikoje naudojant J. Holland teorija. Keletas jos praktinio taikymo rekomendacijy (Amundson
et al., 2009):

n Per karjeros konsultacijqg naudojantis Sios teorijos pagrindu sukurtomis vertinimo metodikomis rei-
kia jvertinti vyraujancius kliento interesy tipus.

n Priklausomai nuo to, kokj pasirinkimq (profesijos, studijy ar laisvalaikio veikly) nori atlikti klientas,
reikia pasiimti atitinkamgq klasifikatoriy (kiekvienai is iSvardyty sriCiy yra parengtas atskiras) ir
parinkti asmenybés interesy tipams geriausiai derancias aplinkos kody konfigiracijas.

Padeéti klientui susirinkti informacijq apie identifikuotas tinkancias profesijas, studijas ar laisvalai-
kio veiklas.

n Sis teorinis modelis netinka klientams, kurie turi rimty sprendimo priémimo problemy, iraciona-
liy jsitikinimy, Zemq saviveiksmingumo lygj, siekia ilgalaikiy karjeros plétros tiksly. Galima taikyti
padedant klientams identifikuoti vyraujancius interesus, susipaZinti su tuos interesus geriausiai
atitinkanciomis profesijomis, studijy ir laisvalaikio galimybémis.

4.3. Socialiné-kognityviné karjeros teorija

Socialine-kognityviné karjeros teorija (Lent, 2005) remiasi A. Bandura sukurta socialine-kognityvine asme-
nybes teorija, kuri i esmés vadovaujasi konstruktyvistines filosofijos prielaidomis. A. Bandura (1989) kalba
apie paradigmy kaitg psichologijoje. Ankstesnés teorijos rémeési bihevioristine stimulo-reakcijos paradigma.
Zmogus neveiké pats savo elgesio. Aplinka automatiskai veiké ir kontroliavo Zzmogaus elgesj. Panasios kon-
cepcijos laikosi ir kognityvine psichologija - Zmogus kaip kompiuteris, jis apdoroja informacijg ir padaro
sprendima. Linijinis mastymas. Tokios prielaidos yra klaidingos, nes zmogus néra pasyvus objektas. Jis akty-
viai konstruoja galimus savo raidos scenarijus ir pats reguliuoja savo elges;.
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Socialine-kognityviné karjeros teorija pabrézia dinaminj ir situacinj aspektus, analizuoja zmoniy elgesio po-
kycius, priklausomai nuo laiko ir situacijy kaitos. Akcentuojami trys esminiai elementai, lemiantys asmens
karjeros vystyma: saviveiksmingumas (as-efektyvumas), rezultaty lakesciai, asmeniniai tikslai.

Saviveiksmingumas yra ldkestis, jog asmuo gali veikti (sékmingai) tam tikroje srityje arba atlikti tam tikrus
veiksmus (Bandura, 1997). A. Bandura teigia, jog saviveiksmingumas visada nukreiptas | tam tikrg elges],
atspindi asmens lOkescius pastarojo atzvilgiu. Aukstas saviveiksmingumo lygis vienoje veikloje (pavyzdZiui,
rengiant darbo paieskos dokumentus) nebatinai leidzia prognozuoti, jog asmuo tures lygiai tokj pat auksta
saviveiksmingumo lygj kitose veiklose ( pavyzdZiui, pokalbyje dél darbo).

Saviveiksmingumui socialineje-kognityvingje teorijoje skiriamas ypatingas démesys. Jis laikomas vienu svar-
biausiy zmogaus elgesj reguliuojanciy mechanizmy. Saviveiksmingumo I0kesciai lemia tai, kaip Zmones jau-
Ciasi, masto, motyvuoja save ir elgiasi. Asmenys, kuriy saviveiksmingumo lygis tam tikroje srityje yra aukstas,
iSsikelia sau ambicingesnius tikslus ir atkakliai jy siekia, jy neiSmusa i$ veziy nesekmes, po nesekmiy jie greitai
atsigauna, taip pat kur kas dazniau jsivaizduoja sekmés situacijas bei modeliuoja pozityvius veiksmy rezultatus.

Praeities Kity Socialiné I:‘iziolog.inf':
rezultatai stebéjimas itaka tr emocine
bukle

Savivetksmingumo
istvertinimas

2 pav. Saviveiksmingumo lygio jsivertinimo Saltiniy ir jo poveikio elgesiui schema




2 paveikslélyje pavaizduoti pagrindiniai saviveiksmingumo formavimosi Saltiniai: asmenineés veiklos praeityje
patirtis, mokymasis stebint, socialiné jtaka ir fiziologiné bei emociné busena. Sie skirtingi informacijos altiniai
suformuoja asmens lkescius konkreciam elgesiui. Svarby vaidmenj atlieka ir pats individas, jo aktyvas veiks-
mai atsirenkant ir interpretuojant informacija. Todel ypac svarbios sékmes patirtys ankstyvaisiais karjeros eta-

pais, kai susiformaves aukstas saviveiksmingumo lygis véliau leidZia lengviau atsispirti galimoms nesekméms.

Rezultaty lGkesciai atspindi asmens suvokimg, jog atlikus tam tikrg elgesj, bus pasiekti su juo susije rezultatai.
Pavyzdziui, asmuo gali tikéti, jog sistemingai mokydamasis sekmingai iSlaikys egzaminus ir gaus aukstosios
mokyklos baigimo diplomga. Rezultaty ldkesciai kartu su saviveiksmingumu lemia asmens elgesj konkreciose
karjeros situacijose. Pavyzdziui, asmuo tiki, jog aukstasis iSsilavinimas padeda lengviau susirasti gerai apmo-
kamg darbg ir mano, jog gali sékmingai jstoti ir baigti aukstajg mokyklg. Tokiu atveju, jei jam yra svarbus gerai
apmokamas darbas, galima prognozuoti asmens bandyma stoti mokytis j aukstajg mokykla. Jei asmuo nemato
rySio tarp aukstosios mokyklos baigimo ir didesniy pajamy, jis gali turéeti aukstg saviveiksmingumo lygj studijy
srityje, taciau labai tiketina, jog studijos aukstojoje mokykloje nebus jo prioritetinis pasirinkimas siekiant gerai
apmokamo darbo. Lygiai taip pat, tik dél kity priezasciy, asmuo nebandys stoti j aukstajg mokyklg, nors ir su-
voks rysj tarp gerai apmokamo darbo ir aukstosios mokyklos diplomo turéjimo, jei jo saviveiksmingumo lygis
studijy atzvilgiu bus zemas, arba, kitaip tariant, jis netikés, kad gali jstoti ir sekmingai baigti aukstajg mokykla.

Asmeniniai tikslai - apibréziami kaip individo intencijos uzsiimti tam tikra veikla arba siekti tam tikro rezultato.
Kitaip tariant, asmeninis tikslas iSreiskia tai, kiek asmuo nori atlikti tam tikrg elges|. Socialineje-kognityvinéje
teorijoje iSskiriami pasirinkimo ir atlikimo tikslai (ko apskritai siekiama ir kokio tiksly pasiekimo lygio tikimasi).
Karjeros srityje tikslai yra vienas svarbiausiy konstrukty. Jie pasako, kokia veikla asmeniui yra patraukli, koks
tos veiklos atlikimo lygis asmenj tenkina. Pavyzdziui, asmuo kaip karjeros tikslag mato vadovaujamga darba. Jj
tenkinty sekmingas vadovavimas didelés organizacijos departamentui. Kitas su tikslais susijes svarbus as-
pektas - vidiné motyvacija. Kai asmuo pats sau iSsikelia tikslus, jis jy siekia, nepaisydamas neigiamos aplinkos
jtakos, geba palaikyti pats savo elgesio kryptinguma.

Saviveiksmingumo, rezultaty lakesciy ir asmeniniy tiksly sgveika paaiskina daugelj su asmens karjeros plétojimu
susijusiy reiskiniy: karjeros interesy formavima, karjeros pasirinkimus, veiklos atlikimg karjeros srityje (Lent, 2005).

Kokius karjeros interesus asmuo tures, lemia saviveiksmingumas ir rezultaty lkesciai. Kai asmuo suformuo-
ja domejimasi tam tikra veiklos sritimi (interesg), kyla intencijos (tikslai) veikti ta linkme. Tikslai veliau reali-
zuojami per elgesj, kurj asmuo palaiko elgesio savireguliacija. Svarbu tai, kad interesai néra nepajudinamai
stabills (kaip J. Holland teorijoje). Jie gali kisti begant metams. Ta veikla, kuri leidZia pasiekti norima rezultata
ir kurioje asmuo turi aukstg saviveiksmingumo lygj, ilgainiui pradeda dominti vis labiau, susiformuoja stabi-
lus interesas. Ir prieSingai, veiklos, kurios neatnesa rezultato, kuriose asmuo jaucia Zzemg saviveiksmingumo
lygj, praranda susidomejima. PavyzdZiui, vaikas gauna teigiama mokytojo demesj uz teisingg matematikos
uzduodiy atlikima. Jis deda daugiau pastangy ir suformuoja aukstg saviveiksmingumo lygj Sioje veikloje. Kar-
tu iSauga jo susidoméjimas pacia matematika, susiformuoja interesas Siai sriciai. Ir priesingai - neigiama
mokytojy reakcija mazina saviveiksmingumo lygj ir taip slopsta interesas Sia veikla.
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Vaikai augdami iSbando daug jvairiy veikly. Jie taip pat mato, kaip sekasi jvairias veiklas atlikti jy draugams,
bendraklasiams, bendraamziams. Vienose veiklose jie patiria sékmes, kitose - nesékmes. Sékmingos, pa-
sitenkinima teikiancios veiklos, jei jas lydi ir aukstas saviveiksmingumo lygis, suformuoja pluosta interesy,
kuriy pagrindu asmuo véliau plétoja savo karjera.

Socialiné-kognityviné karjeros teorija pateikia prognostinémis savybemis pasizymintj karjeros pasirinkimy mo-
delj. Apibendrintai galima pasakyti, jog karjeros pasirinkimas - sudetingas procesas, kurio kokybe veikia daug
tarpiniy kintamuyjy, tokiy kaip asmens saviveiksmingumo konkreciose karjeros srityse lygis, rezultaty lakesciai,
interesai, turimos kompetencijos. Vertybés ir gebejimai karjeros pasirinkimui taip pat yra svarbas, taciau jy
poveikis yra jtarpintas saviveiksmingumo ir rezultaty lakesciy. Saviveiksmingumg ir I0kescius taip pat veikia kiti
asmenybes bei aplinkos veiksniai, tokie kaip lytis, rasé, genetika, fiziné sveikata, statusas. Taigi, karjeros pasirin-
kimo procesas priklauso nuo aplinkos ir asmens jtakos, vystosi laikui bégant ir asmens yra nuolat perzidrimas,
atsizvelgiant | naujas aplinkybes (Lent, 2005). Interesai, nors ir yra svarbus karjeros sprendimy proceso veiks-
nys, visgi néra absoliutus. Jvairios aplinkybés ir kultarinés salygos kartais pareikalauja kompromisy. Asmuo
sgmoningai gali aukoti savo karjeros interesus dél asmeniniy tiksly kitose gyvenimo srityse.

Remiantis Sia teorija taip pat bandoma paaiskinti asmens mokymosi ir darbinés veiklos atlikimo ypatumus,
kitaip tariant, karjeros tiksly jgyvendinima. Tai, kiek asmuo dés pastangy j tam tikrg veiklg, kokj pasiekimo
lygj uzsibrés, priklauso nuo jo turimy gabumy, praeityje atlikty veikly rezultaty suvokimo, saviveiksmingumo
lygio, rezultaty lakesciy ir tiksly (zr. 3 pav.).

Suvokiamas gabumy ir kompetencijy lygis, praeities patirtis veikia asmens rezultaty ldkescius bei saviveiks-
minguma. Sie savo ruoztu veikia siekiamy tiksly lygj. Aukstesnis saviveiksmingumo lygis ir teigiami rezultaty

l0kesciai skatina issikelti aukStesnius tikslus, deti daugiau pastangy jiems pasiekti.

Saviveiks-
mingumas

Gabumai /
praeities Tikslai .
rezultatai lygis

Pasiekimo

Rezultaty
lukesciai

3 pav. Tiksly pasiekimo modelis (parengta pagal Lent, 2005)




Teorija atskirai iSskiria karjeros savireguliacijos jgtdzius. Tai tiksly kélimas ir pagalba jy siekiant. Daug de-
mesio skiriama planavimui. Aplinka gali tiek padeti, tiek ir trukdyti siekti tiksly. Svarbu ir tiksly formulavimas.
Svarbu, kad tikslai neblty pernelyg abstraktds. Gerai, kai jie aiSkas, specifiniai, suskaidyti j subtikslus, yra
labai nenutole laike, vieSai deklaruoti, jauciamas didelis jsipareigojimas tikslams pasiekti. Blogali, jei tikslai
migloti, amorfiski, tolimi, slapti, nejpareigojantys. Jei tikslai aiskas, kitas zingsnis - planai, kaip juos pasiekti, ir
iStekliai, reikalingi tiems planams realizuoti. Kadangi ne visus karjeros barjerus galima numatyti, reikia bati
lanks&iam ir pasiruosusiam karjeros planus keisti.

Teorijos karéjai teigia, kad dar tik kuriama socialiné-kognityviné pasitenkinimo darbu samprata. Daroma
prielaida, jog pasitenkinimga teikia artejimas tiksly link. Pasitenkinimo prideda as efektyvumo jausmas, tinka-
mi l0kesciai, gaunama aplinkos parama ir pakankamas iStekliy kiekis. Malonumas darbe gali bati padidintas:
keliant prasmingus, i530k] reiskiancius tikslus; tikslus skaidant j paprastus ir lengviau pasiekiamus; sukuriant
priemones tiksly pasiekimui vertinti bei numatant veiksmus, kg daryti, jei to progreso néra; skatinant saves
pastiprinimg; kuriant aplinkos parama; mokant barjery jveikimo strategijuy.

Efektyviai savo karjerg valdantis Zmogus Sios teorijos poZiGriu turi pasizymeti:

geru savo interesy, vertybiy, talenty supratimu;

supratimu, kaip interesai, vertybés, talentai atitinka profesijos pasirinkimus;

©OOO

aiskiy tiksly ar pasirinkimy, kurie susieja savasties atributus (interesus, vertybes, talentus) ir kar-
jeros galimybes (tokj, kuris atitinka interesus, patenkina vertybes, suteikia galimybe atsiskleisti
talentams), turéjimu;

gerais sprendimo priémimo, tiksly kélimo, tiksly siekimo (savireguliacijos) jgadZiais,

©0O

aplinka, kuri suteikia reikiamq paramgq siekti tiksly (socialinj padrgsinimg, mentorystés paramg,
finansinius isteklius) ir minimaliais barjerais trukdo pasiekti tiksly (pavyzdZiui, rasiné diskrimina-
cija);

@ asmeniniy bruoZy rinkiniu (pavyzdZiui, Zemas neigiamo saviveiksmingumo lygis, aukstas sqZiningu-
mo lygis), kuris padeda priimti ir jgyvendinti svarbius gyvenimo sprendimus (pavyzdZiui, maZinant
chroniskq neapsisprendimgq ir stiprinant gebéjimq kelti tikslus bei planuoti).

Ziarint i3 socialinés-kognityvinés karjeros teorijos perspektyvos, pagrindinés intervencijos per
konsultavimg turi bati nukreiptos j:

@ saviveiksmingumo (as efektyvumo) stiprinimgq, sukuriant klientui teigiamq patirtj, jvairiomis prie-
monémis stiprinant jo pasitikéjimg savimi,
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4.4. Kognityviné informacijos apdorojimo teorija

iracionaliy, karjerai trukdandiy jsitikinimy Salinimg,
su jvairia veikla susijusiy teigiamy veiklos likesCiy, galimy karjeros raidos scenarijy formavimg,

karjeros sprendimy priémimo, karjeros planavimo ir kity svarbiy karjeros valdymui kompetencijy
ugdymag,

karjerq atitinkanciy interesy formavimg,

karjeros aspiracijy (tiksly) formavimg,

pagalbg adekvaciai paZjstant save, savo stiprigsias asmenybés puses.

Sis teorinis modelis analizuoja individo karjeros sprendimy priémimo ir karjeros problemy spren-
dimo ypatumus, remdamasis Zmogaus paZintiniais procesais (Sampson et al., 2004). Pagrindinis
démesys yra skiriamas priimti sprendimams, nes, zvelgiant i$ Siuolaikines karjeros perspektyvy,
priimdamas karjeros sprendimus Zmogus konstruoja savo karjeros kelig. Karjeros sprendimy pri-
émimo sunkumai yra vieni dazniausiy, dél kuriy pagalbos kreipiamasi j karjeros konsultantus.
Todel Sis teorinis modelis gerai pritaikomas karjeros konsultavimo praktikoje. Esminés prielaidos,
kurias daro modelio karéjai, yra Sios (Sampson et al., 2004; Sharf, 2010):

@ Karjeros problemy sprendimas ir sprendimy priémimas apima tiek Zmogaus emocijas, tiek mintis.
Mgstymas ir emocijos neatskiriami vienas nuo kito. Tuo metu, kai mgstome apie savo karjeros
problemas ir priimame karjeros sprendimus, emocijos atlieka informacine ir skatinamgjq funk-
cijas. Nerimas, sumisimas, depresija ir kitos emocinés reakcijos gali trikdyti sprendimo priémimo
procesq. Svarbu tirti ir suprasti, kaip emocijos veikia informacijos apdorojimo procesq, kokiq jtakq
skirtingos emocijos turi sprendimy priémimui.

@ Efektyvus karjeros sprendimy priémimas ir problemy sprendimas jtraukia Zinias (informacijq apie
save ir pasaulj) ir mgstymo procesq (kaip reikia organizuoti sprendimo priémimo bei problemy
sprendimo procesgq, kad jis bity efektyvus). Zinios apie karjeros sprendimy priémimo procesq pa-
deda atpaZinti, surasti, analizuoti karjeros informacijq bei informacijq apie save, formuluoti ir jver-
tinti karjeros pasirinkimy galimybes.

@ Tai, kg mes Zinome apie save ir pasaulj, nuolat kinta ir sqveikauja tarpusavyje. Dél patirties mes
informacijq apie save ir pasaulj iSmokstame organizuoti sistematisSkiau, o turimq informacijq efek-
tyviau panaudoti priimant sprendimus. Informacijos organizavimui naudojamos schemos, kurios
dél patirties ir mokymosi tampa labiau struktidruotos, platesnés, sudétingesnés.




@ Karjeros sprendimy priémimas ir problemy sprendimas yra jgidZiai. Kaip ir kiti jgadZiai, jie gali bati
tobulinami mokymosi ir praktikos badu. Karjeros iStekliai ir pagalba turi padéti mokyti asmenj in-
formacijos apdorojimo jgidZiy, kad jis tapty geresniu problemy sprendéju ir sprendimy priéméju.

Sios keturios teorijos prielaidos yra kognityvinés informacijos apdorojimo piramidés karimo pagrindas (Zr. 4
pav.). Si piramidé paaiskina, koks yra ry3ys tarp ziniy apie save ir karjeros galimybés bei karjeros sprendimy
priemimo jgadziy.

Kontrolé

Metapazinimas

Sprendimuy
Bendprieji informacijo priémimas
apdorojimo gebéjimai

.. . . .. . . Zinios
Zainios Zainos apie
apie save karjeros galimybés

4 pav. Karjeros sprendimy priémimo informacijos apdorojimo sri¢iy piramidé (parengta pagal Sampson
et al., 2004)

Piramide sudaro trys esminiai kognityvines informacijos apdorojimo elementai: Zinios, sprendimo priémimo
jgadziai ir kontrole.

Zinios apie save ir karjeros galimybes

Piramides pagrinda sudaro ziniy sritys, kurioms priklauso Zinios apie save ir Zinios apie karjeros galimybes.
Zinias apie save sudaro Zinios apie jvairias asmens charakteristikas, tokias kaip: interesai, vertybes, gabu-
mai, kompetencdijos, asmenybés bruozai, gyvenimo prioritetal, tikslai ir t. t. Cia taip pat saugoma informacija,
susijusi su asmens patirtimi. Tai jvairGs svarbls gyvenimo epizodai, apimantys veikiancius asmenis, atliktus
veiksmus, emocijas, veiksmy padarinius. Zinios apie save gaunamos i3 jvairiy 3altiniy: studijy ir darbo patir-
ties, saveikos su kitais asmenimis, savirefleksijos, jvairiy vertinimo metodiky atlikimo.
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Zinios apie karjeros galimybes - tai Zinios apie i%orinj pasaulj. Jos apima informacijg apie: profesijas, dar-
bus, organizacijas, mokymosi galimybes, ekonominés raidos tendencijas, jsidarbinimo galimybes ir t. t. i
informacija asmens nuolat atnaujinama, detalizuojama, tikrinama. Piramideés pagrindas gali bati prilygintas
kompiuterio duomeny laikmenai, kur duomenys yra saugomi pazintiniy schemy pavidalu.

Sprendimy priémimas

Antrasis piramideés lygmuo reprezentuoja informacijos apdorojimo procesus. Modelio autoriai remiasi kla-
sikine sprendimo priemimo samprata, iSskirdami penkis pagrindinius informacijos apdorojimo jgadzius:
komunikacijg, analize, sinteze, vertinimg ir jgyvendinimg (Sampson et al., 2004). Pats sprendimo priémimo
procesas organizuojamas ciklo principu (Zr. 5 pav.). Reikéty paminéti, jog modelio autoriai karjeros proble-
my sprendimga laiko sprendimy priemimo sudetine dalimi.

Isoriniai ar vidiniai
signalai apie
problema

Komunikacija

Igyvendinimas Analizé

Vertinimas Sintezé

5 pav. Karjeros problemy sprendimo ciklas (parengta pagal Sampson et al., 2004)

Su karjeros problemy sprendimu susijes sprendimy priemimas prasideda komunikacijos stadija. Komuni-
kacijos metu asmuo suvokia, kad skiriasi esama ir pageidaujama karjeros situacija, arba, kitaip tariant, jog




turi karjeros problema. Informacijg apie karjeros problemg gali pranesti tiek vidiniai (emociniai, fiziologiniai),
tiek iSoriniai (aplinkiniy grjztamasis rysys, veiklos rezultatai) signalai. Pavyzdziui, asmuo gali jausti nepasiten-
kinimg darbu ar studijomis, nusivylima, liddesj, nerimg, kad veltui Svaisto laikg ir uzsiima ne tuo, kuo reikéty.
Tai svarbus vidiniai signalai. ISoriniy signaly pavyzdziais galéty bati suprastéje veiklos rezultatai, kolegy ir

vadowy grjztamasis rySys apie menkas pastangas, iniciatyvos, jsipareigojimy stoka.

Sioje stadijoje svarbu, jog asmuo suvokty rysj tarp i3oriniy bei vidiniy signaly ir karjeros proble-
mos. Tai néra paprasta ir daznai reikalauja konsultanty pagalbos. Dél jvairiy priezasciy klientai gali
neigti, jog jy sveikatos sutrikimai, prasta nuotaika, paslije santykiai darbe ar Seimoje yra karjeros
problemos simptomai. Reikia juos skatinti tyrinéti patiriamus simptomus ir bandyti identifikuoti,
su kokiomis problemomis jie susije. Kartais tenka surinkti papildomos informacijos, daugiau jro-
dymuy, kad atsirasty aiSkesné sgsaja tarp iSoriniy bei vidiniy signaly ir karjeros problemos. Per
karjeros konsultacijas Sioje stadijoje rekomenduojama klientui uzduoti du svarbius klausimus:

@ Kq jis galvoja ir kaip jauciasi vertindamas savo karjeros pasirinkimq is dabarties perspektyvos?
@ Kq jis noréty pasiekti per konsultacijas, kokio rezultato tikisi?

Antroji modelio stadija - analizé. Sioje stadijoje koncentruojamas démesys j saves ir karjeros galimybiy pazi-
nimo sritis, analizuojama, ar turima informacija (arba jos stygius) néra kaip nors susijusi su karjeros proble-
ma. IS naujo jvertinami interesai, vertybés, kompetencijos, gyvenimo prioritetai. Klientui pasidloma atnaujinti

informacijg apie dominancias karjeros (darbo, studijy, profesijos) galimybes. Taip pat papildomai dirbama su
klienty klaidingais jsitikinimais, siekiama, jog klientas suprasty, kaip jie veikia sprendimo priémimo procesa.

Sioje stadijoje konsultuojamam asmeniui svarbu sau atsakyti j tokius klausimus:

Kq turéciau Zinoti apie save, kad galéliau iSspresti karjeros problemq?
Kokios karjeros informacijos man triksta?

Kg man svarbds asmenys galvoja apie mano pasirinkimus?

O
®
(® Kodél a5 jauciuosi taip, kaip jauciuosi?
®
®

Kas Iémé tokj mano karjeros pasirinkimg?

Trecioji modelio stadija - sintezé. Kai informacija yra iSanalizuojama, asmuo gali pradeti ieSkoti galimy pro-
blemos sprendimo budy. Pagrindinis Sios stadijos klausimas - k3 tiksliai tureciau padaryti, noredamas is-
spresti i3kilusig karjeros problemg? Si stadija susideda i$ dviejy substadijy: detalizavimo (arba i$plétimo) ir
kristalizavimo (arba susiaurinimo). Detalizavimas - tai galimy pasirinkimy sara3o iplétimas. Siame etape
siekiama sugeneruoti pakankamga kiekj problemos sprendimo alternatyvy. Tam reikalui galima pasitelkti
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,Smegeny Sturmo”ar kitas panasias technikas. Kristalizavimo etape vertinamos galimos karjeros problemos
sprendimo alternatyvos, sarasas susiaurinamas iki keliy (3-5) priimtiniausiy alternatyvy. PavyzdZiui, jverti-
nus galimas jsidarbinimo alternatyvas, remiantis jy atitiktimi asmens interesams ir vertybéms, iSrenkamos
trys geriausios alternatyvos, su kuriomis dirbama toliau.

Ketvirtoji stadija - vertinimas. Sios stadijos metu likusios problemos sprendimo alternatyvos yra detaliai jverti-
namaos pagal is anksto nustatytus kriterijus. Svarbu, jog sudarant kriterijy sgrasus baty atsizvelgiama ir j asme-
nybés (pavyzdziui, vertybes, gabumai, interesai), ir j aplinkos kintamuosius (pavyzdziui, jsidarbinimo galimybeés,
vidutinis atlyginimas, galimybeé derinti karjerg su kitomis gyvenimo sritimis). Alternatyvy grupiy gali bati jvairiy.
Jos priklauso nuo sprendziamos karjeros problemos, priimamo karjeros sprendimo, pavyzdZiui, alternatyvos,
susijusios su profesijos pasirinkimu, mokymo jstaigos pasirinkimu, darbo pasirinkimu ar keitimu ir t. t.

Per konsultacijas kliento klausiama:
Koks pasirinkimas jam atrodo geriausias? Kodél?

Kaip Sis pasirinkimas gali paveikti jo ateities gyvenimq?

Kq apie tokj pasirinkimqg manyty jam svarbds Zmonés?

©OOOOB

Kq apie tokiq alternatyvq manyty bendruomené, artimoji socialiné aplinka, kurioje jis gyvena? (Kai
kuriems klientams aplinkos vertinimas yra labai svarbus.)

Penktoji stadija - jgyvendinimas. Kai galimos problemy sprendimo alternatyvos jvertinamos ir iSsirenkama
viena geriausia - pereinama prie jos jgyvendinimo strategijy bei plany kdrimo. Svarbu padéti klientams
susidaryti aisSky, realistiSka, smulkiais jgyvendinamais Zingsniais sukonstruotg karjeros plang, kuris leisty
optimaliu badu pasiekti iSsikeltus karjeros tikslus. Plany pavyzdziy gali bati jvairiy: darbo paieSkos planas,
stojimo mokytis | aukstajg mokyklg veiksmy planas, studijy programos ar aukstosios mokyklos keitimo pla-
nas, nuosavo verslo karimo planas ir t. t.

Karjeros veiksmy plano pasirengimas skatina Zzmones realiems zingsniams, padidina jy saviveiksmingumo
lygj, atsiranda daugiau pasitikéjimo savo jégomis ir tikéjimo, kad nuosekliai jgyvendinant tai, kas suplanuota,
galima pasiekti trok$tama karjeros baseng, i$spresti karjeros problema. Sioje fazéje klientas i$ esmeés turi
prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, uz pasirengto plano jgyvendinimg. Karjeros konsultantas gali pa-
deti patikslinti kai kurias neaiskias plano dalis, teikti emocine parama, padéti identifikuoti ir pasalinti plano
jgyvendinimo metu iSrySkéjusias Klidtis. Pavyzdziui, jgyvendinant darbo paieskos plang gali paaisketi, jog kli-
entui traksta saves pristatymo jgtdziy. Tokiu atveju konsultantas pats gali pamokyti klientg efektyvaus prisi-
statymo strategijy ir jgudziy arba nusiysti pas kolegas -karjeros ugdymo specialistus. Jgyvendinus pasirinktg
alternatyva, vel griztama j komunikacijos faze. Klientas turi islikti atviras vidiniams ir aplinkos signalams, kurie
informuoja, ar i alternatyva tikrai pasalino karjeros problema.




Kognityvines informacijos apdorojimo modelio autoriai nurodo tris pagrindines vietas, kuriose

sprendimy priémimo procesas dazniausiai stringa, kur klientui reikia papildomos pagalbos:

Komunikacijos stadija, kai neaiSki karjeros problema, asmuo jauciasi pasimetes, sumiSes, vyrauja
daug neigiamy emocijy (nerimo, liadesio, nusivylimo, kartais pykcio). Konsultanto iSStkis Sioje sta-
dijoje - padéti klientui susieti gaunamus vidinius ir iSorinius signalus su karjeros situacija, suformu-

luoti aiSkig problemgq, kuriqg reikia ir galima iSspresti.

Vertinimo stadija, kai klientas negali pasirinkti vienos geriausios problemos sprendimo alternaty-
vos ir emociskai jsipareigoti jq jgyvendinti. Kai kurie klientai turi rimty gebéjimo apsispresti proble-
my, kurios apima ne tik karjerq, bet ir kitas gyvenimo sritis. IS Salies gali atrodyti, jog klientas ieSko
tobulos alternatyvos, taciau po Sia , paieSka” is tiesy kartais slepiasi gilesnés problemos, susijusios
su aukstu nerimo lygiu ir neryZtingumu kaip asmenybés bruozu. Dirbant su tokiais klientais geriau-
sios alternatyvos paieSka menkai gali pagelbéti, reikia dirbti su kliento neryztingumu, ieskoti jo
prieZasciy, skatinti klientq veikti.

Vykdymo stadija, kai klientas nesugeba ar nenori pereiti nuo veiksmy plano prie konkreciy veiks-
my. Siuo atveju svarbi kliento motyvacija ir jsipareigojimas veikti. Niekas uZ patj 2mogy jo proble-
mos neiSspres, todél konsultantas turi palikti atsakomybe klientui. Jei klientas nesiima suplanuoty
veiksmy, galima pasitikrinti, ar priimtas sprendimas tikrai yra kliento suvokiamas kaip jo sprendi-
mas ir geriausia alternatyva. Gali bati taip, jog klientui priimtas sprendimas svetimas, jis jauciasi
tarsi sprendimqg baty pakiSes konsultantas ar primetes koks nors jam svarbus asmuo. Tokiu atveju
reikia vél grjZti prie alternatyvy vertinimo, o gal - net ir prie analizés fazés. Kartais klientams neba-
na iki galo aiskds karjeros plany jgyvendinimo Zingsniai, traksta pasitikéjimo savimi Zengiant Siuos
Zingsnius. Tokiu atveju reikia padéti klientams detalizuoti pasirengtus planus, paskatinti juos veikti.

Kontrolés procesai

Tai auksciausias piramidés lygmuo, Zymintis sprendimy priemimo proceso valdyma ir kontrole. Asmuo, nau-

dodamas §j lygmenj, kontroliuoja savo emocijas, mastyma ir elgesj. ISskiriami trys badai, kurie padeda kon-

troliuoti sprendimo priemimo procesa: pokalbis su savimi, savimoné, kontrolé ir priezidra.

Pokalbis su savimi. Tai asmens vidinis praneSimas paciam sau apie karjeros sprendimus, jy pada-
rinius, iSkylancias problemas, jy jveikimo galimybes ir t. t. Pokalbis su savimi gali bati negatyvus
arba pozityvus. Pozityvaus pokalbio turinyje vyrauja teigiamos emocijos, asmens pasitikéjimas
savimi, galimybeé priimti tinkamg sprendima ar pasalinti karjeros sunkumus, pavyzdZziui:
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as rasiu trokStamgq darbg;
as sékmingai baigsiu studijas;
as galiu gerai atlikti Siqg uZduotj;

Sioje organizacijoje basiu vertinamas kaip geras darbuotojas ir t. t.

Neigiamas pokalbis su savimi, prieSingai, - persmelktas nepasitikéjimo savo jégomis ir neigiamy
emocijy (nerimo, liddesio, nusivylimo). PavyzdZiui:

@ as niekada nesugebésiu nuspresti, kokio darbo noriu;
@ su savo studijy diplomu as neturiu jokios galimybés susirasti darbg;
@ as susimausiu per atrankos pokalbj;

@ po bandomojo laikotarpio mane atleis ir t. t.

Teigiamas pokalbis su savimi yra svarbus veiksnys tiek priimant karjeros sprendimus, tiek juos jgyvendinant.
Jis praplecia galimy karjeros pasirinkimy lauka, leidZia atviriau tyrinéti save, kelti ambicingesnius karjeros
tikslus, déti daugiau pastangy atsiradusiems sunkumams jveikti. Teigiamas pokalbis atlieka saves pastipri-
nimo funkcijg, todel asmuo gali siekti ilgalaikiy karjeros tiksly, ilgai negaudamas trokStamy rezultaty. Pa-
vyzdZiui, daug karty nesékmingai pradéti nuosava verslg, ilgai bei atkakliai ieskoti norimo darbo ir pan. Per
konsultacijas svarbu stiprinti klienty pasitikejimg savimi, mokyti juos pozityviai save vertinti, paskatinti save
uz atliktus darbus.

Savimoné. Gebéjimas priimti gerg karjeros sprendimg yra susijes ir su saves, kaip sprendimg priimancio
zmogaus, jsisgmoninimu. Reflektuodamas savo karjeros sprendimo priemimo procesg, asmuo gali jj kore-
guoti, iSvengti sprendimo kokybe galinciy paveikti trukdziy (pavyzdziui, neigiamo pokalbio su savimi, nepa-
gristy aplinkiniy lokesciy, negebéjimo apsispresti ir t. t.). Todél refleksijai per karjeros konsultacijas turi bati
skiriama ypac daug démesio. Klientas turi ne tik priimti gerg karjeros sprendima, bet ir jsisgmoninti, kodél
tokj prieme. Karjeros sprendimy proceso jsisgmoninimas taip pat leidzia jgyti sprendimo priémimui reikalin-
gy jgudziy, asmuo iSmoksta sprendimg priimti pats.

Kontrole ir priezidra. Asmuo gali ne tik jsisgmoninti savo sprendimo priemimo procesg, bet ir jj valdyti - pri-
ziareéti bei kontroliuoti. Pavyzdziui, jis gali nuspresti, kiek laiko skirti sprendimo priemimui, kur ir kada jj priim-
ti, kieno pagalbos paprasyti, kada baigti sprendimo priémimg ir pereiti prie sprendimo jgyvendinimo fazés.
Per konsultacijas svarbu padéti klientui jsisgmoninti, kad jis pats kontroliuoja savo sprendimo priemimo
procesg, kad gali valdyti jo trukme, gerinti kokybe. Tai ypac svarbu dirbant su tais zmonémis, kurie pernelyg
skuba priimti sprendimus ir dél to nukencia sprendimy kokybé Taip pat su turinciais apsisprendimo pro-

blemy, negalinciais iSsirinkti geriausios alternatyvos. Tokiu atveju sutartas sprendimo priemimui skiriamas




laikas tampa gera optimalaus rezultato siekimo priemone. Karjeros sprendimy priemimo proceso supra-

timas ir valdymas leidZia asmeniui pajusti aukstesn] saviveiksmingumo lygj karjeros sprendimy priémimo

srityje, siekti tobulinti sprendimo priemimo gebéjimus.

Apzvelgeme kognityvinés informacijos apdorojimo teorijos pagrindinius postulatus bei jos taiky-
mo karjeros konsultavimui ypatumus. Teorija gana lengvai taikoma praktikoje. Pagal jg parengta
nemazai pagalbiniy priemoniu, kurias galima rasti Floridos universiteto Karjeros centro puslapyje
(http://www.career.fsu.edu/techcenter/). Baigiant Sios teorijos apZvalgg, vertinga susipaZinti su
Sampson et al. (2004) rekomenduojamo septyniy Zingsniy karjeros konsultacijos proceso etapais:

© ®© ®© ®© ©®© ©

Q]

Pradinis interviu. Jo tikslas - susirinkti informacijq apie kliento karjeros problemos kontekstq. Su
klientu uZmezgamas rysys, pristatomas ir paaiSkinamas kognityvinés informacijos apdorojimo mo-
delis (piramidé).

Pradinis jvertinimas. Pateikiamas pasirengimo konsultavimui vertinimo klausimynas. Sidlo naudoti

paciy autoriy sukurtq , Karjeros minciy klausimynq” (angl. Career Thoughts Inventory).

Problemos apibréZimas ir prieZasciy analizé. Problema identifikuojama ir iSanalizuojama tokiu ly-
giu, kad klientas galéty suformuluoti aiskius tikslus.

Tiksly formulavimas. Konsultantas kartu su klientu suformuluoja kliento tikslus, kuriy pasiekimas
leisty iSspresti karjeros problemg.
Individualaus mokymosi plano parengimas. Konsultantas kartu su klientu parengia kliento moky-

mosi plang, kuris leisty klientui pasiekti iSsikeltus tikslus.

Individualaus mokymosi plano jgyvendinimas. Su konsultanto pagalba klientas jgyvendina moky-
mosi plang. Mokymosi tikslai siejami su karjeros sprendimy priémimo etapais. Kq klientas turi
iSmokti, kad galéty priimti ir realizuoti karjeros problemq pasalinantj sprendimgq.

Pasiekimy apZvalga ir apibendrinimas. Kai klientas uZbaigia individualy mokymosi plang, su kon-
sultantu aptaria savo paZangq, spresdamas suformuluotq karjeros problemgq.

4.5. Chaoso karjeros teorija

Pastaruosius porg deSimtmeciy analizuojant Zzmogaus elgesj atkreiptas demesys j chaoso teorijg. Jos pos-

tulatai sékmingai taikomi aiskinant Zmogaus elgesio savireguliacijos ypatumus (Carver, Scheier, 1998). Si

teorija pritaikyta ir asmeninés karjeros valdymo srityje (Pryor, Bright, 2011). Pagrindiné prielaida chaoso

teorijos populiaréjimui - vis spartesni pasaulio pokyciai, verCiantys perzidréti asmens prisitaikymo prie jy

mechanizmus.
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Chaoso teorijos atstovai zmogy traktuoja kaip sudétingg dinamine sistema, kuri priversta lanksciai reaguoti
iSorinio pasaulio chaotiskus pokycius. Tokia sistema (Zmogus) i$ vienos pusés siekia islaikyti savo vientisuma,
o i$ kitos - yra atvira galimiems pokyciams. Svarbu pabreZti tai, jog pokyciai vyksta ne linijiniu badu. Paprastai
kalbant, radikalius Zmogaus karjeros pokycius gali nulemti visiskai atsitiktiniai, i$ pirmo zvilgsnio nereikSmin-
gi, veiksniai. Ir priesingai, didelis spaudimas pokyciams gali ty pokyciy nesukelti. Nelinijiniy pokyciy pavaizda-
vimui daznai naudojama ,drugelio efekto” metafora, teigianti, jog i$ paziaros nereikSmingi pradiniai trikdziai
dinaminése sistemose (pavyzdziui, atsitiktinai sutikto Zmogaus iSsakyta mintis apie perspektyvig veiklos sritj)
gali sukurti didZiuliy pokyciy ilgalaikiame sistemos elgesyje (radikalus karjeros krypties pakeitimas, jzvelgus
naujy galimybiy).

Asmuo, kaip dinaminé sistema, nuolat sgveikauja su kitomis sistemomis: potencialiais darbdaviais, Svietimo
jstaigomis, bendruomenes grupémis, darbo rinka, nacionaline ir globalia ekonomika ir t. t. Jis siekia islikti kaip
fizine batybé ir uzsiimti prasminga veikla. IS esmeés chaotiska pasaulj asmuo siekia ,prisijaukinti’ir jprasminti.
Kartais jam tai neblogai sekasi, taciau neretai is pirmo zvilgsnio adaptyvus veiksmas neduoda norimo rezul-
tato (pavyzdZiui, asmuo daugelj mety sieke islikti lojalus jmonei, o $i juo atsikrato reorganizacijos atveju).

Chaoso karjeros teorija paaiskinatam tikrus fenomenus, kuriy negeba paaiskinti kitos karjeros
teorijos:

konfliktq tarp buvimo ir tapimo;

konstruktyvy elgesj su neplanuotais jvykiais;

chaoso teikiamgq potencialg konstruktyviems pokyc&iams;
galimybiy paZinimo prioritetq pries prieZasCiy analize;

Zmogaus karjeros planavimo ribotumg;

OCOOOOO

karjeros konsultavimo placios vizijos svarbg.

Toliau paanalizuosime keletg pagrindiniy sgvoky, vartojamy chaoso karjeros teorijoje. Tai (Pryor, Bright,
2011): atraktoriai, fraktalai, sistemos mastymas.

Atraktoriai. Si sgvoka sistemy teorijoje Zymi sistemos judéjimo kelig. Atraktorius - tarsi tam tikras sistemos
Jvariklis”, skatinantis sistemga judeti tam tikru badu. Jis suteikia sistemos elgesiui kryptj ir motyvacija. Kuo
sistema sudetingesné, tuo sunkiau identifikuoti atraktorius. Jy gali bati daug ir jvairiy. Kiekviena subsistema
gali tureti savo atraktorius, kurie gali konfliktuoti tarpusavyje. Psichologijoje atraktoriai turi skirtingus pava-
dinimus, priklausomai nuo teorinés koncepcijos: instinktai, bruozai, temperamento tipai, jprociai, gabumai,
vertybeés, interesai ir t. t. Karjeros konsultantai paprastai siekia iSmatuoti kliento atraktorius, nustatyti, kokios

jégos jj skatina veikti tam tikra kryptimi.




Fraktalai. Fraktalas - tai darinys, kurio atskiri fragmentai panasds j visumg. Chaoso karjeros teorijos karéjai
teigia, kad Zmogaus elgesys turi fraktalams badingy savybiy. Jis yra pasikartojantis, reguliarus, simetriskas
tarp skirtingy gyvenimo sriciy. Fraktalai atitinka karjeros konstrukty teorijoje vartojama savoka - tema (angl.
theme) (Savickas, 2001). Tema - tai einamuoju momentu Zzmogui aktualus fraktalas, iSsiskyres iS elgesio
ViSUmos.

Sistemos maqstymas. Sistema (Siuo atveju - Zzmogus) gali mastyti dvejopai: kaip uzdara sistema ir kaip atvira
sistema.

Mastydamas kaip uzdara sisterma zmogus iS esmeés siekia kontroliuoti ir valdyti pokycius. Jis yra jsitikines,
kad kontroliuoja savo gyvenima ir karjera, kad netikéti nemalonds pokyciai jj aplenks. Savo jsitikinima stabilia
ateitimi jie dazniausiai grindzia praeities patirtimi. Pokyciy galimybe rodancius signalus tokie zmonés pa-
prastai linke ignoruoti. Todél suvokimas, kad pokytis jau jvyko, ateina staiga. Tai bdna labai netikéta, sukelia
stipriy neigiamy emocijy. Tokia strategija atneSa sékme tik tam tikruose kontekstuose ir daznai Si sekme
bdna trumpalaiké. Neplanuoti pokyciai anksciau ar véliau jneSa sumaist] j sistemg, sukelia krizes. Karjeros
problemos i esmeés kyla tuomet, kai ZzZmogus bando mastyti kaip uzdara sistema ir kartu prisitaikyti pasau-
lyje, kuriame vyrauja atviros sistemos ir chaotiski pokyciai. Taigi, kitaip tariant, pagrindine karjeros problemy
priezastis, vadovaujantis chaoso karjeros teorija, yra negebéjimas valdyti neplanuojamy aplinkos pokyciy.

Mastydamas kaip atvira sistema asmuo remiasi bazine prielaida, kad Zmogus yra ribota batybé ir jis negali
visko suprasti bei kontroliuoti. Todél neprognozuojamy jvykiy galimybe Siuo atveju suvokiama kaip norma-
lus reiskinys, jie gali nutikti bet kada.

Sékminga praeities patirtis néra garantas, kad pavyks sekmingai tvarkytis ir ateityje. Taip pat pripazjstamas
pokyciy nelinijiSkumas. Stipriy karjeros pokyciy gali sukelti i$ pirmo zvilgsnio nereikSmingos jtakos. Pavyz-
dziui, sekmingg karjerg gali sugriauti koks nors spontaniskas konfliktas, kliento skundas ar vieSas neapgal-

votas pasisakymas.

6 paveikslélis iliustruoja planuoty ir neplanuoty jvykiy sasajas chaotiSkame pasaulyje. Kairéje puséje esanti
elipsé vaizduoja Zmogaus ,sukimasi’ kasdienéje, suplanuotoje ir prognozuojamoije veikloje (pavyzdziui, Siuo
metu dirbamas darbas). Taciau toks judéjimas aiskia kreive (kasdienés rutinos atlikimas) néra absoliutus,
nes esame atvira sistema, kuri nuolat saveikauja su kitomis sistemomis. Taigi retkarciais mes laike ir erdvéje
prasilenkiame su neplanuotu jvykiu (elipsé deSinéje paveikslelio puséje), kertame taskg X, kuriame galime
pamatyti naujg galimybe ir pakeisti savo judéjimo trajektorijg. Arba tas netikétas jvykis btna toks stiprus, kad
jis mus jtraukia ir mes net nenoredami imame judeéti kita kryptimi. PavyzdZiui, atsitiktinai perskaitome jdomy
darbo pasitlyma kaip tik tuomet, kai turime problemy dabartiniame darbe, esame jautras galimam pokyciui
(taske X) ir priimame sprendimg keisti darbg. Arba jvyksta neplanuotas jvykis jmonéje, verciantis atlikti reor-
ganizacijg kaip tik tame padalinyje, kuriame dirbame (taske X), ir dél to netenkame darbo.
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A

Planuota X Neplanuota

\/\J

6. pav. ,,Drugelio efekto” modelis

L,Prisijaukine” neplanuotg jvykj, mes veél imame suktis kasdienéje rutinoje, kurti ilgalaikius planus, kaip gyven-
sime toliau. Ateityje, vertindami $j peréjimg (ypac jei jis turés teigiamy padariniy), dazniausiai teigsime, jog
tai buvo logiskas, apgalvotas sprendimas, ilgalaikiy pastangy rezultatas. Mums netgi atrodys, jog jokio atsi-
tiktinumo veiksnio ¢ia nebuvo, nors tuo metu, kai buvo priimamas sprendimas, lemiamos jtakos jam turéjo
atsitiktiniai veiksniai. Sis psichologinis fenomenas vadinamas ,juodosios gulbés fenomenu” (Taleb, 2007).
Kol Zmoneés nezinojo, kad gulbes gali bati juodos spalvos, niekas neprognozavo tokios galimybés. Kai buvo
atrasta juodyjy gulbiy rdsis, pasidare tarsi normalu, jog gulbés bdna ne tik baltos.

R. Pryor ir J. Bright (2008) sidlo mokytis Zmonéms mastyti ne kaip uzdaroms, o kaip atviroms
sistemoms. Reikia formuoti nuostatg, jog pasaulyje egzistuoja juodosios gulbés - tam tikros gali-
mybeés, kuriy mes dar nematéme. Tik badami atviri besiformuojan¢ioms gyvenimo ir karjeros ga-
limybéems, galésime jas pastebéti ir jomis pasinaudoti. Jei manysime, jog Zinome, kas musy laukia
ateityje, mes galimybes ignoruosime, kad ir kaip arti masy jos ,plaukioty”. Tiek ugdymo karjerai,
tiek karjeros konsultacijy metu reikia padéti klientams keisti savo jprastas nuostatas Sia linkme:

n Nuo numatymo (prognozavimo, pranasavimo) prie jZvalgy apie dabartines tendencijas individo vi-
diniame pasaulyje ir aplinkoje. Socialinis pasaulis chaotiSkas, todél jo ateities raidos nejmanoma
tiksliai prognozuoti. Asmeninius pokycius taip pat sudétinga prognozuoti: laikui bégant keiciasi
Zmogaus interesai, vertybés, gyvenimo prioritetai. Todél kur kas svarbiau yra ne stengtis nuspéti,
kas bus ateityje, o iSmokti pastebéti, kas vyksta masy dabartiniame asmeniniame gyvenime ir iSo-
riniame pasaulyje. ISmokus pastebéti dabartines tendencijas ir galimybes, galima lengviau jveikti ir
ateities pokycius.

H Nuo plano turéjimo prie nuolatinio planavimo ir lankstaus plany koregavimo. Kadangi pasaulis
chaotiSkai keiciasi, bet koks planas yra pasmerktas modifikavimui. Todél gerokai svarbiau yra ne
detalaus ilgalaikio plano turéjimas ir jo laikymasis, o lankstus planavimas. Asmuo turi mokytis ka-
rybingai planuoti, palikti vietos nenumatytiems jvykiams.




Nuo pasirinkimy skaiiaus mazinimo prie atvirumo galimybéms. TradiciSkai konsultuojant karjeros
klausimais jprasta spausti klientq siaurinti turimy alternatyvy skaiciy, pasirinkti geriausig. Neap-
sisprendimas laikomas karjeros problema, o aiSkus apsisprendimas ir jsipareigojimas jam - karje-
ros brandos Zenklu. Sios teorijos autoriai teigia priesingai. Zmogus yra ribota biitybé. Jis niekada
negali priimti geriausio sprendimo (nevaldo visos informacijos ir negali numatyti chaotisko pa-
saulio raidos). Todél klientus reikia mokyti ne susiaurinti galimy pasirinkimy ratg, o priesingai - jj
plésti. Tam tinka jvairios kiirybiSkumq ugdancios technikos, leidZiancios pamatyti naujas visuome-
nés poreikiy tenkinimo galimybes. Klientai turi iSmokti neapsisprendimgq ir atvirumqg galimybéms
vertinti kaip tinkamgq strategijq chaotiSkame pasaulyje.

Nuo kontrolés prie kontroliuojamo lankstumo. Natiralus Zmoniy noras siekti savo karjeros kontro-
lés. Taciau toks siekis yra neracionalus, Zvelgiant iS chaoso karjeros perspektyvos, be to, jis sukelia
Zmonéms stipry stresq. Gerokai vertingesnés strategijos yra tokios kaip: optimizmas, aukstas sa-
viveiksmingumas, smalsumas, atkaklumas, rizikavimas, saves kaip ,sékmés kadikio” laikymas. Jos
skatina aktyviai tyrinéti karjeros galimybes ir islikti lanksCiam.

Nuo siekio iSvengti nesékmés prie rizikos neiSvengiamumo suvokimo ir priémimo. Nesékmés baimé
yra viena didZiausiy karjeros kliaciy. Ji neleidZia rizikuoti, siekti aukStesniy tiksly, Ziaréti j sunku-
mus kaip j i$Sakius. Visgi, Zmogus gyvena chaotiSkame pasaulyje, kuriame nejmanoma visko kon-
troliuoti, todél teorijos autoriai sidlo j nesékmes Zvelgti kaip j normaly reiSkinj, kurio nejmanoma
iSvengti. Nesékmeés suteikia labai daug informacijos mokymuisi, yra galimybé tobuléti. Jei iS nesé-
kmiy gaunama vertingos informacijos ateiciai, jos negali biiti laikomos nesékmémis - tai ,,sékmin-
g0s nesékmes”.

Nuo tikimybiy prie galimybiy. Laikantis tradicinio poZidrio j karjeros sprendimy priémimgq siekiama
istirti galimas (esancias) sprendimy alternatyvas ir pasirinkti geriausiq. Siuo atveju siiloma neap-
siriboti alternatyvy paieSka, o jas kurti. Tam galima panaudoti rizikos prisiemimg, mokymasi is
klaidy, intuicijq ir t. t. Tokiu atveju prapleciamas galimy pasirinkimy laukas, asmuo mokomas kurti
karjeros galimybes neapsiribojant tuo, kas yra dabar.

Nuo fiksuoty tiksly, vaidmeny ir rutinos prie galimybiy tyrimo ir prasmiy paieSkos. Bandymas sudé-
tingq ir chaotiskai besiplétojantj pasaulj sutalpinti j tam tikras aiSkias schemas (tikslus, scenarijus,
vaidmenis) jj pernelyg supaprastina ir sukuria iliuzinj tikrovés jausmq. UZuot skatinus klientq kelti
ilgalaikius karjeros tikslus, kur kas svarbiau mokyti neapibréZtumo tyrinéjimo strategijy bei ugdyti
atvirumo galimybéms nuostatq. Svarbu, jog klientas Zvelgty j neplanuotus jvykius kirybiSkai, kaip
j atsiveriancias galimybes. Centrinis karjeros konsultavimo tikslas yra kliento nuostatos atvirumui,
galimiems neplanuotiems jvykiams (juodosioms gulbéms) formavimas.

Nuo informavimo prie informavimo ir transformavimo. Per klasikinj karjeros konsultavimg daug
démesio skiriama klientams informuoti apie potencialias karjeros galimybes (profesijas, studijy
kryptis, darbo pasidlymus ir kt.). Informacijos amZiuje kiekvienas asmuo turi prieigq prie gausybés
karjeros informacijos Saltiniy. Poreikiui esant galima rasti ir jvairiausios mokomosios medzZiagos,
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Jjsivertinimo metodiky, profesijy klasifikatoriy. Todél karjeros konsultantas nebeturéty apsiimti in-
formacijos teikéjo vaidmens. Juolab kad, remiantis chaoso karjeros teorija, kiek informacijos be-
baty surinkta, vis tiek negali bati absoliuCiai tikras dél priimamo sprendimo pagrjstumo. Karjeros
informacija yra nors ir svarbus, bet tik vienas i karjeros transformavimo elementy. Sio elemento
jtakos karjeros sprendimy priémimui nereikia suabsoliutinti. Taip pat verta atkreipti klienty déme-
sj ir j Siuolaikiniy informaciniy Saltiniy naudojimq (YouTube, Facebook, Linkedin ir kt.).

n Nuo normatyvinio mgstymo prie mgstymo, atviro naujoms besiformuojanc¢ioms galimybéms. Dauguma
karjeros konsultanty yra iSmokyti pagarbiai Zvelgti j normaliojo pasiskirstymo kreive (Gauso sKirsti-
nys). Tikimasi, jog analizuojami veiksniai (kliento ypatumai, aplinkos poZymiai, jvykiai ir t. t.)
pateks j normalumo zongq. Deja, sudétingy dinaminiy sistemy pasaulyje prieZastingumas néra
linijinis, todél normalusis pasiskirstymas daugiau yra tendencija, bet ne taisyklé. Cia nuolat
nutinka ,nenormalis” jvykiai (pavyzdZiui, teroristy iSpuoliai, gamtinés katastrofos, epidemi-
jos, netikéti korporacijy bankrotai, aukso puodo laiméjimai, tam tikry gaminiy populiarumo
iSaugimas ir t. t.), kurie turi didZiule jtakg daugelio Zmoniy gyvenimams. Siy dieny pasaulyje
per vienqg naktj gali tapti skurdZiumi ar milijonieriumi. Karjeros srityje taip pat daznai nutinka
nuo normos nukrypstanciy jvykiy. Atsitiktiné paZintis gali baigtis netikétu geru darbo pasia-
lymu, galima visiSkai nesgmoningai pasirinkti labai patraukliq profesijqg arba pradéti nuosa-
vq verslg. Todél karjeros konsultantai turéty atkreipti klienty démesj j tai, jog norma masy
pasaulyje yra tik apibendrintas vidurkis, reikia j tai orientuotis priimant sprendimus, taCiau
neignoruoti ir to fakto, jog realybéje daZnai nutinka ir neplanuoty, nuo normos nukrypstanciy
dalyky. Bitent jie yra geras potencialas naujoms karjeros galimybéms.

m Nuo Zinojimo ,,i$ anksto” prie pasirengimo gyventi neapibréZtai. Dél to, jog gyvename supami neti-
krumo, siekis prognozuoti, kas bus su masy karjera tolesnéje ateityje, tampa maZai prasmingas. Te-
orijos autoriai teigia, jog svarbiau yra ne planuoti, o veikti ¢ia ir dabar. Siekiant sékmingos karjeros
chaotiskame pasaulyje, reikia pasirengti nuolat gyventi neapibréztai, veikti neZinant, ar ta veikla
duos trokStamy rezultaty. Veikti, bandyti, eksperimentuoti, reflektuoti gautus rezultatus ir priimti
greitus sprendimus yra kur kas efektyviau chaotiSkame pasaulyje, nei sudarinéti ilgalaikius planus
ir jy sistemingai siekti.

Nuo pasitikéjimo per kontrole prie pasitikéjimo per tikéjimg. Zmogaus noras pasitikéti savo ateiti-
mi yra natdralus ir nekvestionuojamas. Jprasta pasitikéjima stiprinti remiantis kontrole. Kuo labiau
galiu kontroliuoti savo gyvenimgq, tuo daugiau pasitikéjimo turiu, jog viskas vyks taip, kaip as pats
noriu. Toks poZiaris gerai tinka uZdarose sistemose. Deja, gyvename dinamiSkame ir chaotisSkame
pasaulyje, todél negalime uZsitikrinti Simtaprocentinés savo gyvenimo ir karjeros kontrolés. Todél
priimtinesnis poZidris yra pasitikéjimo siekti per tikéjimg, jog viskas bus gerai. Tai liecia ir kliento
bei konsultanto santykius. Konsultantas turéty ne siekti kontroliuoti situacijq ir klientg, taip uZsi-
tikrindamas aukstqg pasitikéjimo lygj, o tikéti klientu, bati atviras jam. Taip pat ir klientas neturéty
tikétis, jog konsultantas yra visagalis, viskqg numato ir kontroliuoja. Svarbu tikéti tuo, jog konsultan-

tas remiasi etikos principais, veikia atsakingai, siekia nuoSirdZiai padéti klientui.




Aptaréme pagrindines chaoso karjeros teorijos idéjas, kaip paskatinti zmones mastyti ir veikti adaptyviau Siy

dieny chaotiskame ir sudétingame pasaulyje. Dabar pristatysime karjeros konsultavimo organizavimo seka,

taikant §j teorinj modelj, bei vieng konsultacijy organizavimo pavyzdziy.

Karjeros konsultavimas, remiantis chaoso karjeros teoriniu modeliu, susideda iS keturiy faziy
(Pryor, Bright, 2011):

- I~ -

Kliento, mgstancio kaip uZdara sistema, mgstymo strategijy identifikavimas.

Pagalba klientui suprasti, jog tokios strategijos kaip pastangos viskg kontroliuoti, siekis uZsitikrinti
tikrumgq, noras turéti visq informacijg, numatyti ateities jvykius yra iS esmés klaidingos.

Pagalba klientui atpaZinti ir naudotis tiek nuspéjamais veiksniais, tiek neplanuotais jvykiais asme-

ninei karjerai plétoti.

Pagalba klientui suvokti savo ir pasaulio sudétingumg, pripaZinti netikrumgq kaip nuolatine jj lydin-

Cig bdsengq, nebijoti keistis konstruktyviu badu, siekiant ispildyti giliausias turimas aspiracijas.

Pagrindinés temos, su kuriomis dirbama per konsultacijas, yra Sios:

n Konsultavimo pradZioje dirbama su klienty likesciais:

©

©
©
©
©

pokyciy neiSvengiamumo pripaZinimas: padedama klientui suprasti, jog neplanuoti jvykiai
gali smarkiai paveikti jo gyvenimg;

Zmogaus baigtinumo priémimas: siekiama padéti klientui suprasti savo ribotumgq, Zvelgiant
i$ Ziniy bei kontrolés pozicijy;

kliento unikalumo akcentavimas: akcentuojamas kliento gyvenimo unikalumas, siekiama,
jog jis suprasty, kad gali priimti netipiSkus karjeros pasirinkimus;

pokyciy kainos aptarimas: siekiama, kad klientas suprasty, jog bet kokie pokyciai turi savo

kaing, tenka iSgyventi nemalonias emocijas, déti daug pastangy, mokytis ir t. t.

tiksly ir vertybiy svarbos konsultavimui aptarimas: siekiama paskatinti klientg kalbéti apie
savo tikslus ir vertybes, nes tik tokiu bidu galima suprasti, kas jam yra svarbu, kaip jis kons-
truoja savo pasaulj.

H Konsultuojant padedama klientui jveikti iSkilusius sunkumus:

©

tinkamas sudétingumo supratimas: kalbant apie sudétingq ir chaotiskq pasaulj svarbu nesu-
kelti klientui depresijos ir bejégiSkumo jausmo, jog nieko Siame pasaulyje negali kontroliuoti
ir prognozuoti. PrieSingai, klientas turi pasijausti atsikrates pernelyg didelés atsakomybés uz
savo gyvenimgq, priimamus sprendimus, pasirenges lankscCiau reaguoti j aplinkos pokycius;
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@ démesys neplanuotoms galimybéms (progoms): dauguma Zmoniy yra jsitikine, jog Siame pa-
saulyje uZ pastangas turi biiti teisingai atlyginta. Taciau realybéje daZnai nutinka atsitiktiniy
sékmiy. Todél klientai turi ,palikti vietos” savo karjeros planuose atsitiktinumams ir Zvelgti j
neplanuotas galimybes ne kaip j grésme, bet kaip j naujg progq karjerai;

@ konstruktyviy pokyciy skatinimas: reikia skatinti klienty mgstymq apie prasmingesniam gy-
venimui bei karjerai reikalingus pokycius. Svarbu iSmokti j pokycius Zvelgti karybiSkai, nebi-
joti svajoti, naudoti vaizduote ir intuicijq. Pokyciai susije ir su aktyviu galimybiy tyrinéjimu,
rizikos prisiémimu. Svarbu nebati pernelyg praktiSkam ir realistiSkam, negalvoti pirmiausia
apie galimas kliatis ir nesékmes;

@ darbas su prasmémis: klientai gauna realia naudq is konsultacijy tik tuomet, kai jie geriau
supranta, kas jie yra, ko jie nori, kokie jy prioritetai.

Konsultavimo pabaigoje siekiama gyvenimui prasmingy rezultaty:

@ savo veiksmy nuosavybés pripaZinimas: Zmogus negali kontroliuoti aplinkos, taciau jis gali
kontroliuoti savo elgesj. Svarbiau orientuotis j veiksmq nei j pastangas kontroliuoti $j chao-
tisSkq pasaulj;

@ gebéjimas iSskirti stabilias struktaras: klientai Smokomi i juos supanéio chaoso iSskirti pa-
sikartojancias stabilias struktiras, tokias kaip pagrindinés karjeros temos, jsidarbinimo gali-
mybés, nuosavo verslo sukiarimo galimybés ir t. t.

@ neapibréZtumo toleravimas: siekiama pakeisti klienty poZiarj j neprognozuojamus jvykius.
Jie mokomi susitaikyti su tuo, kad gyvenime gali nutikti neprognozuojamy dalyky ir reikia
gebéti konstruktyviai j juos atsakyti;

@ atvirai sistemai badingas mqgstymas: tai svarbus konsultavimo rezultatas, atspindintis kli-
ento drgsq, originalumgq, ryZtingumgq savo gyvenimo ir karjeros atzvilgiu. Atvirai mgstantis
asmuo yra nuolat tiriantis galimybes, priimantis pokycius kaip neiSvengiamgq batinybe, rizi-
kuojantis ir eksperimentuojantis, kiirybingas, proaktyvus;

@ prasmiy ieSkojimas: klientai skatinami ieSkoti savo unikalios gyvenimo ir karjeros prasmeés,
apsibrézti savo pagrindines vertybes, prioritetus, gyvenimo principus, kurie leisty jam turéti
~Stuburg” Siy laiky chaotiSkame pasaulyje.




Sios teorijos apZvalgos pabaigoje pateikiame vieng i$ galimy karjeros konsultacijy organizavimo
etapy pavyzdZiy:

Likesciy valdymas. Pirmiausia siekiama jvertinti kliento lakesciy pagrjstumgq. Galima klausti, kaip
klientas jsivaizduoja save pasibaigus konsultacijoms, jei viskas eisis gerai. Vienas i$ nerealistiSky
klienty lakesciy pavyzdZiy - noras, kad konsultantas pasakyty, kq jis turi veikti savo gyvenime.

Pagalba klientui geriau suprasti chaoso apraiskas jo gyvenime. Klientai dazZnai kreipiasi norédami
tam tikro aiSkaus plano, kq jiems daryti toliau. Jie mano, kad plano turéjimas isgelbés juos nuo ga-
limy klaidy. Toks poZiiris néra teisingas Zvelgiant iS chaoso teorijos perspektyvy. Todél klientams
pateikiami pavyzdZiai, parodantys jy mgstymo klaidingumg.

Nesékmiy aptarimas. DaZnai konsultacijy pradZioje kalba pakrypsta apie kliento nesékmes darbe
ir, neretai, platesniame gyvenimo kontekste. Tai natiralus procesas, kuriuo galima tikslingai pasi-
naudoti, formuojant klientui nuomone apie nesékmiy ,,normalumq” chaotiSkame pasaulyje. Taip
pat reikia kalbéti apie pokycCiy neiSvengiamumag.

PavyzdZiy analizé. Sioje konsultavimo stadijoje analizuojamos jvairios karjeros galimybés, siekia-
ma supaZindinti klientq su karjeros sampraty ir keliy jvairove. Tam tikslui galima naudoti karjeros
metaforas (Ineson, 2007). Galima duoti paskaityti skirtingy karjery pavyzdzZiy. Kliento klausiama,
kg jam reiskia karjera, kaip jis jsivaizduoja save po keleriy mety, kodél jam svarbu kaZkg pasiekti
ir pan. Galima paprasyti parasyti trumpq (200-300 ZodZiy) savo gyvenimo istorijg, nupiesti savo
karjeros kelig.

Fraktaly paieska. Kliento prasoma aprasyti pasikartojancius jam svarbius elementus, pasitaikan-
Cius aptariant karjeros metaforas, piesinius, istorijas. Bandoma iSskirti esmines temas, isSgryninti
tai, kas klientui yra svarbu konstruojant jo karjerq.

Konsultanto jZvalgos klienty fraktaly atZvilgiu. Klientams biina gana sudétinga greitai identifikuoti
pasikartojancias temas, todél rekomenduojama karjeros konsultantams pasidalyti savo jZvalgo-
mis, kq jie mato klienty atlikty pratimy medZiagoje. Tai reikia atlikti nedirektyviai, uZduodant tam
tikrus klausimus, pavyzdZiui:

©® Arsiistorija jums ko nors neprimena?

@ Kuo dar Sis pasakojimas jums yra svarbus?

@ Kuo Sie du pasakojimai yra panasas?

@ Kuo jisy karjeros istorija panasi j §j (Siuos) pavyzdj? ir t. t.

Atraktoriy identifikavimas. Siekiama nustatyti, kokios jégos formuoja kliento karjeros elgesj, kokius
interesus, vertybes, gabumus, asmenines savybes klientas iSskiria savyje. Svarbu jvertinti, ar reiks-
mingi atraktoriai neprovokuoja uZdaroms sistemoms biidingo mgstymo ir elgesio bido. PavyzdZiui,
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ar kliento mgstymas néra fiksuotas ties ,juoda arba balta” mgstymo klaida, ar jo nevarZo tam
tikros iSankstinés nuostatos (pavyzdZiui, siekis viskq kontroliuoti), taisyklés, jprociai. Bandoma for-
muoti kliento nuostatq apie nuolatiniy pokycCiy batinybe, neapibréZtumo toleravimq, Ziaréjimq j
neplanuotus jvykius kaip j galimybes.

n Klienty jvertinimas naudojant psichometrines metodikas. Kai klientai patys iSskiria tam tikry savo
asmenybés ypatumy (interesy, vertybiy ir t. t.), galima papildomai juos jvertinti naudojant jvairius
testus bei klausimynus. Tokiu atveju klientai gali jsivertinti savo savybiy unikalumq, kiek jie pana-
Sas (skiriasi), palyginti su kitais Zmonémis. PavyzdZiui, galiu manyti, jog turiu gery matematinius
gabumy, bet atlikus testq paaiskéja, jog, palyginti su kitais, jie yra vidutiniai.

n Ataskaitos raSymas. Pravartu apibendrinti konsultavimo metu gautq informacijq ir apsirasyti, koks
pasikartojantis elgesys (fraktalai) kliento yra vyraujantis.

Galutiné diskusija. Kalbamasi su klientu, kaip jo mgstymas pasikeité, palyginti su pirmgja konsul-
tacija. Klientui duodama 10-15 min. laiko iSreikSti nuomone apie savo patirtj per konsultavimq.
Véliau pristatomos konsultanto jZvalgos, perskaitoma ataskaita. Ataskaitos skaitymas neturéty
skambéti kaip nuosprendis. Ja reikia siekti paskatinti klientq naujoms jZvalgoms, suteikti jam emo-
cine paramaq.

4.6. Karjeros konstravimo teorija

Teorijos autorius - vienas garsiausiy $iy dieny karjeros konsultavimo srityje dirbanciy mokslininky - M. L.
Savickas. Jis pasiale karjeros konsultavimo tikslams taikyti naujg teorinj modelj, kuris remiasi socialinio kons-
truktyvizmo filosofine paradigma. Jo teorijos iSskirtinis bruozas tas, jog tai - iSskirtinai karjeros konsultavimo
teorija, nukreipta j tarpasmeninio proceso paaiskinima, padedant klientui konstruoti savo karjera.

Savo teorijos prielaidomis M. L. Savickas (2011) laiko Siuolaikiniame pasaulyje per pastaruosius porg deSim-
tmeciy jvykusius radikalius ekonomikos, vadybos, darbo pobtdzio, reikalavimy darbuotojams pokycius bei
Siuolaikine individualig, organizacijy bei profesijy ribas perzengiancia, lankscig karjeros sampratg. Autorius
teigia, jog anksciau vyravusj stabilumg pakeité mobilumas, dél to nebetinka senosios karjeros teorijos, kurios
pabrézeé stabilumg. Siandien intervencijy modelis turi remtis patrauklumu darbo rinkoje, prisitaikymu, emo-
ciniu intelektu, mokymusi visg gyvenima.

XX a. institucijos pateikdavo asmens gyvenimui strukttrg (metanaratyva), kuri buvo vientisa ir testine laiko
atzvilgiu. Siais laikais organizacijos to padaryti nebegali, neuztikrintumas ir nesaugumas tampa kasdienybe,
todél asmuo nebegali planuoti savo gyvenimo remdamasis jsipareigojimu organizacijai. Nebereikia remtis
organizacijy pasakojimu (naratyvu). Tenka kurti savo asmenine karjeros istorijg. Asmuo Siandien taip pat ne-

benori gyventi Sabloninio, normomis pagrjsto gyvenimo, siekia susikurti savo individualig gyvenimo istorijg.




M. L. Savicko nuomone, XX a. konsultavimo praktikoje vyravusi saviaktualizacijos idéja turi bati pakeista saves
konstravimu (Savickas, 2011, 2012). Saves konstravimas - tai zmogiskos egzistencijos tikslas. Saviaktualizaci-
ja ir saves konstravimas - visiskai skirtingos paradigmos, vertinant jas is konsultavimo puses. Saviaktualizaci-
ja remiasi humanistinés psichologijos samprata ir kalba apie Zzmoguje gladincio potencialo realizavimg, tam
sudarant palankias aplinkos salygas. Saves konstravimo paradigmos atstovai netiki a priori Zmoguje gladin-
Ciu potencialu. Saves konstravimas yra Zzmogaus gyvenimo projektas. Savastis (angl. self) yra pasakojimas, o
ne substancija, kurig sudaro bruozy rinkinys. Turi bati konsultuojama ne kaip surasti savo gyvenimo darbg,
0 kaip sukonstruoti gyvenimo darbg. Pradedama nuo gyvenimo susikonstravimo ir nusprendimo, kokj vai-
dmenj darbas vaidins Sitame gyvenime. Taikomas holistinis poziQris j konsultavimo praktika.

Karjeros konstravimo teorija teigia, jog asmuo kuria savo individualig subjektyvig karjerg, konstruodamas realy-
bés reprezentacijas. Sios reprezentacijos véliau veikia asmens motyvacijg, pasirinkimus, elgesj. Vertinant i3 su-
bjektyvios prizmes, karjeros konstravimas nera vaidmeny ar su darbu susijusiy veikly chronologiné seka per visg
Zmogaus gyvenima. Tai patirciy apibendrinimas j prasmingg pasakojimg (angl. story). Karjera - subjektyvus kons-
truktas, apimantis praeities asmeninj jprasminimg, dabartines patirtis, ateities ldkescius. Kai Zmones pasakoja
savo karjeros istorijg, jie selektyviai kuria tam tikrg naratyva (angl. narrative). Objektyvig karjerg - kaip vaidmeny ir

veikly sekg - mes turime visi. Subjektyvi karjera konstruojama savimone jungiant praeitj, ateitj ir dabartj.

Saves konstravimas vyksta patirties refleksijos badu, remiantis zmogaus unikaliomis savybémis - sgmone ir
sgmoningumu. Saves jsisgmoninimas reikalauja kalbos. Be kalbos nejmanoma refleksija. Todel kalbai Sioje
teorijoje skiriamas ypatingas demesys. Ji laikoma kritiniu elementu karjeros konstravimo veikloje. Remiasi
teoriniu pozidriu, kad kalba ne reprezentuoja tikrove, o jg konstruoja. Taip, kaip zmogus kalba, taip jis ir
elgiasi. ZodZiai - gyvenimo isteklius, jie suteikia galimybe mastymui ir prasmiy darymui. Zodziy trakumas
lemia tam tikry schemy nebuvima. Tam, kad klientas kitaip pradéty konstruoti savo gyvenimga, jam reikia
per konsultavimg padéti jgyti naujg kalba. Kai jie pradeda vartoti naujus zodzius, jie pradeda kurti naujus
pasaulius. Nauji ZodZiai leidZia kurti naujus scenarijus, imtis anksciau neisbandyty veiksmy. Labai svarbi ir
socialines sgveikos reikSme. Saves konstravimas (taip pat ir karjeros) vyksta per socialine sgveikg, vedant
dialogg su kitais zmonémis.

Pagrindinés karjeros konstravimo teorijos sgvokos

Siekiant suprasti, kaip veikia karjeros konstravimo teorinis modelis, svarbu pasiaiskinti Sias pagrindines teo-
rijoje vartojamas sgvokas: tapatybe, naratyvas, pasakojimas, karjeros tema, charakterio raidos forma.

Tapatybé (angl. identity). Teorijoje skiriama savastis (angl. self) ir tapatybé. Sie komponentai savo samprata
panasus | klasikinius W. James ,AS" ir ,Mano”. Tapatybe yra savasties susikurta schema, kuri padeda adap-
tyviai reaguoti j socialinés tikroves keliamus i$30kius. Tapatybé konstruojama interpretuojant ir jasmeni-
nant egzistuojancius socialinius vaidmenis. Tai yra unikalus savasties kadrinys, tam tikras anapus individo
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egzistuojanciy socialiniy vaidmeny jasmeninimas. Tapatybes konstravimas priklauso ir nuo kultdrinio kon-
teksto. Vakary visuomenéje tapatybe yra asmeninis projektas, o Ryty - kolektyvinis (Seimos, bendruome-
nes). KeiCiantis aplinkai keiciasi ir tapatybes turinys, kadangi asmeniui tenka ieskoti naujy bady (vaidmeny
scenarijy), kaip atsakyti j atsiradusius iSstkius.

Naratyvas (angl. narrative). Naratyvas - tai paties Zmogaus savo gyvenimo istorijos pasakojimas, apimantis
tiek chronologiniy jvykiy pateikimg, tiek su jais susijusiy emocijy ir minciy israiskg. Asmens tapatybé formuo-
jama ir iSreiskiama per naratyvus. Naratyvai padeda individui interpretuoti, suvokti ir pateikti save tarsi kitg
asmenj. AS pasakoja istorijg apie save. Tapatybes naratyvas - tai savo gyvenimo istorijos pasakojimas, kurioje
gali bati daug pokyciy, bet esme lieka ta pati - tai mano gyvenimo istorija. Galima skirti mikro- ir makrona-
ratyvus pagal tai, kokia apimtimi pasakojama. Tai gali bati didesni ar mazesni reikSmingi gyvenimo epizodai.

Pasakojimas (angl. story). Anot M. L. Savicko (2011), pasakojimai kyla kaip atsakas j netikétus asmeniui jvykius.
Jei viskas vyksta taip, kaip suplanuota, jprastai, nera jokio poreikio pasakojimui. Pasakojimai padeda jpras-
minti netikétus jvykius. Juose atskleidZziama, ko asmuo tikéjosi, ko jam trako, kokie buvo Itkesciai ir kas i$ to
iSéjo. Jos taip pat pasako, koks yra skirtumas tarp asmens Itkesciy kity Zmoniy atzvilgiu ir ty Zmoniy realaus
elgesio. Pasakojimus Zzmones naudoja tam, kad jprasminty tai, kas vyksta ne pagal jy numatyma.

Karjeros tema (angl. career theme). Tai viena kertiniy sgvoky Siame teoriniame modelyje. Tema atspindi pa-
grindine pasakojimo mintj. Kai atsiranda naujy fakty, asmuo siekia juos interpretuoti pagal vyraujancig tema.
Tema veikia praeities atsiminimus, dabarties suvokimg ir ateities lakes¢ius. Zmogus kuria savo karjerg su-
teikdamas savo elgesiui prasme. Si prasme slypi vyraujanciose temose. Dazniausiai, net jei kazkas stiprial
keicCiasi, tema iSlieka ta pati. Tema struktOruoja gyvenima. Temy gyvenime gali bati daug: jéga, Zinios, grozis,
lygybé, paslaugumas, santykiai, teisingumas ir t. t.

Per konsultavimg svarbu atkreipti démesj j tai, kad klientas turi ne vieng tema. Laikantis vienos temos linijos,
kai kurie pasakojimai ir naratyvai gali pasirodyti ,atitrdke nuo temos’, galima nesuprasti jy prasmés arba
netinkamai juos interpretuoti. Kai kurie klientai gali tureti keletg temu, kurios gali bati viena kitg papildancios,
sumisusios, konfliktuojancios, chaotiskos ar priestaraujancios. Zmogaus gyvenimas gali bati panasesnis ne |
simfonijg, o j dZiazg ar net kakofonija.

Karjeros konsultavimo tema paaiskina subjektyvig karjeros keliones prasme. Temos suteikia subjektyviai karjerai
struktdra. Pasitenkinimas ar nusivylimas yra temos dalis (subjektyvios karjeros), o sékmeé ar nesekme - karjeros
trajektorijos (objektyvios karjeros).

Charakterio raidos linija (angl. character arc). Charakterio raidos linija apibddina, kaip laikui begant rutuliojasi
tema ir apima visg naratyva (zr. 7 pav.). Ji parodo pradine veikian¢iojo blseng, epizody sekg, iSorines jtakas,
herojaus reakcijas j svarbius jvykius, kur asmuo yra Siuo metu ir kur nori nukeliauti. Paprastai pradedama

nuo problemos ir einama iki jos iSsprendimo, kovojant su baimemis, apribojimais, blokais.
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7 pav. Charakterio raidos linijos pavyzdys

Klausantis kliento smulkiy pasakojimy reikia zinoti, j kg kreipti démesj. Charakterio raidos linijos supratimas
leidzia kliento pateikiamg informacijg lengviau struktaruoti, kelti hipotezes, kur link klientas siekia judéti.

Naratyvinis konsultavimas

M. L. Savickas (2012) teigia, kad asmens karjeros konstravimo teoriniu modeliu pagrjstas karjeros konsulta-
vimas - nauja paradigma tarp karjeros intervencijy. Tai naratyvine paradigma, kurios isskirtinumas - biogra-
finiy pasakojimy naudojimas, siekiant padéti klientui susikurti prasmingus scenarijus, susiejancius atskirus
kliento tapatybés aspektus j vieng visuma ir leidZiancius ,perkelti” jj j trokStamga ateit].

Naratyvinis konsultavimas siekia susieti j vieng visuma kliento patirtis, I0kescius ir paaiskinimus. Del Sio tikslo
jis remiasi principu: Zmogus supranta savo gyvenima naratyvinéje formoje kaip ieSkojimg (angl. quest). Kitaip
tariant, daroma prielaida, kad Zmogus organizuoja savo gyvenima aplink problemas, kurios uzima jo demes;j
ir $iy problemy sprendimy paieska bei jgyvendinima. Sios problemos atsispindi Zmogui svarbiose gyvenimo
temose. Gyvenimo temos kyla ankstyvoje vaikystéje kaip neuzbaigta situacija, neiSpildytas gestaltas. Temos
savyje turi troskima uzpildyti neatitikima, uzbaigti pasakojima. Karjeros srityje asmuo nori iSreiksti save kaip
visuma. Zmogus tarsi jaucia, jog turi kazkg padaryti, kas tampa jo ieskojimo pagrindu (angl. quest). Jis tarsi
siekia save transformuoti j prieSingg buseng: baimé kuria drasg, vienatvé - santykius ir pan.
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Karjeros konsultantas klausosi kliento pasakojimy siekdamas suprasti, kg klientas aktyviai daro norédamas
iSvengti probleminés blsenos. Taip jis nori identifikuoti gyvenimo temos charakterio raidos linijg. Naudoja-
ma hermeneutine praktika. Konsultantas klauso konkreciy kliento gyvenimo istorijy ir bando suprasti pla-
tesne temg. Tuomet, remdamasis tema, bando vél grjzti prie atskiry pasakojimy, juos i$ naujo interpretuoja
Sios temos pagrindu. Taip nuolat vyksta judejimas nuo konkretaus prie abstraktaus ir vél prie konkretaus.
Praktikas Siuo atveju nesinaudoja parengtu temy sagrasu (pavyzdziui, interesy tipologija). Praktikui svarbu is-
girsti, kas Siandien veikia kliento mastyma, kokia tema vyrauja, o ne tyrinéti kliento istorijg. Praeitis tyrinéjama
per Sios dienos perspektyva, j jg nezidrima kaip j formalig biografija.

Naratyvine paradigma paremto karjeros konsultavimo kaip intervencijos tikslas - padéti klientams savo gy-
venimo projektus kurti sgmoningiau. Zmoniy karjeros kelias Siandien pasizymi fragmentiskumu. Vyksta daz-
na darby kaita. Pereidamas i$ vieno darbo j kitg, asmuo daznai praranda testinumo jausma, jo gyvenimo
ir karjeros istorija tampa fragmentiska, dingsta prasme ir lieka tik uzduotys. Konsultanto tikslas - padeti
klientui iSlaikyti prasme ir testinumg, kai jis jveikia neisvengiamus pokycius.

Asmens karjera yra perkonstruojama per pasakojimg (Savickas, 2011). Pasakojimas yra konstravimo jrankis,
kuriuo kuriamas identitetas ir iSrySkinamos karjeros temos. Kai klientai papasakoja savo istorijg, jie jaucia,
kad ta istorija tapo realesne. Kuo daugiau papasakoja, tuo aiSkesnj saves vaizdg susikuria. Istorijos pasakoji-
mas kristalizuoja tai, kg klientas apie save mano. Svarbu, kad konsultantas padeda klientui susieti jo gyveni-
mo temga su karjeros problemomis. Taip pat konsultantas praplecia kliento kalbéjimo arsenalg, jveda naujy
zodziy, kurie padeda klientui geriau suprasti, kas jis yra.

Artikuliuodami savo gyvenimo istorijg klientai geriau supranta save. Jy pasakojama gyvenimo istorija tampa
labiau suderinta, vientisesne, sukuriamas gyvenimo nenutrikstamumo vaizdas. Pasakojant iSryskeja svar-
bios gyvenimo temos, kurios sujungia atskirus jvykius. Supratimo, suderinamumo ir nenutrakstamumo is-
augimas yra taip pat svarbas konsultavimo tikslai. Kliento mokymasis ir augimas vyksta per savo gyvenimo
istorijos pasakojima. Klientai atsines$a j konsultacijg senus pasakojimus, kuriuos nori papasakoti, ir nori, pa-
dedami konsultanto, susikurti naujg, geresne, gyvenimo istorijg. Karjeros konsultavimas jvertina skirtingas
prasmes, atveria naujy galimybiy, i$ naujo paleidzia uz3aldytas iniciatyvas. Jis suteikia transformacinj efektg,
sukuria isbaigtesnj ir visuminj individa. Taigi, naratyvine paradigma paremtas karjeros konsultavimas per
pasakojimg veikia kaip asmenybes transformacija. Klientas susikuria kokybiskai naujg gyvenimo scenarijy,

kurj véliau siekia realizuoti konkreciais veiksmais.

Konstravimo teorijos karjeros konsultavimo modelis

Vienas i$ karjeros konstravimo teorijos privalumy - aiskus konsultavimo modelis. Karjeros konsultavimo
procesas Cia suskaidomas | tris dalis. Tos dalys néra tiesiogiai susijusios su konsultavimo sesijomis: visg




procesg galima uzbaigti per vieng sesijg, arba tam skirti tris darbo sesijas. Pirma konsultavimo dalis apima
karjeros pasakojimo (angl. story) interviu. Jo tikslas - kliento prisistatymas konsultantui, o kartu ir sau. Antros
dalies metu pristatomas ir aptariamas kliento gyvenimo portretas. Trecia konsultavimo dalis apima kliento
norimy pokyciy aptarima.

Kaip ir psichologiniame konsultavime, Cia taip pat daug demesio skiriama kontakto tarp konsultanto ir klien-
to kokybei. Siekiama sukurti partneryste paremtg darbinj aljansg. Konsultantas turi demonstruoti nuosirdy
doméjimasi klientu, jo problema, padrasinti jj, normalizuoti jo patiriamus sunkumus ir problemas. Kliento
emocijos neignoruojamos, jos svarbios gyvenimo temy, problemy, prasmiy supratimui, geresnio darbinio
aljanso uzmezgimui. Kadangi naratyvine paradigma akcentuoja pasakojimo (kalbos) svarbga, kuris skleidZiasi
dialogo tarp konsultanto ir kliento metu, labai svarbds konsultantui yra pokalbio palaikymo jgtdziai. Konsul-
tantas turi gebéti ne tik klausytis kliento pasakojimo, bet ir iSskirti vyraujancias temas, suprasti jy charakterio
raidos linijg. Tam reikia didZiules patirties ir gilaus teorijoje naudojamy pagrindiniy konstrukty iSmanymo.

Konsultavimo pradZioje svarbu iSsiaiskinti kliento I0kescius, ko jis tikisi iS konsultavimo. Klientui nereikia
primesti konsultavimo tiksly, jis pats turi juos iSsikelti. PrieS pereinant prie kliento pasakojimo, svarbu, kad
baty suformuluoti konsultavimo tikslai. Svarbu, kad tikslai bdty suderinti tarp konsultanto ir kliento, kad kon-
sultantas sutikty, jog gali padeti pasiekti klientui ty tiksly, kuriuos jis issikélé. Konsultacijy pabaigoje svarbu
kliento paklausti, ar jam pavyko pasiekti tai, kas buvo iSsikelta pirmame susitikime.

ISsiaiSkinus kliento lokescius ir suformulavus konsultavimo tikslus, pereinama prie karjeros pasa-
kojimo interviu (angl. career story interview). Tai struktOruotas interviu, kuriam naudojami penki
klausimai. M. L. Savickas (2011) teigia, jog Sie klausimai buvo pasirinkti remiantis trijy deSimtme-
Ciy asmenine konsultavimo praktika, kaip labiausiai tinkantys kliento karjeros pasakojimo kons-
travimui. Sie klausimai skamba taip:

Kas jus Zavéjo, kai jums buvo maZdaug 6 metai? Papasakokite apie jj arba jg?

HH

Ar skaitote tam tikrus laikrascius, Ziarite televizijos laidas reguliariai? Kuriuos? Kas jums labiausiai
juose patinka?

Kokia knyga ar filmas jums labiausiai patinka? Papasakokite apie tai.

Pasakykite savo mégstamiausiq posakj ar moto.

[a] I []

Kokie yra jiisy ankstyviausieji atsiminimai? Papasakokite tris istorijas, kurias atsimenate kaip anks-
Ciausias is jisy gyvenimo, kai jums buvo 3-6 metai.

Kiekvienas is Siy klausimy turi aiSkig paskirtj - kokig informacijg klausimais konsultantas gali surinkti.

Pirmas klausimas skirtas kliento tapatumo tyrimui. Atsakydamas, koks zmogus ar personazas klientg zavejo
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vaikystéje, jis iS esmes atsako apie save, kokios asmeninés savybés, vertybeés, principai jam yra svarbas.

Antruoju klausimu, klausiant apie mégstamus Zurnalus ir laidas (arba interneto portalus), i$ esmeés siekiama
iSsiaiskinti kliento profesinius interesus, kas klientg natdraliai domina nesant iSorinio spaudimo.

Trecias klausimas, apie mégstamg knygg ar filmg, atskleidzia gyvenimo scenarijy, kokj Zmogus mégsta. Su-
zinoma, kaip klientas noréty, kad jo gyvenimas vystytysi. Knygose ar filmuose pateiktose zmoniy gyvenimo
istorijose paprastai atsispindi centriné dominanti gyvenimo problema ir jos sprendimo badas. Daroma prie-
laida, kad Si problema aktuali ir klientui.

Ketvirtas klausimas atspindi kliento palinkéjimg paciam sau. Jei klientas tokio moto neturi, galima paprasyti,
jog ji susikurty dabar. Moto isreiskia intuityvy klienty supratima, k3 reikety keisti savo dabartiniame gyveni-
me, kad bty galima judéti j priek|.

Penktas klausimas intymiausias, todél paliekamas pabaigai. Ankstyvieji gyvenimo prisiminimai, anot teorijos auto-
riaus, parodo kliento esminius jsitikinimus ir pozidrj j gyvenima. Tai tarsi metaforos ir alegorijos, kurios atskleidzia
svarbiausius kliento rdpescius (angl. preoccupations). PrasSoma papasakoti istorijos kontekstg (aplinkg), kliento veiks-
mus ir rezultatg. Galima paprasyti aprasyti ir tuo metu patirtus jausmus. Kai klientas pateikia tris savo ankstyvuosius
prisiminimus, paprasoma kiekvienam i$ jy sugalvoti antraste. Antrastéje pageidaujama, kad baty veiksmazodis, nes
jis suteikia energijos, judéjimo pojatj. Parasius antrastes, karjeros pasakojimo interviu laikomas uzbaigtu.

Sj interviu patogu rengti per pirma susitikima. Jam pasibaigus, konsultantas atlieka kliento pasa-
kojimy interpretacija ir parengia vertinimo protokolg. Jame siekiama jvertinti ir aprasyti aStuonis
aspektus:

n Jvertinama, kaip klientas nori pasinaudoti konsultavimo patirtimi, kokiy rezultaty nori pasiekti.
PerZidaréjus kliento pasakojimy turinj, atsiZvelgus j kitq sesijos metu gautq informacijqg, gali paais-
kéti, jog konsultavimo tikslas turéty bati kitoks nei deklaruotas konsultacijos pradzZioje.

H Remiantis ankstyvais prisiminimais jvertinama, kas klientui kélé rapestj (nedavé ramybés), forma-
vo jo charakterio raidos linijg, tapo asmenybés pagrindu. Ankstyvieji prisiminimai pateikia infor-
macijq apie kliento bazinj poZidrj j save, kitus Zmones, supantj pasaulj. Tai atspindi ir tam tikras
pamokas, kurias asmuo iSmoko vaikystéje.

Remiantis ankstyvaisiais prisiminimais jvertinama, kaip klientai sprendzZia jam riipimas problemas,
kokias strategijas naudoja. Tam tikslui klientas naudoja vaidmeny modelius (svarbius asmenis kaip
pavyzdZius). | vaikystés herojy galima Zvelgti kaip j pirmq karjeros pasirinkimg.

n Aprasomi kliento mokymosi ir profesiniai interesai. Pirmi trys gyvenimo portreto aspektai susije su
kliento tapatumo ir charakterio raidos linijos apibadinimu. Atlikus Siqg uZduotj, pereinama prie in-
teresy analizés. Tai atliekama remiantis kliento pateikta informacija apie jj dominancias televizijos




laidas, informacijos Saltinius laikras€iuose, Zurnaluose, interneto portaluose.

H Aprasomi galimi kliento gyvenimo scenarijai. Siam tikslui panaudojama informacija i$ kliento mégs-
tamo filmo ar knygos scenarijaus aprasymo.

Jvertinama, kokios jégos skatina klientq keisti savo dabartine biseng, judéti j priekj. Tam naudoja-
ma kliento moto analizé.

UZraSoma, kokios studijy programos ar profesijos galéty tikti klientui. Tam tikslui panaudojama su-
rinkta informacija apie kliento interesus, karjeros temas, galimus gyvenimo scenarijus ir kt. Patyru-
siam konsultantui daZniausiai bana akivaizdu, kokie karjeros pasirinkimai klientui leisty susikurti
norimgq gyvenimgq.

n Parasomas atsakymas | kliento pradine problemq, kuriq jis iSkélé pirmoje sesijoje. Tai paskutinis
jrasas vertinimo protokole.

Atlikes Sj astuoniy Zingsniy jvertinimga, konsultantas apibendrina gautg informacija ir parengia
kliento gyvenimo portreto aprasymga. Jame pateikiamas kliento savasties apibddinimas, pokycius
skatinancios jégos, karjeros temos, ateities galimybés. Gyvenimo portreto apraSymas aptariamas
ir suderinamas su klientu. Jj rengiant remiamasi Siais penkiais principais:

Aprasant kliento tapatybe, reikia orientuotis j geriausius kliento asmenybés aspektus, kurie didinty
kliento saves vertinimgq, stiprinty pasitikéjimq savo jégomis.

Gyvenimo portreto aprasymas turi atverti klientui naujas galimybes.
Reikia orientuotis j temas, kurios leidZia perZengti dabartinés karjeros ribas.

Gyvenimo portretas turi bati patikimas, apgalvotas, vientisas, testinis.

BOoBEN B

Konsultantas turi bati disciplinuotas ir save kontroliuoti interpretuodamas kliento istorijas, kurio-
mis remiasi portreto kdarimas.

Antrosios sesijos pabaigoje klientas turi pajusti, kad konsultavimas eina j pabaigg ir kad jis verc¢iamas veikti.
Reikia aptarti patrauklias sprendimy alternatyvas. Klientas turi iSsikelti tikslus ir pereiti prie veiksmy. Kai ku-
riems klientams bdna akivaizdu, kg jie turi daryti. Kitiems tenka padéti detalizuoti galimus tolesnio gyvenimo
scenarijus ir veiksmus, kuriy jie turi imtis.

Sesija baigiama su klientu sutarus, kokiy veiksmy jis imsis. Tai gali bati veiksmai, susije su papildomos karje-
ros informacijos paieska, priimty karjeros sprendimy pranesimu reikSmingiems kitiems, naujo darbo paies-

kairt. t.

Treia sesija, jei jos reikia, apima kliento atlikty namy darby apzvalga. Gali bati, kad klientas, susipazines su
nauja karjeros informacija, suzinojo kazka, kas keicia jo priimtg sprendima. Tokiu atveju klientas kartu su

67



Skyrius 1

Karjeros konsultavimo teoriniai pagrindai

konsultantu aptaria, kokios naujos galimybes atsiveria atsiradus naujiems faktams. Kai kurie klientai niekaip
nepradeda veikti, nors yra prieme sprendimg (pavyzdZiui, pakeisti darbg). Tokiu atveju reikia kalbetis apie
priimto sprendimo pagrjstumag, klidtis, kurios trukdo imtis jo jgyvendinimo. Kai kuriems klientams rimta klig-
tis yra artimy Zzmoniy pritarimo ir paramos stygius. Tokiu atveju reikia paskatinti klientg, ugdyti jo atkaklumg
(angl. assertiveness), didinti savveiksminguma (angl. self-effectiveness), stiprinti pasitikejima savimi.

Paskutines konsultavimo sesijos pabaigoje konsultantas perskaito, kokie tikslai buvo issikelti konsultavimo
pradzioje, ko klientas tikéjosi is konsultacijy. Paklausiama kliento, ar tie tikslai buvo pasiekti. Konsultavimas
baigiamas konsultantui apibendrinus, kas buvo pasiekta kartu dirbant klientui ir konsultantui. Atsisveikinant

palinkima klientui suteikti naujai gyvenimo istorijai galimybe tapti realia.




PRAKTINIAI
KARJEROS
KONSULTAVIMO
ASPEKTAI
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1. vadas

Karjeros valdymo teorijy iSmanymas yra Zinios, kurios padeda konsultantui bdti sgmoningam. Tai Zinios
apie tai, kodel jis dirba taip, kaip dirba su konkreciu klientu. Karjeros valdymo teorijy iSmanymas svarbus
tiek pasirenkant esmine konsultanto paradigma, tiek ir poziarj bei konsultavimo strategijg konkreciu atve-
ju. Sios Zinios - konsultanto darbo pamatas. Realiai konsultuojant konsultantai dazniausiai yra eklektidkai
orientuoti - kiekvienu konkreciu atveju vadovaujasi ta paradigma, kuri yra tinkamiausia kliento situacijai.

Sioje, praktingje, dalyje siekiama idryskinti bendruosius konsultavimo pokalbio désnius, kurie svarbas karje-
ros konsultavimo klausimais, nepriklausomai nuo to, kokia karjeros valdymo teorija, samprata remiasi kon-
sultantas.

Sios metodinés priemonés tikslas - padéti karjeros konsultantams plésti ir tobulinti savo karjeros konsul-
tavimo kompetencija. Lietuvos aukstosiose mokyklose dirbanciy karjeros konsultanty kompetencijos deta-
liai pateiktos dokumente ,Aukstyjy mokykly studenty karjeros valdymo paslaugy srities kokybes gaires” (1
Priedas). Minimu kompetencijy sarasu buvo remtasi renkant medziagg Siai metodinei priemonei bei kuriant
karjeros konsultavimo jgadZiy lavinimo mokymy programa.

Metodinés priemones autoriai kompetencijg supranta kaip gebéjima atlikti konkrecia veiklg. Siuo atveju kar-
jeros konsultanto konsultavimo kompetencija - tai gebéjimas konsultuoti klientus karjeros klausimais. Bet
kokig kompetencijg sudaro visuma tarpusavyje susijusiy trijy elementy: Zmogaus Zinios, jgadziai ir vidine
parengtis (nuostatos, vertybeés, emociné basena), reikalingi tam tikrai veiklai atlikti. Sioje priemonéje siekia-
ma apimti visus tris kompetencijos sudedamuosius elementus. Kompetencija (gebéjimas veikti) reiskiasi per
elgesj ir gali bati pamatuojama tik elgesiu.

Sioje metodingje priemonéje pateikiama informacija, kuri padeda konsultantui pasiruosti konsultuoti didi-
nant kliento sgmoningumg apie jo gyvenimo ir karjeros situacijg, tyrinéti jo reakcijg (mintis, jausmus, elgesj)
toje situacijoje, padedant klientui prisiimti daugiau atsakomybés uz savo karjerg, pasirengiant priimti ir jgy-
vendinti sprendimus, susijusius su karjera, bei padedant iSlaikyti emocine pusiausvyrg nerimg keliancioje
karjeros pasirinkimo situacijoje. Taip pat pateikiamos gairés, skirtos siystitinkamos kito konsultanto pagal-
bos. Si metodineé priemoné pristato ir kitas konsultavimo formas: nuotolinj, grupinj konsultavima, konsulta-
vimo mokymy grupeje ypatumus.

Sioje metodinéje priemoneéje daugiausia pristatoma, kaip kalbétis su klientu, padedant jam formuoti savo
karjeros kelig.Ttaciau ne visada karjeros konsultantas vien kalbédamas gilinasi j kliento problemas. Kartais
yra situacijy, kuriose reikalinga greita, j konkrety kliento poreikj orientuota konsultanto pagalba. Todél prie-
monéje iSsamiai aptariamas karjeros konsultanto vaidmuo.




2. Karjeros konsultanto vaidmuo

Siame skyriuje aptariama, kokig jtakg konsultanto vaidmeniui daro konsultacijos pobadis, kita konsultanto
veikla, kuria siekiama padeti kurti karjerg ir spresti joje kylanc¢ius sunkumus. Taip pat aptariamos konsultanto
karjeros lauko iSmanymo galimybés.

2.1. Konsultacijos pobudzio jtaka konsultanto
vaidmeniui konsultacijoje

Karjeros konsultanto vaidmuo priklauso nuo konsultacijos pobadzio. Konsultacijos pobad] diktuoja konsul-
tacijos tikslai, kliento uzsakymas, kartais klienty kiekis ar kiti dalykai. Konsultacijos pobuadis gali bati apibre-
Ziamas ir konsultacijos trukme, kuri gali priklausyti nuo karjeros centro principy, teorinés mokyklos, kuria
remiasi konsultantas, karjeros centro uzimtumo ar kity aplinkybiy.

Karjeros konsultantas klientui gali suteikti skirtingos trukmes (trumpa, vidutine, ilga) vienkartine konsultacijg, kuri
gali tureti arba neturéti tolesn; ,palydéjima” bei gali suteikti daugkartinj (vidutiniskai 2-5 susitikimai) konsultavima.

Vienkartinis konsultavimas - kai konsultantas ir klientas susitinka viengkartg, iSsamiai aptaria klientui ripima
klausimg ir pokalbio pabaigoje nesusitaria dél kito susitikimo.

Trumpos (15-20 min.) vienkartines konsultacijos metu konsultantas turi labai ribotas galimybes atidziai ir
démesingai pasigilinti j kliento rapestj. Per tokj pokalbj konsultantas neturées galimybiy kliento sgmoningu-
mui didinti ar emociSkai palaikyti. Apskritai, galima baty diskutuoti, ar toks pokalbis turéty buati laikomas
konsultavimu, ar tai labiau - informavimas ir nukreipimas.

@ ligesnés (30-45 min.) trukmés pokalbyje konsultantas gali atidZiai ir démesingai paZinti kliento ra-
pestj, situacijqg, kurioje jis kilo, jo reakcijq j tq situacijg, aptarti jo norus, poreikius, galimybes, ketini-
mus, esant reikalui - nukreipti, suteikti galincios praversti informacijos. Per tokj pokalbj derinamas
konsultavimas, informavimas, nukreipimas.

@ ligos (60 min.) trukmés pokalbis gali biiti reikalingas, jeigu klientas yra sunkios emocinés bdsenos
arba konsultantas yra neseniai pradéjes dirbti ir jam daugiau laiko uZtrunka paZinti kliento rapestj,
situacijq, kurioje jis kilo, jo reakcijq j tq situacijq, aptarti jo norus, poreikius, galimybes, ketinimus,
esant reikalui - nukreipti, suteikti galinCios praversti informacijos. Per ilgos trukmés pokalbj kon-
sultanto vaidmuo toks patskaip ir per ilgesnés trukmés pokalbj. Jis turi daugiau galimybiy uZéiuopti
gilesnius kliento poreikius - ne tik iSgirsti kliento klausimgq, bet ir pastebéti bei jvardyti abejones bei
trikdancius jausmus, slypincius uZ klausimo.
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Per vienkartinj konsultavimg ,su palydéjimu” konsultantas ir klientas susitinka vieng kartg, iSsamiai aptaria
klientui rpima klausimga ir pokalbio pabaigoje nesusitaria del kito susitikimo, taciau konsultantas jsipareigo-
ja el. pastu atsiysti papildomos informacijos ar praso kliento informuoti apie jo priimto sprendimo jgyven-
dinimo eigg.

Daugkartinis (vidutiniskai 2-5 susitikimai) konsultavimas - kai konsultantas ir klientas susitinka ne vieng, o
keletg karty. Daugkartinis konsultavimas gali bati reikalingas, jeigu klientui sunku savarankiskai judéti per
karjeros valdymo zingsnius (saves pazinimg, galimybiy tyrinéjimga, sprendimo priémimg ir sprendimo jgyven-
dinima) ir jam reikalinga konsultanto pagalba. Dél daugkartinio konsultavimo susitariama per pirmg susitiki-
ma, suderinamas kito susitikimo laikas bei busimy susitikimy skaiciy. Nevienkartinio konsultavimo proceso
metu konsultantas gali ne tik pastebéti ir jvardyti gilesnes emocines reakcijas, bet ir padéti klientui su jomis
iSbati, palydeti klientg j naujus apsisprendimus ar galimybiy tyrinéjimus.

2.2. Karjeros konsultanto pagalba salia
karjeros konsultavimo

Karjeros konsultanto konsultacijos ypatingumas (bei skirtingumas nuo kity konsultanty) yra tas, kad karje-
ros konsultantas iSmano karjeros temg, darbo rinkos situacijg bei galimybes joje veikti. Salia savo gebéjimo
konsultuoti, jis turi papildomy ziniy Sia tema.

Dirbant su karjeros centro klientais konsultanto vaidmuo jvairus. Jis gali:

Q]

konsultuoti didindamas kliento sqmoningumq apie jo gyvenimo ir karjeros situacijq, jo reakcijg
(mintis, jausmus, elgesj) toje situacijoje, baddamas Salia kliento, palaikydamas jo pasirinkimus, su-
sijusius su karjera;

suteikti informacijos, galinios praversti formuojant karjerg;

nusiysti klientq j kito specialisto papildomas konsultacijas;

pateikti rekomendacijy apie gyvenimo aprasymo pildymg, motyvacinio laisSko rasymgq;
jvertinti tam tikras kliento kompetencijas, naudodamasis karjeros vertinimo metodikomis;
mokyti klientg karjeros valdymo;

treniruoti saves pristatymo jgadzZius;

COOOOOO

organizuoti kliento saves paZinimo uZsiémimus, duodamas tam tikras uZduotis.




Kaip jau minéta anksciau, neretai konsultantas derina greitg, konkrecig pagalbg studentui su
emocine parama. Pavyzdziui, klientas gali kreiptis dél pagalbos pildydamas gyvenimo aprasyma,
taciau véliau gali paaiskéti, kad jis turi ir baimiy ieSkodamas darbo:

| karjeros konsultantq kreipési studenté, neseniai apsigynusi molekulinés biologijos baigiamgjj bakalauro
darbg. Kreipési, kaip ji pati sakeé, dél su jdarbinimu susijusiy klausimy. | konsultacijq studenté atsinesé savo
gyvenimo apraSymaq ir pokalbio pradzioje, kaip lakestj, ji paprasé jj perZvelgti ir pasakyti savo pastabas.

Pirmiausia konsultanté paprasé papasakoti savo karjeros situacijq. Konsultanté sutiko: ,Gerai, batinai
pazidrésime tavo gyvenimo aprasymg, taciau pirmiausia papasakok, kokia yra siuo metu tavo karjeros
situacija.”

Studenté papasakojo, kad Siuo metu yra baigusi studijas ir ieSko darbo pagal specialybe, taciau ji bijo,
kad yra tik kelios jmoneés Lietuvoje, kurios priima darbuotojus, turincius tokiq kaip jos specializacijg. Pasak
Jos, ji praktiskai neturi galimybiy jsidarbinti. Artimiausias jos karjeros Zingsnis baty jgyti darbo patirties.

Konsultanteé skatino kliente Ziaréti placiau ir ieskoti daugiau jsidarbinimo alternatyvy, ieskoti kitokiy jmo-
niy, kuriose ji galety jgyti tam tikry kompetencijy, padesianciy jai ateityje net ir tose keliose jmonése,
kuriose ji noréty dirbti, ir kuriose, pasak jos, turinti mazai Sansy. Aptareé ir darbo paieSkq uZsienyje, kad
turedama studijy metais jgyty kompetencijy, turi Sansy rasti darbg.

Konsultante aptareé su kliente ir tai, ko jq labiausiai baugina ieSkant darbo. ISsiaiskino, kad ji bijo eiti j dar-
bo pokalbj. Taip pat bijo kalbétis su darbdaviu telefonu, nes mano, jog pritraks drgsos ir greitos reakcijos.
Klienteé bijo, kad darbdavys ko nors paklaus, o ji neZinos, kq atsakyti.

Taip pat paaiskéjo, kad mergina turi baimiy ir dél paties darbo. Ji bijo, kad ir darbe pristigs greitos reak-
cijos ir ji nesugebeés greitai bei gerai atlikti uzduociy. Konsultanté kalbéjosi su kliente apie jos baimes ir
nuostatas bei atkreipé démesj, kad jos specialybéje ypatc reikalingas kruopstumas, susikoncentravimas ir
ne tik greita reakcija.

Pokalbiui einant j pabaigq, buvo perzvelgtas ir klientés gyvenimo aprasymas. Konsultanté doméjosi, dél
kuriy detaliy gyvenimo aprasyme klienté labiausiai abejoja. Studenté nurodé kelias vietas: dél darbo pa-
tirties ir kompetencijy. Taigi ilgiau buvo sustota prie informacijos ,kita informacija”, kurioje ji neZino, kq
rasyti. Pokalbiui besitesiant pasirodeé, kad mergina turinti nemaZzai tarptautinés patirties, konferencijose
yra pristaciusi pranesimus angly kalba, taciau to j gyvenimo aprasymaq nebuvo jtraukusi. Taip pat kon-
sultanté skatino ieskoti tokiy kompetencijy jrodymuy, kurios jg galéty isskirti is kity darbo ieskanciy kolegy.
Taip pat pasirodé, kad ji yra inicijavusi tyrimg Neringos kopose, per kurj pirmq kartq buvo atrastos tam
tikros bakterijos.
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Per pokalbj konsultanté jauté, kad klienté vis susimqstydavo, galvodavo ir tuomet neskubédama atsakyda-
vo. Pradzioje konsultanté nerimavo dél tylos pauziy pokalbyje, bet paskui suprato, kad jos badavo vertin-
gos, nes klienteé vis sakydavo ,niekad apie tai negalvojau”. Konsultanté pajuto, jog klienté ieskojo atsakymy,
didino sgmoningumaq apie save.

Pokalbio pabaigoje konsultanté perklause, kokiy klausimy dél darbo paieSkos mergina dar turety .Kai jy
nebeturejo, pasidomejo, kg ji iSsinesa i$ pokalbio. Mergina paminéjo, jog iSsinesa ziniy, kad visuomet reikia
ziaréti placiau, ieskoti daugiau alternatyvy tiek ieSkant darbo, tiek pazjstant save. Minéjo, kad praktikoje tai-
kys aktyvias darbo paieskos strategijas, papildys gyvenimo aprasyma ir jj siys net ir toms jmonems, kuriose
norety dirbti, bet bijo, kad nepriims. Pokalbio pabaigoje konsultanteé studentei pristaté ir kitas karjeros cen-
tro veiklas, pakvieté j organizuojamus mokymus. Mergina labai susidoméjo ir uzsirasé j vienus is ju.

Kitame pavyzdyje galima matyti, kad karjeros konsultantas, padédamas klientui parengti gera
gyvenimo apraSyma, per pokalbj padidina kliento sgmoninguma apie kliento patirtj, kurios jis
anksciau, rengdamas gyvenimo aprasyma, nelaiké svarbia:

Studentas atéjo pasikonsultuoti dél gyvenimo aprasymo rengimo, nes ketino kreiptis dél darbo j keletq jmo-
niy. Darbos patirties neturéjo, todél jam buvo svarbu, kaip patraukliau pateikti savo gebéjimus gyvenimo
apraSyme. Jam rdpéjo konsultanto pagalba jvardijant savo gebéjimus bei karjeros konsultanto griZztamasis
rysys apie tai, kaip atrodo jo gyvenimo aprasymas, ar tinkamai uzpildytas.

Konsultacija vyko kartu su klientu sédint prie kompiuterio ir studentui taisant bei pildant gyvenimo aprasy-
maq tinkama informacija.

Konsultantas, siekdamas padeti studentui issiaiskinti savo gebéjimus, kalbéjosi su juo apie tai, kokia veikla
studentas iki siol uzsiemeé, kq veiké apskritai. Daugiausia démesio konsultacijoje buvo skiriama tiems gebé-
Jimams, kurie baty tinkami pagal jo ieskomo darbo pobaddj. Studento gebéjimus jvardyti pasirodé nesunku,
nes jis, nors neturéjes darbo veiklos, turéjo visuomeninés veiklos patirties - buvo aktyvus studenty atstovy-
bés narys. Taip pat jmonéje buvo atlikes praktikq pagal studijuojamq specialybe.

Studentas, per konsultacijq pakoregaves gyvenimo aprasymaq, kreipési j jmone dél darbo ir buvo pakviestas
pokalbio.

Karjeros konsultantai ne tik konsultuoja, bet ir teikia informacijg bei veda mokymus karjeros jgadziy forma-
vimo temomis.

Il kurso studentas atéjo j karjeros centrq, turédamas klausimg dél laiko ir veikly planavimo. Kalbantis su
studentu, konsultantui paaiskéjo, kad kai kuriuos planavimo jgadzius studentas turi - savo laikg ir veiklas

planuoja. Nors studentas turi darbo kalendoriy, rasosi savo darbus, planuoja laikg tiems darbams atlikti,




Jam nesiseka jy laiku jgyvendinti. Per pokalbj, klausant ir uZduodant klausimus apie tai, kas trukdo atlikti
planuotus (kai kuriuos) darbus, paaiskéjo trukdziai. DidZiausias trukdis - motyvacijos stoka. Gilinantis j tai,
kq klientas turi omenyje, sakydamas, kad jam traksta motyvacijos, jis patikslino, jog nemato tikslo laiku
atlikti uzduociy. Studentas pasakojo apie tai, kad mokosi nedaug, o gauna neblogus paZymius. Jo atsiskai-
tymy jvertinimy vidurkis - 7,8 balo. Jvardifes $j skaiCiy, klientas prisiminé, kad iki 8 baly vidurkio gaunama
120 Lt stipendija, o esant didesniam vidurkiui - 150 Lt stipendija. Tai supratus jj apémé apmaudas, kad jei
baty daugiau laikesis savo plany ir daugiau pasimokes, baty gaves didesne stipendijq. Konsultanté atkreipé
kliento démesj, kad girdi jo norg gauti didesne stipendijq, ir pastebéjo, jog tai galéty bati tikslas, jeigu klien-
tas taip nuspresty. Studentas nutare, kad didesné stipendija tikrai galéty bati tikslas, kuris jji motyvuoja, ir
pasiryZo daugiau laiko skirti mokymuisi, maZiau laiko praleisti prie kompiuterio ir televizoriaus, maZiau ati-
délioti numatytus darbus ir grieZCiau laikytis dienos plano. Studentas is konsultacijos iséjo jvardijes tai, kas
trukdo planuoti, ir turédamas tikslq - per §j semestrq pagerinti vidurkj ir gauti stipendijq. Sio tikslo siekimas
paskatins planuoti, kovoti su ,laiko vagimis” (TV ir internetu).

Siuo atveju klientas atéjo norédamas pasimokyti planuoti savo laikg. Neatidus ir nesigilinantis konsultantas
galéty suteikti jam informacijos apie artimiausius laiko planavimo mokymus ir taip pabaigti susitikimg. Taciau
Sis konsultantas daugiau pasidomeéjo kliento rapesciu. Paaiskéjo, kad siuntimas j laiko planavimo mokymus
klientui nebaty padéjes, jeigu jis neturéty motyvacijos, neturéty tikslo stengtis laiku atlikti visy veikly.

2.3. Karjeros lauko iSmanymo galimybeés
konsultantui / Karjeros konsultanto
jsitraukimas | veiklas, esancias Salia
konsultavimo

Karjeros konsultanto konsultacijos ypatingumas (bei skirtingumas nuo kity konsultanty) yra tas, kad karje-
ros konsultantas iSmano karjeros temg, darbo rinkos situacijg bei galimybes joje veikti. Salia savo gebéjimo
konsultuoti, jis turi papildomy ziniy Sia tema. ApibréSime kelias sritis, kuriose paprastai vyksta esminiai, svar-
biausi karjeros centro vystomi projektai, ir kuriy iSmanymas karjeros konsultantui yra labai svarbus.
Susitarimai tarp mokymo institucijos administracijos bei karjeros centro.

Mokymo institucijoje karjeros vystymui vykdomi svarbiy kompetencijy stiprinimo projektai.
Studenty jtraukimo projektai.

Profesinés praktikos kaupimo projektai.

Darbdaviy jtraukimo projektai.
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Susitarimai tarp mokymo institucijos
administracijos ir karjeros centro

Konsultantui svarbu zinoti, kokie yra formalGs, realQs ir siekiami susitarimai su mokymo institucijos auks-
Ciausia valdzia. Karjeros centro darbdavys yra mokymo institucija, kuriai atskaitingas karjeros centras ir visi
dirbantieji. Nuo to, kaip vykdomas sutartas kontraktas, priklauso karjeros centro galia institucijoje ir jo ateitis.
Kita vertus, jeigu susitarimai tarp karjeros centro ir institucijos konfliktuoja su dirbanciyjy profesine etika
(tarkim, verc¢ia meluoti ar neteikti tam tikros informacijos, kuri nenaudinga institucijai), konsultantas turi
bati ypac jautrus ir sgmoningas, apsispresdamas vienaip ar kitaip elgtis susiddres su sudétingu Sia prasme
kliento lakesciu.

Zinodamas, kokie yra esami ir siekiami susitarimai su institucijos administracija, konsultantas, badamas ar-
Ciausiai studenty karjeros vystymo problematikos, gali tiksliai jvardyti, kodél ir kaip keiciasi studenty porei-
kiai, kur krypsta jy interesas, kuriose srityse institucija atitraksta nuo realiam profesiniam gyvenimui svarbiy
kompetencijy vystymo. Kitaip tariant, svarbu ne tik Zinoti, koks yra kontraktas tarp institucijos ir karjeros
centro, bet badti pasiruosus partneriskai dalyvauti koreguojant Sj kontraktg institucijai strategiskai svarbia
kryptimi.

Mokymo institucijoje vykdomi karjeros vystymui svarbiy
kompetencijy stiprinimo projektai

Progresyviai dirbanciose mokymo institucijose karjeros centras dalijasi atsakomybe uZ karjerai svarbiy kom-
petencijy vystyma. Labai svarbds partneriai - akademinis institucijos personalas. Paprastai aukstosios mo-
kyklos deéstytojai ir patys iSmano, kg veikia ir kur taiko jy institucijoje veikiantis karjeros centras (jeigu to néra,
svarbu, kad atsitikty). Taip pat jie stiprina studenty karjeros kompetencijas: (tam skiriama dalis paskaity ir se-
minary laiko), taip formuluojamos tam tikros uzduotys savarankiSkam ar / ir grupiniam darbui, kad studentai
geriau susivokty savo bdsimosios profesijos darbo rinkoje, geriau pazinty ir gebeéty jvardyti savo stiprias ir
svarbias karjerai savybes, vystyty kitas reikSmingas kompetencijas. Karjeros konsultantas, zinodamas Siuos
projektus, gali greiCiau ir tiksliau susivokti per pokalbj su klientu, kokioje situacijoje, karjeros kompetencijy
prasme, yra klientas. Neretai gali bati, kad suvokdamas $j kontekstg, konsultantas gali padeti studentui ge-
riau jprasminti tokius institucijoje vykstancius projektus, padéti susivokti tarp jau jgytos patirties ir padéti
aiskiai jvardyti, kuo ji pasitarnavo, kokios jo kompetencijos sustipréjo.

Kiti labai svarbas partneriai karjeros kompetencijy stiprinimo projektuose - studenty atstovybés. Todel svar-
bus yra geras bendradarbiavimo santykis su jomis.




Studenty jtraukimo projektai

Studenty jtraukimo projekty vykdymas yra aiSkus pozymis, kad mokymo institucijos vadovybe kartu su kar-
jeros centro darbuotojais apsisprendé imtis aktyvaus vaidmens, padedant studentams vystyti karjeros kom-
petencijas. Jeigu tokio apsisprendimo nera, tuomet karjeros centro darbo efektyvumui svarbi tik centro vieta
mokykloje (ar lengva rasti, ar paranku uzeit), nuorodos ir reklama bei kity Sios veiklosje partneriy (admini-
stracija, akademinis personalas, studenty atstovybé) rekomendacijos. Sie dalykai svarbas visuomet, taciau
studenty jtraukimo projektai leidZia studentams vystyti savo karjeros kompetencijas net (beveik) neuzeinant
j karjeros centrg. Paprastai tai yra matomi, girdimi projektai. Paprasciausias ir tipiSkas pavyzdys Lietuvoje -
karjeros dieny organizavimas. Siuolaikiniy stipriy karjeros centry jsukami, studenty jtraukimo projektai yra
ilgalaikiai, reikalaujantys studenty apsisprendimo, iniciatyvos, karybiskumo, mokymosi, komandinio darbo,
taip pat gebéjimo nuveiktg darbg apibendrinti, aprasyti, pristatyti, 0 apmastant projektg - jvardyti svarbias
Siam projektui profesines kompetencijas bei atrasti jy sgsajas su darbdaviy reikalaujamais sugebéjimais.
Karjeros konsultanto vaidmuo gali bati labai svarbus ir svarus jprasminant studento dalyvavimg projekte,
iSrySkinant jgytas kompetencijas, susiejant jas su darbo rinkos realybe.

Kita vertus, tokiuose projektuose svarbi ir pageidaujama yra partnerysté su darbdaviais bei studenty at-
stovybe, todél, jeigu konsultantas zino, kaip sekasi dirbti tokiuose projektuose su darbdaviais, kokie ryskeja
darbdaviy interesai, kokiy kompetencijy jie ieSko iSeinanciuose j darbo rinkg studentuose, tai jam gali labai
padéti konkrecioje konsultavimo situacijoje.

Profesinés praktikos kaupimo projektai

Profesinés praktikos kaupimo projektai (praktikos, stazuotes, savanorystés projektai) daznai (nors ne visa-
da) yra inicijuojami ir / ar priziGrimi karjeros centro. Konsultantui visada yra svarbu gerai zinoti praktikos
galimybes, kurias gali suteikti aukstoji mokykla. Svarbus konsultanto vaidmuo - nukreipiant studentg j prak-
tikos projektus. Kitas, ne toks akivaizdus, bet kartais ne maziau svarbus vaidmuo - pagalba apmastant bei
jprasminant studento sukaupta patirtj, iSskiriant isryskejusias svarbias profesines studento kompetencijas,
padedant jas jvardyti, susieti su svarbiomis darbo rinkai kompetencijomis.

Darbdaviy jtraukimo projektai

Kai kurie darbdaviy jtraukimo projektai jau buvo paminéti (rySkiausiai - studenty jtraukimo projektuose),
taciau svarbu bty pasakyti, kad rySys su realiais rinkoje veikianciais darbdaviais yra tai, dél ko dalis studen-
ty apskritai pirma kartg atveria karjeros centro duris (arba jy neatveria, jeigu karjeros centras tokio rysio
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neturi). Jeigu karjeros konsultantas zino apie laisvas praktikos, darbo, stazuociy, laikino darbo, darbo nepilnu
etatu vietas, jo verté studenty akyse labai iSauga, kaip iSauga ir galimybés padeti studentui labai konkreciu
nukreipimu ar informacija.

Kita sritis, kurig turi iSmanyti karjeros konsultantas, - darbo rinkos situacija, neapsiribojant ,namy" darbo
rinka, bet aprépiant, kiek tai jmanoma, pagrindines klientui Jdomias rinkas. Nors tai néra paprasta uzduotis,
konsultantas, gerai iSmanantis darbo rinkos tendencijas, darbdaviy reikalavimus, jsidarbinimo ir patirties
kaupimo galimybes bei formas, praktiskai yra kur kas naudingesnis ir patrauklesnis studentams, negu nuo
ty dalyky atsiribojes.




3. Karjeros konsultavimo misija

Siame skyriuje detaliai apradomas ir paaiskinamas karjeros konsultanto tikslas, konsultuojant karjeros klau-
simais,bei siekiami rezultatai: kliento sgmoningumas apie jo situacijg bei poreikius ir galimybes joje, atsako-
mybeés ir didesnés galios jausmas konstruojant savo karjerg, didesné emociné pusiausvyra karjeros pasirin-
kimo situacijoje ir pasirengimas veikti, kuriant savo karjera.

3.1. Karjeros konsultavimo tikslas

Karjeros konsultanto tikslas - didinti kliento sgmoninguma apie jo gyvenimo ir karjeros situacijg, jo reakcijg
(mintis, jausmus, elgesj) toje situacijoje, bati salia kliento, palaikyti jj pasirinkimuose, susijusiucse su karjera,
bei suteikti informacijos, galincios praversti formuojant karjerg.

Didinti sgmoningumg
Kas yra sqmoningumas?

Kaip nurodo Lietuviy kalbos Zodynas, ,samoningas” veiksmas yra tuomet, kai jis atliekamas veikiant sgmonei,
apgalvotai, tyCia, sugebant kritiSkai vertinti gyvenimo reiskinius, turint tam tikras paziaras, jsitikinimus.

Taigi siekdamas didinti kliento sgmoninguma, konsultantas siekia, kad klientas jsivardyty, apgalvoty, kritiskai
vertinty savo gyvenimo ir karjeros situacijg, savo pazidras, jsitikinimus, ketinimus, galimybes. Apgalvotas,
kritiSkai jvertintas, jsisgmonintas veiksmas yra prieSingas automatiskam, inertiSkam, neapgalvotam, nejsisa-
monintam veiksmui.

Kodél reikia didinti kliento sgqmoningumq?

Kasdieniame spartaus tempo gyvenime zmones daugelj dalyky atlieka automatiskai, inertiskai, neskirdami lai-
ko atidziam apgalvojimui ir jsisgmoninimui. Daznai toks veikimas zmogui tinka, nes atitinka Siuolaikinio gyveni-
mo greitj ir per daug nevargina. Tuo tarpu retkarciais susiklosto gyvenimo situacijos, kuriose veikdami inertiskai
ir automatiskai, Zzmonés nueina kryptimi, kuri jy netenkina, dél kurios gailisi ir stebisi, kaip galéjo taip pasielgti.
Toks judéjimas per gyvenimg gali bati palygintas su judéjimu aklomis arba judéjimu miegant. Grozinéje lite-
ratdroje, kine ir tiesiog gyvenime yra daug istorijy, kuriose Zmones atsitokéja, ,pabunda’, nustebe atsigrezia
j nueitg kelio etapg ir klausia saves: ,Kaip Cia taip nutiko, kaip atsiddriau ten, kur esu dabar?" Sgmoningumo
prasme ypac svarbios yra jvairios pasirinkimy, tam tikros gyvenimo kryzkelés situacijos, nes nuo sprendimy
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tokiose situacijose priklauso tolesnio gyvenimo kryptis. Jose verta stabteléti, apsidairyti, jsisgmoninti pasirinki-
mus ir sgmoningai priimti sprendimg apie tolesnius veiksmus bei jy jgyvendinima.

Vienas didZiausiy Siy situacijy ypatumy yra tas, kad jos zmogui kelia jtampg, nerima, kitus sunkius jausmus
bei emocijas. Sustojimas ir apgalvojimas tampa sunkus ir jtemptas. |prasta zmogaus reakcija - kuo greiciau
pabeégti nuo jtampos, daug negalvojant ir automatiskai, inertiskai pasirenkant. Taip elgiantis gali viskas se-
kmingai, palankiai, norimai susiklostyti, bet zmogus gali atsidurti ir situacijoje, kuria néra patenkintas ir gailisi
savo ankstesnio sprendimo. Zinoma, pokalbis su konsultantu neuztikrina Simtaprocentinés tolesnio gyveni-
mo sékmés. Net ir apgalvotas pasirinkimas gali ateityje sukelti abejoniy ir bati pakeistas. Konsultacija negali
uztikrinti laimes ir sekmeés, bet ji gali uztikrinti didesnj Zzmogaus sagmoninguma judant jos link . Konsultacija

negali sukontroliucti ateities, ji tik padeda atsakingiau ir sgmoningiau priiminéti sprendimus dabartyje.

Kodél kalbame ir apie gyvenimo, ir apie karjeros situacijg?
Kodél tyrinéjame jo reakcijq j situacijq?

Nors konsultuojant karjeros klausimais pagrindinis demesys skiriamas Zzmogaus karjeros temai, visgi po-
kalbyje gali bati palieCiami ir kiti gyvenimo aspektai, nes karjera su jais glaudziai siejasi. Taip pat pokalbyje
svarbu kalbetis ir apie kliento reakcijg (mintis, jausmus, elgesj) j dabartine jo gyvenimo bei karjeros situacija,
nes jo reakcija jam gali padeti arba trukdyti daryti karjeros pasirinkimus.

Vartojant sgvokg ,gyvenimo situacija”, omenyje turima: kitus gyvenimo jvykius, vykstancius einamuoju pe-
riodu, gyvenimo istorijg, svarbias patirtis, klientui svarbius santykius, jam jtaka darancius zmones, kliento
am?ziy, issilavinimg, Seimynine situacijg, fizine ir emocine bukle ir kt. Visi Sie dalykai gali tureti jtakos karjerai,
todeél renkantis karjerg svarbu bati sgmoningam.

Bati salia
Kq reiskia , bati salia”?

Norint veiksmazodziu nusakyti pagrindine konsultanto veiklg konsultacijoje, nors ir netiketas, bet tiksliausias
zodis yra ,bati', kuris Siuo atveju bty kaip priestara ,daryti”. Konsultantas daugiau bana negu kazkg ypatingo
daro konsultacijoje. Kai jis pradeda ,daryti”, tai paprastai pradeda nebegirdéti konsultuojamojo, patarinéti,
interpretuoti, ,stumdamas” savo idejas. Kai konsultantas ,bdna $alia”, jis labiau girdi pats ir konsultuojama-

jam padeda save geriau girdeti.

Vartojant fraze ,bUti Salia” turimas omenyje atidus, demesingas klausymasis. AtidZiai, démesingai klausyda-

masis karjeros konsultantas skiria maksimaly demesj kliento gyvenimo bei karjeros situacijos, jo reakcijy j ja

pazinimui, tyrinejimui. Fraze ,bati Salia” nusako konsultanto buvimg, kuriame néra ekspertisko pataringjimo,




kaip spresti Zzmogaus situacijg, néra aktyvaus nukreipingjimo, kg jis turéty pasirinkti. Kai karjeros konsultan-
tas klausosi kliento, jis jo atidziai klausosi, tuo pat metu negalvodamas, kokios yra problemos priezastys ar
sprendimo budai. Jeigu klausydamasis pradeda galvoti apie problemos prieZastis ir sprendimo badus, jis
daugiau klausosi savo minciy ir klientg girdi ne taip atidziai.

Bati Salia yra ne tik klausytis, bet ir reaguoti. | kg reaguoja konsultantas? Pirmiausia konsultantas reaguoja
jvardydamas, persakydamas savais zodziais, kaip suprato zmogaus situacija ir joje kirbantj rapestj. Konsul-
tantas gali noreti daugiau suzinoti apie tam tikrus situacijos aspektus ar kliento reakcijg j tg situacijg: apie jo
elgesj, mintis, jausmus. Tuomet jis uzduoda klientui klausimus. Kartais klientai turi keletg nory, kurie priesta-
rauja vienas kitam, arba tam tikro dalyko klientas ir nori, ir nenori tuo paciu metu. Vienu sakiniu klientas lyg
ir dalijasi, kad nori, o kitame sakinyje konsultantas jau girdi abejones ar nenora. Tai labai natdralus ir Zzmo-
giskas kliento elgesys. Greitiausiai Sis vidinis prieStaravimas ir trukdo klientui lengvai priimti sprendimg ar jj
jgyvendinti. Tokiu atveju konsultantas gali padeti klientui jvardydamas §j prieStaravima, pavyzdziui, ,girdziu,
kad i$ vienos pusés tu nori testi mokslus magistrantaroje, bet i kitos pusés, noréetum greiciau pradéti dirbti,

nes atsibodo gyventi is tevy pinigy ir nerimauiji, kad mokslai gali bati sunkiai suderinami su darbu. Tada pra-
dedi galvoti, kad nebenori mokytis, o nori dirbti.”

Bati Salia taip pat reiskia ir palengvinti kliento vienatve, kurig jis jaucia spresdamas savo problemas. Konsul-
tantas gali bati labai svarbus klientui, kuriam sunku iSbati paciam vienam jam svarbioje, nerimga ir jtampa
keliancioje karjeros pasirinkimo situacijoje. Jam gali nesinoréti apie jg galvoti, jos suprasti, kritiSkai vertinti, o
noretis greitiau pabégti. Kalbedamas su karjeros konsultantu Zmogus tampa nebe vienas su savo jtampa ir
nerimu. Jis turi galimybe pasidalyti jais su kitu Zzmogumi. Mokslininkai, tyrinéjantys konsultavimg, yra patvir-
tine, kad kalbantis apie sunkius i3gyvenimus yra lengviau juos istverti. Siuo atveju istverti svarbu tam, kad
stabtelétum, apgalvotum, o ne suskubtum automatiskai veikti, siekdamas juos kuo greiciau sumazinti. Taigi
konsultanto buvimas pokalbyje apie karjerg padeda Zmogui iStverti nerimg bei atidziai apgalvoti tolesnius
savo veiksmus, kad véliau nesigailéty automatiskai ir neapgalvotai veikes.

Ar tai néra psichologinio konsultavimo erdvé? Ar tai néra per gilu?

Pradedant mokytis, karjeros konsultavimo specialistams kyla nerimas ir baimeé karjeros konsultavimg paversti
psichologiniu konsultavimu. Ypac Sis klausimas iskyla pradéjus kalbeti apie ,buvima salia” bei kliento emoci-
niy reakcijy j savo gyvenimo ir karjeros situacijg ai$kinimasi. Sis nerimas yra suprantamas, bet nepagrjstas.
Karjeros konsultantas gali kalbétis su zmogumi apie jo jausmus, bati Salia - tai yra zmogiska ir labai svarbu
konsultuojant. Psichologiniu konsultavimu pokalbis virsty tuomet, jeigu pokalbio esminiu fokusu tapty emocijy
priezasCiy, prigimties gilus tyringjimas, pats pokalbis suktysi apie pacig emocijg ir kliento asmenybés ypatu-
mus, 0 nebe apie jo karjeros pasirinkimus. Tuomet pokalbis iSeity uz karjeros konsultavimo riby, nes suktysi
nebe apie Zmogaus karjerg, o apie jo asmenybe. Jeigu pokalbio esminis fokusas yra kliento buvimas kryzkeléje,
jo pasirinkimai karjeros srityje bei jausmai, kylantys Sioje pasirinkimo situacijoje, pokalbis neperzengia karjeros
konsultavimo ir yra tinkamas Siame kontekste.
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Ar tai néra nekonstruktyvu?

Pradedantiems konsultantams daznai norisi konsultavima jgyvendinti greitai ir efektyviai. Tuomet ,buvimas
Salia” gali atrodyti nekonstruktyvu, per daug leta.

Atidus konsultanto klausymasis ir demesingumas kliento emocijoms yra labai svarbus veiksnys kliento sava-
rankisSkumui, pasitikéjimui savimi bei atsakomybei uz savo pasirinkimus. Atidziai besiklausantis ir démesin-
gas emocijoms konsultantas tokiu savo elgesiu demonstruoja pasitikéjimga kliento savarankiskumu ir padeda
jam istverti nerimg prisiimant atsakomybe uz savo gyvenima. Tokiu atveju konsultantui net nereikia tiesmu-
kai Zodziais klientui sakyti: ,JUs pats esate atsakingas uz savo gyvenima. AS jums nieko negaliu patarti. J4s
pats sprendZiate.” Tokie tiesmuki ZodZiai paprastai skatina kliento nusivylima, pyktj ir liddesj, kad konsultan-
tas jj palieka vieng, ir zmogus pradeda nesuprasti konsultanto vaidmens per konsultacija.

Siekdamas greicio ir efektyvumo konsultantas gali ,nuslysti | per dideles ir neadekvacios atsakomybés prisi-
eémima uZ kliento situacijos ,iSsprendimg” ir atidZiai nebesiklausyti kliento. Kalbédamas su taip besielgianciu
konsultantu klientas paprastai pradeda jaustis bejégiu, nesavarankisku, priklausomu nuo konsultanto, kar-
tais net neisgirstu, nesuprastu ir nusivylusiu.

Taigi ,bati Salia” ir kartu su klientu tyrinéti ne tik jo elgesj, bet ir mintis bei emocines reakcijas renkantis
karjerg, yra konstruktyvus, labai svarbus ir reikalingas konsultanto elgesys, batinas efektyviam karjeros kon-
sultavimo pokalbiui.

Palaikyti darant pasirinkimus
Kodél batent ,,darant pasirinkimus?

Klausimai, situacijos, rapesciai, kuriuos klientas atsinesa j karjeros konsultavimg, paprastai visada yra susije
su pasirinkimo situacija. Klientas renkasi, kokioje konkrecioje srityje, darbovieteje jis nori dirbti baiges studi-
jas; kokig studijy programg pasirinkti tolesnems studijoms; studijuoti ar dirbti; kokig praktikos vietg pasirinkti
studijy metu; testi studijas ar ieskoti darbo Lietuvoje ar uZsienyje; tame mieste, kur jis gyvena, ar kitame ir
pan.

Kodél batent ,,palaikyti“?

Pasirinkimo situacija yra tokia, kurioje zmogus, pasirinkdamas viena, netenka kito. Visada islieka tikimybeé,
kad pasirinkes - persigalvos. Zinoma, tuomet galima pasirinkti vel. Ta¢iau jau bus praéjes tam tikras laikas,
kurio nebejmanoma sugrazinti. Tokia situacija kelia nerima. Kuo pasirinkimas Zzmogui atrodo reikSmingesnis,
tuo stipresnis nerimas kyla.




Tuomet organizme jsijungia apsauginé reakcija nuo nerimo - nesigilinti ir greitai, automatiskai pasirinkti. Jeigu
klientas geba iStverti nerimg, jis pasigilina, jsisgmonina pasirinkimo situacijg ir, jausdamas nerima, visgi pasiren-
ka. TaCiau kartais uzstringama ir pasirinkti niekaip nepavyksta, nes ne vienas pasirinkimas visiskai netenkina.

Konsultanto palaikymas Siuo atveju reikalingas tam, kad Zmogui padéty jsisgmoninti pasirinkimo situacijg ir

iStverti kylantj nerimga. Pasirinkimo situacijoje konsultantas btna Salia kliento ir palaiko jj, padedamas iStverti
nerima ir nepabegti, nemeluocti sau, nepasirinkti automatiskai, negalvojant ar pagal kity norus.

Ar tai reiskia, kad konsultantas turi visada pritarti kliento ketinimams?

,Palaikyti nereiSkia ,pritarti”. Konsultantas apskritai neturi vertinti kliento pasirinkimo. Taigi jis nei pritaria, nei
nepritaria. Pasirinkimas yra kliento atsakomybé, ne konsultanto. Konsultanto atsakomybé - padéti klientui jsisa-
moninti, kg jis pasirenka, t. y. apibadinti, apziréti pasirinkimg i visy pusiy, jvardyti patrauklius ir grésmingus pasi-
rinkimo aspektus, suvokti gilesnius pasirinkimo motyvus, suvokti pasirinkimg platesnéje gyvenimo perspektyvoje,
susigaudyti, kas ir kaip daro jtakg pasirinkimui. Konsultanto palaikymas reiskia, kad jis yra $alia ir padeda sgmonin-
gai pasirinkti, padeda iStverti nerimg renkantis, bet nevertina pasirinkimo ir nenukreipia kliento j kurig nors puse.

Ar konsultantas turi skatinti klientq pasirinkti?

Konsultantas neskatina kliento pasirinkti. Konsultacijos pabaigoje klientas gali ir toliau bati nepasiryZes pa-
judeti i vietos arba bati pasiryzes, bet galiausiai taip ir nepajudéti. Konsultantas néra atsakingas uz kliento
pasirinkimg ar jo jgyvendinimg. Konsultantas atsakingas uz tai, kad sukurty erdve, kurioje Zmogus turéty
galimybe issiaiskinti, ko jis nori, kokius jis turi pasirinkimus, atidZiai apZidreti tuos pasirinkimus, jvardyti jy pa-
traukluma bei gresminguma. Konsultantas atsakingas uz erdves sukdrimg ir pagalbg tyrinéjant pasirinkimo
situacijas bei kliento reakcijas j jas, o ne uz patj kliento pasirinkima.

Ar konsultantas turi patarti, kg klientas turéty pasirinkti?

Konsultantas neturéty patarti, kg klientas turety pasirinkti. Taciau konsultantui deréty suteikti informacija, fak-
tus, kurie gali bati vertingi kliento pasirinkimui. Daugelis Zmoniy painioja patarima su informacijos suteikimu.
Suteikdamas informacijg konsultantas iSplecia matomy klientui galimybiy lauka, bet neturéty kliento pasta-
meti kuria nors krpytimi. Patarimas reiksty, kad konsultantas mano, jog kazkuris variantas geresnis. Vadinasi,
kad patarty, konsultantas turi jvertinti ir pasverti pasirinkimus. Taciau jvertinimas ir pasvérimas yra visuomet
subjektyvus, todel svarbu, kad tai daryty pats klientas. Be to, konsultantas niekada negali visiSkai suzinoti visy
situacijos aspekty, kuriuos gali Zinoti klientas. Todel konsultantas turety padeti kuo iSsamiau apibddinti visus
pasirinkimus, bet nesiimti jy sverti. Kiekvieno pasirinkimo pasverima, jvertinimga jis turi kviesti daryti klientg,
galblt padeti jam tg pasverima, jvertinimg atlikti, uzduodant tam tikrus klausimus, pavyzdZziui, kuris variantas
tau dabar atrodo patraukliausias? Matau, kad linksti j vieng variantg, bet jauciu, kad vis dar abejoji. Apie k3 tavo
abejones? Kas tave gasdina dél Sio pasirinkimo? Kuo kitas variantas tau vis dar atrodo patrauklus?
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Konsultantas gali ne tik palaikyti klientg emociskai, bet ir suteikti vienkartine pagalbg pagal aktualy poreik.

Zemiau aprasomame karjeros konsultavimo pavyzdyje matoma, kad jeigu konsultantas gali, jis kartais su-
teikia ir greita, aktualig pagalba studentui. Siuo atveju tai yra ry3kus karjeros konsultavimo skirtumas nuo
psichologinio konsultavimo, kuriame psichologas konsultantas neteikia klientui greitos, konkrety poreikj ati-
tinkancios pagalbos.

Kreipesi studentas, ieSkantis praktikos vietos. Studentas pageidavo atlikti praktikg kompiuteriy srityje, nors
neturéjo inzinerinio issilavinimo ar didesnés darbo patirties tokioje srityje. Karjeros konsultantas kaip tik
buvo gaves vieno darbdavio praktikos pasitlyma studentams, bet praktikos skelbime buvo reikalaujama net
tik vadybiniy, bet ir tam tikry inZineriniy gebéjimy IT srityje. Visgi konsultantas pasidlé studentui kandidatuo-
ti, 0 jis, perzitréjes skelbimo reikalavimus, jvertino savo galimybes, sutiko ir iSsiunté paraiska.

Studento praktikos pasirinkimo terminas éjo j pabaigq. Po kurio laiko studentas vél kreipési j konsultantg,
nes nesulauké atsakymo is jmoneés, kaip buvo Zadeéta. Susisiekes su jmoneés atstovu tik konsultanto turimu
kontaktu, suZinojo, kad jmonés viduje jvyko nedidelis nesusipratimas ir dél to buvo pamestos kai kuriy kan-
didaty j praktikg paraiskos. Tarp tokiy paraisky buvo ir konsultuojamo studento prasymas.

Telefonu jmonés atstovui konsultantas papasakojo apie savo konsultuojamq studentg, jo gebéjimus bei
norq atlikti praktikq tokioje srityje. [monés atstovq tai sudomino ir jis pasialé studentui paciam atvykti j
pokalbj dél praktikos vietos.

Po kurio laiko konsultantas IS studento suzinojo, kad jis gavo praktikos vietg, kurios noréjo, pasidalijo is-
gyvenimais, kaip jom ten sekasi dirbti. Studentas dziaugeési, kad darbas tinka, o kolektyvas patenkintas
rezultatais.

Karjeros konsultanto laikysenos (buvimo biido) jtaka rezultatams

Kaip konsultanto palaikymas ir buvimas Salia padeda stiprinti kliento emocine pusiausvyrg, savarankiskuma
bei atsakomybe uz savo karjerg ir pasirengimg veikti?

Konsultanto atidus klausymasis padeda klientui tyrinéti situacijg ir savo reakcijas j ja, klientui padeda iStverti
kylantj nerima ir jaustis ne tokiu vieniSu savo pasirinktoje situacijoje. Klientas islieka pats atsakingas uz savo
pasirinkimg ir lieka vienas pats pasirinkimo momentu, bet Salia esant konsultantui, kuris kartu su juo apzidri
pasirinkimy lauka. Tad klientas nesijaucia vienisas ir paliktas. Konsultanto emociné parama bei buvimas
Salia sustiprina kliento emocine pusiausvyra ir taip jam lengviau savarankiskai veikti. Kliento savarankiskuma
konsultantas stiprina ir tuo, kad jis neduoda jam patarimo, nenukreipia jo, tik informuoja ir padeda tyrinéti
pasirinkimo lauka. Savarankiskai priimdamas sprendimus, klientas tampa emociskai stipresnis, brandesnis,
didéja jo atsakomybeés uz savo karjerg jausmas ir pasirengimas veikti. Savarankiskai priimtg sprendimg zmo-
gus labiau linkes jgyvendinti nei kito Zmogaus nurodyta.




3.2. Konsultavimo dél karjeros siekiamas
rezultatas

Siektinas karjeros konsultavimo(-si) rezultatas:

(© Didesnis kliento sqmoningumas apie tai:

. kas jam rapi, kelia nerimgq, aktualu jo karjeroje,

. kas jis yra su savo istorija, ligSioliniais pasirinkimais, vertybémis ir jtakg daranciais svarbiais
Zmonémis,

. kaip jis elgiasi su savo karjera,

. kokios karjeros jis nori,

. kokius pasirinkimo kelius jis turi,

. ar jo dabartiniai veiksmai padeda jam judéti norima karjeros kryptimi,

. kokie jo veiksmai jam padéty judéti norima kryptimi,

. kokiy jis turi abejoniy apie savo judéjimq norima kryptimi,

. kaip jis galéty apsieiti su savo abejonémis.

@ Kliento atsakomybés uZ savo karjerq jausmas.

@ Daugiau kliento emocinés pusiausvyros ir vidinés galios jausmo nerimq keliancioje karjeros pasirin-
kimo situacijoje.

@ Kliento pasirengimas veikti.
Sgmoningumas

Pagrindinis karjeros konsultavimo rezultatas klientui - aiSkesnis savo karjeros ir gyvenimo situacijos bei savo
paties reakcijos | jg vaizdas. Sudétinga yra spresti situacijg tada, kai §i suprantama aptakiai, apibendrintai,
kai ] jg néra labai atidziai pazidréta. Todél norédamas suprasti, kaip kurti toliau savo karjera, klientas turi kiek
jmanoma aiskiau suprasti savo norus, poreikius bei galimybes. Neretai vienam tg sunku padaryti, todél ¢ia
svarbi konsultanto pagalba.

Atsakomybé

Neretai klientams atrodo, kad nuo jy paciy labai mazai priklauso jy karjeros kelio galimybés. Kai kurie klientai
mano, jog juy karjeros situacija daugiau priklauso nuo atsitiktinumo, kity Zmoniy, rinkos situacijos negu nuo
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jy paciy. Toks klienty pozidris skatina jy bejégiskumo jausma ir pasyvuma. Visgi Salia atsitiktinai susiklosciu-
siy aplinkybiy kiekvienas Zmogus turi pakankamai galimybiy aktyviai j jas reaguoti. Karjeros konsultavimo
rezultatas - klientas realiau mato savo galimybes ir tai skatina jo aktyvuma kuriant savo karjera.

Konsultavimas - tai konsultuojamojo ir konsultanto susitikimas bei sgmoningumo apie situacijg ir Zmogaus
rapest; didinimas. Per konsultavimg konsultantas siekia suprasti konsultuojamajj, o konsultuojamasis siekia
suprasti save. Konsultantas atsakingas uz tai, kad baty iSlikytas aktualus klausimas ir nenuklysta per toli |
Salis. Konsultantas néra atsakingas uz konsultuojamojo elgesj aptariamu klausimu savo gyvenime. Konsul-
tuojamasis pats pilnai atsakingas uz savo elgesj savo gyvenime. Konsultuojamasis gali padaryti pasirinkimy,
kuriems nepritaria konsultantas. Konsultantas gali padéti konsultuojamajam svarbius pasirinkimus daryti
sgmoningiau, ne automatiskai, ne inertiskai.

Emociné pusiausvyra

Karjera sudaro svarbig zmogaus gyvenimo dalj, todél ir kiekviena karjeros pasirinkimo kryzkele, kurioje at-
siduria klientas, jam yra reikSminga ir gali kelti didesnj ar mazesnj nerimg bei jtampg. Formuodamas savo
karjerg klientas iSgyvena daug neapibreztumo dél ateities. Noredamas daryti reikSmingus Zingsnius karjeros
kelyje, jis turi inicijuoti pokycCius savo gyvenime. Pokytis kelia jtampa, kaip ir jo vienas esminiy komponenty -
neapibreztumas. O kur dar atsakomybe suvokiant, kad sprendimo kaina - gyvenimo kryptis?

Karjeros konsultavimo pokalbis, kuriame klientas turi galimybe atidziai ,apsizvalgyti Sioje kryzkeléje” kartu su kar-
jeros konsultantu, gali turéti reikSmingg vaidmen] kliento emocinei pusiausvyrai jo gyvenimo pokyciy laikotarpiu.

Pasirengimas veikti

Pokalbis su karjeros konsultantu gali padéti klientui pasirengti priimti, jgyvendinti karjeros sprendimus. Taip
pat pokalbis su karjeros konsultantu gali padrasinti klientg eksperimentuoti, t. y. pasisemti tarpinés patirties.
Sie dalykai véliau kur kas palengvina pagrindinio sprendimo priémima ir jgyvendinimg. Neretai klientai Zino,
kg jie nori daryti, ir kaip galéty jgyvendinti savo plang, taciau jiems traksta pasiryzimo, drgsos ar aiSkumo.
Aiskumo gali suteikti atidus pasiZidréjimas | savo situacija kartu su konsultantu bei patirtis, kurios kol kas
studentas neturi. Per karjeros konsultacijg, kartu su konsultantu iStyrinéjus visas savo abejones, baimes bei
atlikus galimybiy tyrinéjimo ir naujos patirties kaupimo planavimo veiksmus, klientas daznai drgsiau ryztasi
Zengti pirmuosius zingsnius ar toliau veikia kurdamas savo karjera.

Karjeros konsultavimo pavyzdys, kuriame konsultantas daugiau atliko padrasinantj vaidmenj, didindamas
kliento sgmoninguma ne apie vidinius iSgyvenimus, bet apie savo patirties jvertinimg, apibadinimg, kuris
sustiprino kliento pasitikéjimo savimi, vidinés galios jausma:

Kreipesi studentas, prasydamas pagalbos atnaujinant gyvenimo aprasyma, nes nori kandidatuoti j nuolati-
nio darbo vietg. Studentas konsultantui pateike savo gyvenimo aprasyma, kurj pildé pats, ir paprase patarti,




kg baty galima pataisyti, papildyti. Karjeros konsultantas atkreipé déemesjj darbo patirties skiltj, kurioje buvo
nurodyta, jog studentas vasarg pardavinéjo géles pagal individualios veiklos liudijima. Darbo patirties skiltyje
buvo jrasytas tik Sis darbinés veiklos pavadinimas, taciau nebuvo nurodyta, kokie darbai, kompetencijos jéjo
j Sig veikla.

Konsultantas padrgsino klientq, kad tokia darbineé veikla skamba labai rimtai ir pasialé detaliau jq aprasyti,
nurodant patirtis, kurias jgijo dirbdamas $j darbg. Pats studentas buvo linkes nuvertinti sj darbg, nes jj
organizavo savarankiskai, nedirbo jokiam darbdaviui. Jis abejojo, ar apskritai verta jrasyti tai kaip svarbig
darbo patirtj, nes neZinojo, ar tokiame darbe jgytos patirtys gali praversti kandidatuojant j naujq darbo vie-
tq. Konsultantas patvirtino, jog savarankisko darbo patirtis yra svarbi, ypac verta issamiau aprasyti, kokiy
kompetencijy jis jgijo dirbdamas sj darbq.

Siekdamas padeéti klientui jsivardyti per darbo patirtj jgytas kompetencijas, konsultantas doméjosi, kokius
Zingsnius studentas turéjo atlikti organizuodamas ir vykdydamas savo prekybq. Studentas detaliai nupa-
sakojo prekybos eigq, savo nuolatines veiklas siame darbe. Pasikalbéjus su studentu paaiskéjo, kad organi-
zuodamas savo vasaros darbg, studentas turéjo atlikti daug svarbiy vadybiniy uzduodiy: issiimti verslo liu-
dijimaq, gauti prekyvietés leidimgq, organizuoti prekiy papildymaq is tiekéjy, bendrauti su klientais --parduoti,
planuoti ir j apskaitq jtraukti finansus, teikti ataskaitas valstybés institucijoms.

Kai konsultantas su studentu jvardijo visus jo darbus, ir paciam studentui tapo aiSku, kiek daug svarbiy
dalyky jam teko nuveikti ir kiek nemaZai patirties jis jgijo. Studentas pasijauté tvirtesnis ir labiau pasitikintis
savimi, kai galvojo apie basimas darbo paieskas. Prasitare, jog numané, kad tai bus pritaikoma ir naudinga
susiradus nuolatinj darbq ateityje, bet Siek tiek dvejojo, ar tai pravers kandidatuojant batent j dabartine dar-
bo vietq. Konsultantas patvirtino, kad $i darbo patirtis gali praversti kandidatuojant j bet kokig darbo vietg,
net jei ten ir nereikalaujama jo jgyty kompetencijy, nes gebéjimas organizuoti savo verslg daug pasako apie
Zmogy kaip apie asmenybe, kaip potencialy savarankiskq, atsakingq ir iniciatyvy darbuotojq.

Gyvenimo aprasyme nurodZius aptartq darbo patirti ir gebéjimus, tai tapo svarbia gyvenimo aprasymo

dalimi, suteikiancia konkurencinj pranasumaq tarp kandidaty j darbo vietq. Neilgai trukus studentas buvo
priimtas j darbq, kurio noréjo.

Kitas karjeros konsultavimo pavyzdys atspindi visus galimus rezultatus:

| Karjeros centrq kreipési prancdzy filologijos ketvirto kurso studenté. Pirmajame laiske ji iSreiské lakestj:
pasikonsultuoti dél praktikos atlikimo. Svarbiausias studentés klausimas buvo - kaip ieskotis tinkamiausios
praktikos vietos studijuojant kalbg?

Karjeros konsultantei paklausus, ko klienté tikétysi is konsultacijos, ji pasaké, kad noréty patarimy, susijusiy
su praktika, nes siuo metu neZino, nei ko noréty is praktikos, nei kur noréty atlikti praktikg, nes liko pora
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meénesiy iki jos pradzios. Konsultanté jvardijo, kad jaucia klientés nerimg dél artéjancios praktikos pradzios
bei supranta, jog si tikisi suprasti, kg noréty gauti praktikoje bei kokioje jstaigoje jg atlikti.

Didindama klientés sgmoningumg, konsultanté sieké padeéti klientei issiaiskinti, kokios praktikos ji noréty.
Konsultanté klause klientés, kaip Si jsivaizduoja savo svajoniy praktikq ir kg joje noréty veikti. Studenté pasa-
kojo ir bandeé jsivaizduoti, koks galéty bati praktikos turinys ir kokias kompetencijas ji galéty jgyti. Plétési jos
suvokimas, kad praktika yra labai gera galimybeé ne tik save isbandyti, jgyti kompetenciju, bet ir jsidarbinti.

sivardijus, kokias kompetencijas studenté noréty lavinti, kalbéjosi apie tai, kokios galéty bati organizacifos,
kuriose ji galéty sias kompetencijas jgyti. Aptaré, kad galéty bati daug organizacijy ir ji turi nemazai galimy-
biy jose rasti praktikos vietq ir / ar net jsidarbinti. Dar véliau kalbéjosi apie tai, kokie bana darbo / praktikos
paieskos badai, strategijos.

Konsultanté domeéjosi ir klientés jausmais dél praktikos atlikimo - dél ko jai labiausiai neramu ieskant prak-
tikos vietos. Studenté nerimavo, kad jai paciai reikeés eiti j jmones ir ieSkotis praktikos vietos. Ji klausé: ,Ar
efektyvu eiti pas darbdavj ir prasytis praktikos vietos?” Taigi jos kalbéjosi ir apie tai, ko ji labiausiai bijoty ir
kas galéty atsitikti blogiausio.

Studentei taip pat rapéjo aptarti motyvacinio laisko turinj ir struktarg. Konsultanté jai davé motyvacinio
laisko pavyzdziy, aptaré motyvacinio laisko paskirtj ir struktarg.

Studenté pokalbio pabaigoje minéjo, kad issineSa suvokimg, jog reikty placiau matyti praktikos situacijq ir

galimybes, aktyviau veikti ieskant praktikos vietos. Gali pasisekti nebatinai is pirmo karto.




4. Konsultavimo pokalbio erdve,
struktdra, turinys

Siame skyriuje kalbama apie pagrindinius pokalbio elementus, | kuriuos turi atkreipti démesj konsultantas: visi
démesio lauko elementai, pokalbio erdve, struktdra, turinys. 1550Kkis ir uzduotis konsultantui per pokalbj - islai-
kyti Siuos visus elementus démesio centre ir palaikyti tarp jy pusiausvyra.

4.1. Demesio lauko elementai karjeros
konsultacijoje

Tema /

problema

Protas, racionaliis argumentai

Jausmai, kiino ir emocinés reakcijos

8 pav. Démesio lauko elementai konsultacijoje

Karjeros konsultacijoje susitinka maziausiai du Zmonés - karjeros konsultantas ir klientas. Taip pat karjeros
konsultacija yra specifiné tuo, kad yra apibréztas bendriausias temos laukas - karjera.

Taigi, visuomet yra konsultantas, klientas ir tema, kuria jie kalbasi. Neretai konsultantai taip gilinasi j temg,

kad pamirsta bati demesingi klientui, jo reakcijoms arba uzmirsta jausti savasias reakcijas pokalbyje. Tai, kas
vyksta tarp kliento ir konsultanto, vadinama santykiu. Svarbu stebéti ir reaguoti j viskg, kas jame vyksta.
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Paprastai pokalbyje lengviau sekti racionalig jo dalj - temg, bet sunkiau iSlaikyti démes;j | taip pat svarbiai
veikiantj elementg - jausmus, kdno ir emocines reakcijas. Per konsultavimg konsultantas turi atkreipti j tai
demesj: stebéti savo ir kliento reakcijas, o ne tik klausyti, apie kg jis kalba.

Nors santykis tarp kliento ir konsultanto labai svarbus, taciau konsultantas neturéty pamirsti ir susitikimo te-
mos, gryninti pagrindine kliento problema bei jo poreikj toje temoje, problemoje. Taip pat konsultantas turéty
bati sgmoningas apie savo pozidrj bei nuostatas aptariamoje problemoje. Konsultantui nesant sgmoningam
apie savo nuostatas, jos gali trukdyti atidziai klausytis kliento ir versti manyti, kad viskg jau Zino ir supranta.

Kalbédamasis su klientu konsultantas turety bati demesingas ir konsultavimo erdvei, aplinkai. Pavyzdziui,
jeigu klientas uzkalbina konsultantg koridoriuje, uzduodamas jam trumpg klausima, prie$ tesdamas pokalbj
toje aplinkoje konsultantas turéty jvertinti jos tinkamumg pokalbio tesiniui, konsultacijos kokybei.

4.2. Karjeros konsultavimo aplinka,
fiziné erdve

Konsultavimo atmosferg veikia ne tik emociniai, bet ir fiziniai veiksniai. Fiziniai konsultavimg veikiantys ele-
mentai yra aplinka, erdvé, laikas.

Kartais klientas kreipiasi j konsultantg ne karjeros centre, o pasibaigus karjeros mokymams, seminarui ar
sutikes jj koridoriuje. Démesingam ir profesionaliai atliekamam karjeros konsultavimui vis delto reikalinga
atskira erdvé bei laikas. Todél tokiu atveju konsultantui geriausia baty pakviesti besikreipiantj Zmogy susitikti
karjeros centre ir i$ karto su juo suderinti konkrety susitikimo laika.

Konsultavimo aplinka ir erdvé

Konsultavimo aplinka turéty bati rami ir netriukSminga, tuomet klientas jausis saugiau ir ramiau. Konsultan-
tas turi pasirtpinti, kad pokalbiui netrukdyty telefono skambuciai ar kiti trukdziai. Svarbu, kad konsultavimo
erdvéje nebaty kity Zmoniy. Jeigu dél vietos trakumo tai nejmanoma, tuomet privatumo jspadj galety suda-
ryti kokia nors pertvara ar uzuolaidos.

Nuo pat pirmojo susitikimo pradzios vienas i$ svarbiy konsultanto ir kliento bendravimo aspekty yra jy uzima-
ma vieta konsultavimo erdveéje. Geriausia pozicija - sedeti vienoje stalo puséje, kai niekas neskiria konsultanto
ir kliento. Sédint vienam pries kitg, galimybés formuotis bendradarbiavimo santykiui yra daug didesnés.

Atstumas tarp kliento ir konsultanto gali veikti santykj. Konsultantas neturéty sédéti nei per toli, nei per arti
kliento. Zmonés jauciasi nevienodai patogiai, sédédami panasiu atstumu vienas nuo kito. Tai gali priklausyti
nuo kultdros, lyties, santykio pobtdzio. Artumas erdvéje siejasi su psichologine distancija, kuria klientas




,prisileidzia” konsultantg. Svarbu surasti abipusiskai priimting atstumg. Todél svarbu, kad klientas turéty
galimybe laisvai reguliuoti atstuma tarp saves ir konsultanto, t. y. jo kédé turéty bati nesunkiai judinama.

Laikas

Kuriant saugig klientui konsultavimo atmosferg svarbus yra nuoseklumas ir aiski struktara. Nuosekluma
kurti padeda laiko ribos. Klientas turi Zinoti konkrety laikg, kada jis gali ateiti j konsultacijg, bei galimg konsul-
tacijos trukme. Konsultacijos pradzioje konsultantas turi pasakyti klientui, kiek jie tg dieng turi laiko. Svarbu,
kad konsultantas galety priimti klientg sutartu laiku ir klientui netekty laukti. Jeigu taip atsitinka, kad tenka
laukti, kazkas turéty jj informuoti, kiek laiko reikés palaukti. Laiku pabaigti konsultacijg yra lygiai taip pat
svarbu, kaip ir laiku pradéti. Gali bati, kad kaip tik konsultacijos pabaigoje klientas pasako kokig nors svarbig
informacijg, po kurios konsultantas dar matyty prasme testi pokalbj. Tokiu atveju, vis délto,svarbiau laiku

pabaigti konsultacijg, bet susitarti susitikti dar karta.

Pakankamas laikas nuosekliai konsultacijai yra 30-45 min. Trumpesnis konsultacijos laikas galimas tuomet,
kai tai daugiau informavimas, o ne konsultavimas. Trumpesnis laikas yra per mazas sukurti tarpusavio rysiui.
llgesnis laikasgali varginti. Visgi ne visuomet jmanoma skirti tiek laiko, kiek reikéty. Tuomet ypac svarbu is
anksto jvaradyti, kiek laiko truks konsultacija. Netikeétai klientui pabaigti sesijg gali bati zalinga, nes jis gali pasi-
justi atstumtas, gali pagalvoti, kad jis kazkg ne taip padareé. Pratesti sesijos laikg taip pat netinkama, nes tokiu
bddu atimamas saugumas ir nesilaikoma sutarty taisykliy, taip pat klientas gali pagalvoti, jog konsultantas

iSsigando del pabaigoje gautos informacijos.

4.3. Karjeros konsultavimo pokalbio struktdra

Siame skyrelyje aptariama bendriausia pokalbio struktdra, apimanti tris pagrindines pokalbio dalis (pradzia,
eigg ir uzbaigima) bei svarbiausius pokalbio ,jvykius”, kurie vyksta kiekvienoje i$ Siy daliy.

Pokalbio pradzZia (pasitikimas, kreipimosi aplinkybés, pokalbio riby aptarimas)

Pagrindiniai pokalbio pradzios tikslai: uzmegzti pradinj kontaktg su klientu, duoti pokalbio tong, prakalbinti
klientg, padedant jam lengviau dalytis savo situacija, del kurios atejo.

Labai svarbus yra pirmas susiddrimas su klientu. Klientas daznai yra labai jautrus konsultanto bddui, sten-
giasi pamatyti, ar Sis yra draugiskas ar nevertinantis. Pokalbio atmosfera turi bati sukurta taip, kad klientas
galéty laisvai kalbéti apie jam svarbius dalykus.

Konsultantas turety pasitikti ateinantj klienta. Klientui j&jus, konsultantas turéty atsistoti, prisistatyti, paklausti kliento
vardo, pasillyti atsisésti. Tuomet svarbu jvardyti, kiek laiko jie gali kalbétis, bei uztikrinti informacijos konfidencialuma.
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Pokalbio pradzioje konsultantui svarbu suprasti, kaip klientas nutaré ateitj j karjeros centrg, kokiy jis turi
l0kesciy, kokios pagalbos tikisi i3 konsultanto. Tokia formuluote paskatina klientg kalbéti ir palieka laisve
pasakyti, kad kas nors parekomendavo ateiti  karjeros centrg, o jis pats nelabai zino, kokios pagalbos jam
reikia. Nebaty tinkama sakyti: ,Pasakykite man savo problema.”Konsultavimo tikslas yra pirmiausia dirbti su
Zmogumi, 0 ne su problema. Be to, gali bati, kad klientas nesijaucia turintis problemy, bet jis noréty pasitarti,
pasikalbeti su kitu Zmogumi apie savo karjeros galimybes.

Neretai pokalbio pradZioje klientas jvardija problema, kuri jau tam tikrg laikg tesiasi. Konsultantas aiskiau
pajaus kliento rdpescio esme, jeigu pasidomes, kodél jis bltent dabar atejo j karjeros centra. Kas paskatino

jj ateiti batent Siuo metu (ne prieS menesj, ne pries savaite, ne rytoj, ne kitg savaite)?

Pokalbio pradzioje turi bati jvardytos pokalbio laiko ribos - kiek laiko konsultantas gali skirti Siam pokalbiui,
bei pasidomeéti, kiek laiko Siam pokalbiui gali skirti klientas.

Pokalbio pradzioje gali bati verta aptarti, ko klientas tikisi per karjeros konsultavimo pokalbj. Konsultantas
gali paaiskinti, kad konsultacija - tai bendradarbiavimas, kad pats klientas darys sprendimus ir pasirinkimus,
o konsultantas jam tik pades.

Karjeros konsultavimo pokalbio pradzios iliustracija:

Po paskaity | karjeros konsultanto kabinetq nedrgsiai pasibeldé pirmakursé studenté Vaiva.

Laba diena.
Laba diena, Vaiva, - konsultanté Sypsosi, Zvilgsnis draugisSkas.

NeZinau, ar jas turite laiko... Noréjau pasnekéti. Bet neZinau, as gal jus sutrukdysiu, - mergina ne-
drgsiai mindZikuoja, nuleidZia akis.

AS kaip tik Siuo metu esu laisva, galime pakalbéti. PraSau prisésti, - sako padrgsinamu tonu, gestu
kviesdama atsisésti, - galime pasikalbéti. Tu dél kaZko susirdpinusi?

Net neZinau, nuo ko pradeéti... IS viso neZinau, ar gerai padariau Cia atéjusi... Hmm... Gal tik be rei-
kalo jus sugaiSinsiu...

Matau, kad tau sunku pradéti kalbéti apie savo riipescius, - supratingai Zidri j akis, truputj pa-
linksta studentés link. - Tu tikriausiai ilgai svarstei, kam pasipasakoti, ir net dabar, kai pradéjome

© ®© ©®© O66

kalbéti, abejoji, ar as tau galésiu padéti.

©

Taip, man sunku apsispresti. Gal dél to, kad as pati neZinau, kas man kartais yra... Kartais... Net
neZinau, kaip pasakyti... - mergina ilgai tyli.

©

Kaip suprantu, tavo basenq sunku jvardyti kaZkokiu vienu jprastu ZodZiu, nes kartais darosi kaZkas,
kg net sunku suprasti ar paaiskinti.




@ Taip. Norisi mesti mokslus, nes pradedu abejoti, ar sugebésiu dirbti pagal pasirinktg specialybe. Kai
pradedu apie tai galvoti, kartais bana kazko pikta, net ne ant Zmogaus, bet Siaip. Tada susitikusi
paZjstamus stengiuosi Sypsotis, bet sunkiai sekasi. Pykstu ant saves, kad negaliu biti linksma kaip
visi. Kartais bina taip, kad... net neZinau, kaip pasakyti... - mergina tylédama galvoja, kq sakyti
toliau.

Taip, - konsultanté klausosi susikaupusi, kiek palinkusi j priekj.

©0O

O kartais atrodo, kad man uZtenka ty savybiy ir gebéjimy, kuriy reikés basimajame darbe. Tuomet
bina labai linksma, viskas man patinka, uZplasta energija, skaitau, mokausi, bendrauju. Atrodo,
kad ir nebuvo to sunkaus laikotarpio.

Suprantu, - konsultanté linkteli galva.

©0O

Na va, tai dél visy Sity nesgmoniy jauciuosi kaip nenormali, - klausiamu Zvilgsniu paZidri j konsul-
tante.

@ Jei as teisingai tave supratau, tau labai neramu dél pastaruoju metu pasitaikanciy nuotaikos svy-
ravimy, kylanciy dél abejoniy pasirinkta profesija. Tau taip neramu, kad ilgai nedrjsai su niekuo
apie tai kalbéti, o kai pasiryZai, baugu apie tai pasakyti, nes bijai, jog ir as tavo bdsenq palaikysiu
nenormalia.

(®  Na taip. Man dél Sito neramu.

@ Tavo kalbéjime lyg ir girdZiu nuotaikos svyravimy prieZastj - abejones, ar tu gebési dirbti pagal
pasirinktq specialybe. Gal galétum papasakoti placiau, iS kur atsiranda tokiy nuoggstavimy?

Pokalbio eiga (konsultavimas, informavimas, nukreipimas, pagalba paZjstant save)

Per karjeros konsultavimo pokalbj gali bati suteikiama ir papildoma konsultanto pagalba: informavimas,
nukreipimas, pagalba pazjstant save .

Per konsultavima konsultantas aiskinasi kliento problema, ripestj, klausimag, dél kurio kreipeési klientas. Ais-
kindamasis problemg konsultantas kalbasi su klientu apie jo gyvenimo, karjeros situacijg, jo veiksmus, mintis,
jausmus, norus ir poreikius toje situacijoje, aiskinasi, kokios pagalbos klientas tikisi i$ konsultanto, bei ap-
taria galimybes, resursus, kaip klientas ketina spresti sau rapima klausima. Gali bati, kad per konsultavima
paaiskéja, kad klientui baty reikalinga informacija, kurig gali suteikti karjeros centras, nukreipimas pas kitg
specialistg arba pagalba paZzjstant save.

Esant reikalui konsultantas gali suteikti klientui informacijos, padésiancios jam spresti sau rapima karjeros
klausimg. Svarbu, kad konsultantas nepainioty informavimo su patarimo davimu. Konsultantas turéty su-
teikti klientui informacijos apie jvairias galimybes, bet neturéty nurodyti, kg klientas turéty pasirinkti. Konsul-
tantas privalo siekti, kad jo suteikiama informacija baty objektyvi ir besaliska.
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Kartais konsultantas gali matyti, jog klientui galéty praversti ir kito specialisto pagalba. Per konsultacijg gali
paaisketi, kad klientui praversty atidesnis zvilgsnis j save ir jis norety konsultanto pagalbos geriau pazjstant
save. Karjeros konsultantas gali padeti klientui atlikti keletg saves pazinimo, profesinio tinkamumo testy ir
pan. Paaiskéjus tokiam poreikiui, konsultantas turéty tinkamai jvertinti einamojo susitikimo laiko ribas ir nu-
spresti, ar testus atlikti per tg susitikima, metu, ar pakviesti klientg | kitg susitikima, kurio tikslas baty - testy
atlikimas ir konsultanto pagalba kliento saves pazinimui.

Pokalbio uzbaigimas (apibendrinimas, pasitikslinimas, jtvirtinimas)

UZbaigti pokalbj konsultantas gali apibendrindamas tai, kas buvo aptarta, ir pranesdamas, kad susitikimo
laikas eina j pabaiga. Apibendrindamas pokalbj konsultantas galety trumpai apibadinti, kaip suprato kliento
situacijg, reakcija j ja, jo norus bei poreikius ir kliento numatytus tolesnius Zingsnius, judant savo nory bei
poreikiy patenkinimo link.

Kai konsultantas pranesa apie artejancig pokalbio pabaigg, kai kurie klientai buna linke greitai iSeiti i$ pokal-
bio. Konsultantas neturéty skubéti paleisti kliento. Verta sulaikyti jj, pranesant, kad dar yra keletas minuciy
pokalbiui baigti, ir pasidomeéti kliento bdsena pokalbio pabaigoje.

Pokalbio pabaigoje bty tinkama kliento paklausti, kokig prasme klientui turéjo Sis pokalbis, kuo buvo nau-
dingas, vertingas, k3 jis sau i$ jo pasiima, jeigu pasiima. Galima paklausti, kg, kliento manymu, jis Siandien
pasieke, k3 jis ketina toliau daryti, kokio palaikymo toliau reikéty. Jeigu pagalbos reikia daugiau, jeigu ne viska
speta aptarti per pirmg susitikimg - sutarti del tolesniy susitikimy. Vengti klausimg formuluoti: ,ar as$ jums
padéjau?”, nes klientui gali bati nepatogu pasakyti, kad konsultantas jam nepadejo. Be to, Sis klausimas yra
ne apie klientg ir jo situacijg, o pagyrimo konsultantui praSymas.

Kai klientas sako: ,acia, labai daug gavau, daug iSsinesu i Sio pokalbio”, verta pakviesti jj patikslinti, sukon-
kretinti, kg batent jis iSsinesa.

Pacioje pabaigoje dar galima paklausti, ar dar yra kas nors, k3 jis noréty pasakyti pries baigdamas pokalbj.
Jeigu tokiy dalyky néra, konsultantas turety paskelbti pokalbio pabaiga.

ISlydint klientg, verta jam priminti, kad jeigu kada kils klausimy ar rGpesciy, susijusiy su karjera, jis tikrai gali
vel kreiptis | karjeros konsultantg.

Jeigu konsultantas negali suteikti tam tikros informacijos per susitikima, tuomet gali apsiimti ,namy darbg"
- atsiysti klientui papildomos informacijos el. pastu. Gali bati, kad klientas po susitikimo jsipareigoja atlikti
namy darbg ir atsiysti jj el. pastu konsultantui. Visi pokalbyje nuskambéje tarpusavio susitarimai ir jsiparei-
gojimai dar turéty bati priminti pokalbio pabaigoje, jvardijant ir tam tikrus jy jvykdymo terminus.




4.4, Karjeros konsultavimo turinys

Karjeros konsultacija, kurioje siekiama atidaus kliento esminio ripescio, dél kurio jis atéjo j konsultacijg, supratimo
ir atliepimo, apima tokius pagrindinius turinio elementus: kliento situacijos supratimo, jo reakcijos (elgesio, minciy,
jausmy) toje situacijoje pazinimo, kliento nory ir poreikiy esamoje situacijoje issiaiskinimo, galimybiy ir ketinimy
aptarimo. Tyrinéjant visus elementus, konsultantui svarbiausia pazinti pagrindinj kliento rapestj, taciau prie jo sunku
tiesiai, i$ karto prieiti. Todél prieinama pamazu tyrinejant visus elementus. Dazniausiai pokalbio, kontakto pradZioje
klientui lengviausia pradéti nuo situacijos jvardijimo. Kontaktui su konsultantu intensyvéjant - drasiau dalytis reak-
cijomis j situacijg, norais bei poreikiais, 0 pokalbiui einant j pabaigg, artéjant prie kliento ,,islydéjimo" i$ konsultacijos,
svarbu kalbétis apie jo galimybes bei ketinimus spresti sau rdpimg klausimg, rasti bdda patenkinti turimg poreik.

Konakto pradzia — pasitikimas

Situacija

Konsultavimo Galimybés ir Esminis Kliento Intensyviausias
erdvé ketinimai rupestis reakcija konaktas

Kliento
norai ir
poreikiai

Tolstantis konaktas — islydéjimas
9 pav. Konsultavimo turinio elementai
Daznu atveju, tik atéje | konsultacijg, klientai nurodo ne pagrindinj savo ripestj, o tg, kuris yra labiau ,socialiai

priimtinas”, ar tg, del kurio mano, jog ,legalu” kreiptis j karjeros centrg. Konsultantui atidziai ir démesingai
klausant kliento, gali paaisketi tikrasis rapestis.
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Il kurso studentas j karjeros centrg atéjo turéedamas klausimgq: ,ar verta vykti j Erasmus praktikg?” Kon-
sultanté, suprasdama, kad sis klausimas kyla i$ studento abejoniy, atspindéjo galimas jo abejones bei
pasidomeéjo, kokios jos. Studentas émeé pasakoti, kad buvo Erasmus studijose, labai jam patiko, kalbéjo
apie gebéjimus, kuriuos ten studijuodamas jgijo, apie patirtj, kurig sukaupé. Jis mano, jog atlikes Erasmus
praktikg taip pat gaus daug naudos. Nors studentas is Erasmus studijy papasakojo gery jspadZziy, j kuriuos
konsultanteé atkreipé demesj, bet nepamirso ir to, kad jeigu tas dZiaugsmas baty vienareiksmiskas, greiciau-
siai jis nesikreipty j karjeros konsultantq: ,girdziu dziaugsmaq ir entuziazma, bet kartu ir dvejone.”

Studentui pasakojant toliau, paaiskéjo tikroji (ne vien tik dél patirties jgijimo) noro isvykti prieZastis. Tévai
turi akj, kuriame jis su broliu vasaromis dirba. Dirba neatlygintinai, kaip teigia tévai, ,dél savo ateities”, nes
véliau akis liks jiems. Tévai studentq iSlaiko, bet grynyjuy pinigy uZ atliktus darbus nemoka. Studentui labai
svarbu turéti savo uzZdirbty pinigy. Su tévais jis jau yra apie tai kalbéjes. Tévas pasakeé, kad geriau pasamdys
svetimg Zmogy ir mokeés jam atlyginimg, o sanus ,Gkyje dirba dél savo ateities “

Kadangi is studento pasakojimo apie pokalbj su tévu galima jausti, jog situacija tuo klausimu jtempta, pasi-
doméjo, kaip jis jauciasi. Studentas atvirai papasakojo apie savo jausmus, prasitare, jog jaucia liddes), jam
svarbu turéti savo uZdirbty pinigy.

Pokalbio metu, kalbantis apie tai, kaip klientas gali elgtis Sioje situacijoje, jis nutaré pabandyti dar kartg
pasikalbéti su tévu dél darbo akyje uz atlygj, kaip pats teigeé, ,vesti derybas”. Jei nepavykty susitarti, svarstyty
galimybe vykti vasarq uZdarbiauti j uZsienj.

Konsultanté atkreipé démesj, kad klientas priemé sprendimq ir pasidoméjo, kaip dabar jauciasi. Studentas
pasaké, kad jam lengviau, bet jaucia ir nerimq dél vyksiancio pokalbio. Jam reikia geriau apgalvoti deryby
eigq (kq pasialyti, dél ko nusileisti).

Taip pat konsultanteé pasidoméjo, kokios studento mintys dél Erasmus praktikos, dél kurios jis pokalbio pradzioje
sakesi atéjes. Klientas atsakeé, jog galimybe iSvykti svarstys, nes mano, kad ten gaus daugiau patirties, Ziniy.

Konsultanté atkreipé studento démesj, kad verta pasidométi praktikos atlikimo sqlygomis, galbat darbas
tévo akyje taip pat galéty uZsiskaityti kaip praktika. Si galimybé studentui pasirodé netikéta ir jis nusprendé
artimiausiu laiku issiaiskinti visas praktikos atlikimo sglygas.

Kliento istorija - gyvenimo ir karjeros situacija bei jos kontekstas

Ne visada klientui pavyksta i$ karto aiskiai pradeti pokalbj nuo konkretaus savo rapescio jvardijimo. Daznai
klientams bana lengviau trumpiau ar iSsamiau pristatyti savo gyvenimo, karjeros situacijg, aplinkybes ir taip
pamaZu prieiti prie savo rapescio.

Kartais klientas i$ karto pristato savo rtpestj, bet jis skamba labai bendrai, abstrakciai, konsultantui sunku




aiskiai jsivaizduoti, kokiomis gyvenimo aplinkybémis jis kyla. Todél visuomet svarbu pasikalbéti su klientu ir
apie jo gyvenimo konteksta: k3 jis Siuo metu gyvenime veikia; kokia jo pagrindiné veikla, koks jo laisvalaikis;
kg mokosi; kg dirba; kg yra veikes anksciau; kas yra reikSmingi asmenys, darantys klientui jtaka?

Kliento reakcija (jo elgesys, mintys, jausmai) j esamgq gyvenimo ir karjeros situacijq

Sausi faktai apie kliento gyvenimg konsultantui suteikia vertingos informacijos, taciau neduoda ziniy, kaip
klientas gyvena tomis aplinkybémis: k3 jis apie jas galvoja, kaip jauciasi, kaip veikia, elgiasi.

Vieniems zmonéms tas pats gyvenimo faktas gali bati priimtinas, kitiems gali labai kelti nerimga ir jaudinti.
Jeigu konsultantas nepaklaus kliento, kg jam reiskia tokios jo gyvenimo aplinkybés, kokiomis jisgyvena, kon-
sultantas gali bati linkes pats priskirti tas reikSmes, kurios gali neatitikti kliento realybés. Tokiu atveju kon-
sultantas gali nukreipti pokalbj klientui neaktualia linkme. Tuomet pasibaigus pokalbio laikui klientas vis dar
jausis neaptares jam svarbiy dalyky.

Pastebima, kad daugumai klienty sunku i$ karto kalbeti apie savo jausmus tam tikromis gyvenimo aplinky-
bémis. Paprastai jiems buna lengviau papasakoti, kaip esant vienai ar kitai aplinkybei gyvena, elgiasi, veikia,
t.y. kg jie daro. Véliau, kai jie tuo pasidalija, lengviau pasidalyti ir savo mintimis, t. y. kg jie galvoja, kai viskas
gyvenime yra taip kaip yra. Ir galiausiai, papasakojes, kg daro ir kg galvoja, jis gali lengviau pasidalyti ir tuo,
kaip jauciasi. Tik palietes visus Siuos tris kampus konsultantas gali matyti visapusiskesn;j kliento situacijos

paveikslg, kuris jam padés aiskiau ir tiksliau suprasti kliento pagrindinj rapestj.

kiti veikiantys asmenys

mintys

Jjausmai

10 pav. Kliento reakcija (jo elgesys, mintys, jausmat) | esamq gyvenimo ir karjeros situacijq
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Kliento norai bei poreikiai jo situacijoje apskritai ir Siame pokalbyje su konsultantu

Kliento gyvenimo, karjeros situacija ir reakcija j jg padeda artéti prie jo ripescio. Kai suprantame, kas kelia
nerima, kas jam nepatinka, kyla klausimas - ko jis tuomet nori? Kokio pokycio savo elgesyje, gyvenime, karje-
roje jis norety? Kokie jo Zmogiskieji poreikiai néra patenkinti dabartinéje jo gyvenimo situacijoje?

Norai dazniau btna konkretads, materialQs, bet jie yra tik priemoneé poreikiams patenkinti, kurie gladi giliau ir
yra esminis su rapesciu, problema susijes dalykas. Nory gali bati labai skirtingy, o poreikiai yra universalts
visiems zmonems, pavyzdZiui, artumo, saugumo, ramybes, laisves, saviraiskos, pripazinimo, pagarbos porei-
kiai. Visy problemy esmeé - nepatenkintas poreikis. Taciau pokalbis uztrunka, kol prieinama prie poreikio.
Jie ne visada aiskiai ir greitai atsiskleidzia. Pereiti prie poreikio padeda jausmy jvardijimas, atspindéjimas.
ISsiaiskinus poreikj, galima judéti toliau link to, kas galety padéti jj patenkinti.

Pokalbyje su klientu svarbu atskirti jo norus ir poreikius, kuriuos turi savo gyvenime, bei jo norus ir poreikius Sioje
konkrecioje konsultacijoje su konsultantu. Pavyzdziui, klientas yra pervarges nuo didelio mokslo bei darbo kravio ir
sako, kad norety iSmokti geriau planuoti savo laika. Tad detaliau aiSkinamasi, kg jis turi omenyje apie laiko planavima,
ko batent jis nemoka, ko nori iSmokti. Aiskeja, kad apskritai jis turi poreikj daugiau laiko leisti su savo mergina, nes
nori kurti su ja Seima. Klientas pasijaucia pasimetes ir nebesuprantantis, ko jis is tiesy nori ir kas jamis tiesy yra svar-
bu. Konsultantui pasidomejus, ko jam noréetysi i jy tolesnio pokalbio, paaiskeja, kad reikéty pagalbos aptariant savo
gyvenimo prioritetus, tarp kuriuose jis susipainiojo. Sis pavyzdys rodo, kad tyrinéjant norg gali paaiskéti poreikis, ku-
rio konsultantas iS pradziy ir nejtarty. O tyrinéjant poreik]j ir domintis, kokios pagalbos klientui reikéty is konsultanto,
gali paaisketi konsultacijos tikslas toks, kurio pats konsultantas neatspéty tik iSgirdes problema.

Kliento pagrindinio ripescio bei poreikiy issiaiskinimas neretai yra pagrindiné pokalbio asis, kuriai iSryske-
jus, klientui paaiskéja, kaip jis toliau ketina spresti problema.

Klienté Evelina, 28 m., pirmo kurso sociologijos magistrantaros studijy studente. Kartu vienoje profesinio
mokymo jstaigoje mokosi siuvimo. Is mazesnio miesto j didmiestj atvaziavo studijuoti ir gyventi. Ten gyve-
na jos tévai, artimiausi draugai, ten ji baigé archeologijos bakalauro studijas ir 3 metus dirbo pagal jgytqg
specialybe. | karjeros konsultantq Evelina kreipési prasydama padeéti susirasti darbq, nes nenori prasyti
finansinés pagalbos i$ tévy, kurie nelabai gali padéti.

| konsultacijg Evelina atéjo turédama nuostatq, kad karjeros centro darbuotojai padeda susirasti darbg,
0 jai jo labai reikia. Konsultanté neskubéjo sakyti klientei, kad karjeros konsultantai nepadeda susirasti
darbo, o paprasé placiau papasakoti savo dabartine situacijq ir jvardyti, kokios batent pagalbos studentée
noréty is konsultantés. Studenteé pateiké daug informacijos apie save, buvusias ir dabartines studijas, profe-
sine patirtj, pasakofimq baigé prasydama padéti jsidarbinti. Konsultanté ir toliau sieké konkrecCiau suzinoti
klientes lakescius, kokios konkreCiai pagalbos reikia jsidarbinant. Studenté atsakeé, jog galbat konsultanté
galéty nurodyti konkrecius darbdavius, | kuriuos ji galéty kreiptis. Tuomet konsultanté nukreipé kliente Sios

informacijos feskoti karjeros centro internetio puslapyje.




Konsultanté suabejojo, kad klientei pakaks tik informacijos, todél perklause, ar is tiesy tik todél ji atéjo?
Kalbant toliau paaiskéjo, jog ji néra tvirtai apsisprendusi, kur ir kokio darbo ieSkoti. Konsultanté pasialé
merginai daugiau pasikalbéti apie jos abejones. Mergina patvirtino, kad noréty pasikalbeti. Konsultantei
rapéjo issiaiskinti, kokj rapestj is tiesy turi Evelina ir ko jai i$ tiesy Siuo metu labiausiai reikia is konsultacijos.

Konsultanté pasialé merginai daugiau papasakoti apie tai, kokio darbo ji noréty. Pasakodama studenté
pateiké nemaZzai informacijos, kuri buvo painoka, jautési, kad Evelina yra pasimetusi. IS pasakojimo atsi-
skleidé, kad ji labiausiai noréty susirasti darbg, kuris baty artimiausias jos specialybei, tam, kad jau studijy
metu jgyty patirties, kuri praversty ateityje. Kita vertus, siuo metu jai labai reikia pinigy, nes pradéjo gyventi
naujame mieste, tévai finansiskai nelabai gali padéti ir dél to isgyvena.

Paklausus, ar jau bandeé ieSkoti darbo, paaiskéjo, kad darbo Evelina pradéjo ieskoti likus ménesiui iki studijy
pradzios. Konsultanté kvieté kliente papasakoti daugiau apie tai, kg daro ir kaip sekasi. Papasakojo, jog
kasdien perZidrinéja darbo skelbimus interneto svetainése, radusi dominantj skelbimg, siuncia CV. Neseniai
dalyvavo pokalbyje dél kasininkés darbo viename dideliame prekybos centre. Labai nustebo, kai personalo
vadybininké jos perklausé, ar is tiesy turédama tokig patirty, ji nori dirbti kasininke prekybos centre. Gerai
pagalvojusi mergina nusprendeé, jog nenori kasdien dirbti tokio darbo, o su studijomis baty sunku derinti.
Studijos Siuo metu jai yra svarbiausia, joms nori skirti daugiausia démesio.

Konsultantei ir toliau rapéjo pagrindinis klausimas: kas klientei s tiesy svarbiausia dabartinéje situacijoje?
Tai merging priverté susimgstyti. Prisiminé buvusius darbus, suprato, kad i$ abiejy darby iSéjo tada, kai jy
vertybés nesutapo su jos vertybémis. Todél ir dabar nori rasti darbg, kuris atitikty jos vertybes, kuris bty
susijes su jos studijomis. Paaiskéjo, kad neseniai buvo pokalbyje vienoje socialinéje organizacijoje dél laikino
darbo. Atlyginimas mazas, taciau galéty daryti tai, kas jai patinka. Tai isgirdusi, konsultanté nustebo, nes
pokalbio metu girdéjo pakankamai rysky finansinio saugumo poreikj. Tuomet konsultanté bandé suprasti
kliente toliau, aiskinosi, kiek jai reikéty uzdirbti, kad galéty gyventi be tévy pagalbos. Atsakymas konsultante
nustebino, pasirodo, dabar nereikia didelio atlyginimo, svarbu, kad uZtekty bendrabuciui, maistui - bati-
niausiems poreikiams.

Kai konsultanté suprato, kas svarbiausia klientei, apibendrino ir dar kartg pasitikrino su Evelina, ar teisin-
gai, suprato, kad dabar ji noréty susirasti darbg, kuriame galéty jgyti su studijomis susijusios patirties, ir
uzsidirbty tiek, kad uZtekty savarankiSkai gyventi ir nereikéty prasyti tévy pagalbos, o tam nereikalingas
didelis atlyginimas. Studenté pasijuto suprasta ir patvirtino tai konsultantei. Tuomet konsultanté dar pasi-
tikslino, gal kalbantis merginai pasidaré aiskiau, kg ji nori daryti toliau. Evelina nusprendé, jog pirmiausia
vis délto noréty pabandyti rasti darbq, susijusj su studijomis. Paklause, ar konsultanté galéty pasakyti,
kur ieskoti informacijos apie organizacijas, kurios yra susijusios su jos studijy sritimi. Konsultanté pasialé
kreiptis | studentés specialybés studijy katedrg universitete, nes batent ji koordinuoja studenty praktikas,
bendradarbiauja su darbdaviais ir turéty turéti tikslingy kontakty. Konsultanté dar pasialé klientei apsvars-
wtiir planqg ,B” - kq ji darys, jeigu nepavyks rasti apmokamo darbo. Studenté nutaré, jog tuomet tarsis dél
savanorisko darbo galimybiy, t. y., jei dél patirties traikumo nepavyks gauti apmokamo darbo norimose
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organizacijose, bandys jose ieskoti savanoriskos veiklos. Tam, kad galéty issilaikyti finansiskai, nusprendé
pabandyti kreiptis dél socialinés paramos, bent jau laikinai, ir pabandyti susirasti kokj nesudétingos kvalifi-
kacijos darbq po paskaity arba savaitgaliais.

Konsultacijos pabaigoje konsultanté perklauseé, kq Evelina gavo is Sio pokalbio. Mergina padékojo ir pasake,
kad pokalbis jai labai padéjo. Jai patiko, kad pokalbis leido pamatyt, isgirsti, suprasti, ko i$ tiesy ji dabar
nori, pasidaré aiskiau, kur ieskoti informacijos. Prisipazino, jog toks blaskymasis ieskant darbo vargina. Ir
dabar Zino, kad j tokius pokalbius dél darbo, kurio ji neketina dirbti, ji tikrai nebenori eiti. Evelina iséjo daug
ramesneé ir turédama jolang, kg toliau daryti.

Kliento rapestis, klausimas, problema - aplink jj sukasi visas pokalbis

Vienas esminiy konsultacijos sekmeés veiksniy - kaip tiksliai uz¢iuoptas esminis kliento rapestis. Taciau klien-
tui néra paprasta i$ karto aiskiai suformuluoti ir pristatyti savo pagrindinj rapestj. Zmogus pas konsultantg
dazniausiai ateina tuomet, kai pasidaro paciam per sunku su tuo klausimu. Klausimas kelia stipriy jausmy,
su kuriais vienam sunku bati. Stipras jausmai gali apsunkinti aisky klausimo ir rapescio formulavimg. Pra-
dzioje gali atrodyti, kad aktualus vienas klausimas, o paskui paaiskéja, jog yra kitas, kuris daug aktualesnis,
bet apie jj sunku kalbéti. Todél Cia labai svarbus konsultanto demesingumas, atidumas ir nuolatinis tikrini-
masis su klientu, ar tai, kg konsultantas jau suprato, tikrai yra svarbu klientui.

Problema, klausimas, rGpestis, kurig pacioje pradzioje pristato klientas, gali bati ne ta, kuri labiausiai jam
rapi. Reikia leisti kiek galima daugiau pasakyti apie problema, kurig jis pristato kaip atéjimo priezastj, nes tai
gali bdti netiesioginis badas iSgirsti ir kitas problemas.

Jeigu klientas iSsako keletg problemuy, reikéty sutarti dél prioritety. Konsultantas turi issiaiskinti, kurias pro-
blemas klientas nori aptarti pirmiau negu kitas, ir pasitikslinti, ar teisingai jj suprato: ,Jeigu teisingai jus su-
pratau, Siandien norétuméte kalbéti apie...”

RUpescio aiskinimasis vyksta viso pokalbio metu tyrinéjant kliento gyvenimo situacijg, jo reakcijg (mintis,
jausmus, elges)) j susiklosciusig padétj. Rupescio issiaiSkinimas yra itin svarbus, norint suprasti kliento norus
ir poreikius bei issiaiskinti I0kestj iS konsultanto. Klientui gali bati nelengva is karto aiSkiai iSsakyti savo rapes-
tj, todél konsultantas per visg pokalbj turi siekti jj ,iSgryninti” .

Aiskinantis ir tikslinant kliento ripescio esme svarbu, kad konsultantas neskubéty manyti, jog jau jg suprato.
Daznai pradzioje pavyksta pamatyti problema labai apibendrintai, tarsi i$ paukscio skrydzio, o tam, kad i3
pokalbio su konsultantu klientas turéty naudos, turétume nusileisti ant zemeés ir pasivaikscioti ,miestelio
gatvemis”, 1. y. atidZiau, konkreciau iSsiaiskinti situacija ir rapestj. Skubéjimas, pokalbio greitis konsultantg ir
klientg iSlaiko pavirsiuje, racionaliame minciy lygmenyje, o rapestis visada susijes su jausmais. Noredamas
iSsiaiskinti esminj rapestj, konsultantas turi dometis kliento jausmais.




Kartais klientai savo rdpestj pristato kaip diagnoze,pavyzdziui, ,nemoku susiplanuoti savo darby”. Tokiu
atveju konsultantas turety pasidometi, kas tai rodo, kodel klientas daro tokig isvadg, kas vyksta jo gyvenime,
kaip jis reaguoja j tai, kas vyksta.

Kliento laikysena ir resursai sprendZiant jo ripestj (galimybés, ketinimai, planai)

Tuomet, kai jau Zinomos problemos, konsultantas ir klientas kartu jas analizuoja ir su jomis dirba. Kartu ban-
do pamatyti galimus sprendimus, jvertina teigiamus ir neigiamus jvairiy sprendimy aspektus. Konsultantas
padeda jaunam zmogui paciam priimti jam priimting sprendimg. Konsultantas néra atsakingas uz kliento
nory ispildyma, poreikiy patenkinimg ar problemos iSsprendimg. Konsultantas yra pagalbininkas, asmuo,
lydintis klientg jo problemos sprendimo kelyje. Taciau pagrindinis problemos sprendejas yra klientas.

Kai pokalbyje jau yra iSsiaiSkintas kliento rapestis, jo kontekstas, norai, poreikiai toje situacijoje, kai zinoma,
kokio pobddzio pagalbos klientas tikisi is konsultanto, tuomet ateina laikas aptarti kliento turimus resursus,
jo paties matomas galimybes problemai spresti. Pavyzdziui, Siame pokalbio etape konsultantas gali uzduoti
tokius klausimus: ,Kaip manai, j kg gali remtis Sioje situacijoje?”, ,Kas tau galety padéti judéti tavo tikslo link?",
) ka savyje gali remtis, kokios tavo savybés, kokia patirtis tau galéty padéti?”, ,Kokie Zmonés ar kiti iSoriniai
resursai gali bati naudingi?”

Bdna situacijy ir rapesciy, kuriems nereikia jokiy ypatingy Zingsniy ar veiksmy, taciau reikalinga tam tikra
kliento laikysena. Pavyzdziui, nereikia nutraukti pradéty ir nepatinkanciy bakalauro studijy, nes jos véliau pa-
dés jstoti j norimos pakraipos magistrantarg. Padeti klientui priimti tai, kad derinant studijas ir darbg, atsis-
kaitymy jvertinimai gali bati mazesni. Taciau tai nereiskia, kad ateityje jis negalés dirbti pagal savo specialybe.

Aiskindamasis kliento resursus konsultantas aiskinasi jo galimybes, ketinimus, planus, t. y. kg klientas gali,
nori, ketina, planuoja toliau daryti; Kaip jis ketina toliau gyventi savo dabartinéje situacijoje; kokius situacijos
sprendimo badus jis mato; kokie galéty bati sprendimo alternatyvy ,uz” ir ,pries”. Konsultantas siekia leisti
pazidréti j savo sprendimus i$ jvairiy perspektyvy bei suteikti reikalingos informacijos.

Jeigu taip pasielgsi, kaip manai, kas galety atsitikti ?* ,Koks pasirinkimas bdty geras ir kokiy problemy iskilty
jl priemus?” ,Jeigu tai nutiks, kg galetum padaryti, kad nenutikty ar iSspresty tai?"

Klientui atsakius j klausimus apie savo planus ir ketinimus, konsultantui nereikéty skubeti jo isleisti. Konsul-
tantas galéty pasidometi, kaip klientas juos ketina jgyvendinti, k3 jis galvoja apie savo planus bei ketinimus,
kaip jauciasi. Neretai Sioje pokalbio vietoje paaiskeja, kad Cia ir yra pagrindinis kliento rapestis - jis abejoja
dél savo plano arba nedrjsta jo jgyvendinti. Tokioje situacijoje klientui baty labai vertinga konsultanto pagal-
ba patyrinéti jo abejones bei tai, kas jj stabdo nuo savo sprendimo jgyvendinimo.
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Pagrindiniai karjeros konsultavimo pokalbio struktaros ir turinio elementai

n Viso pokalbio metu konsultantas yra démesingas kontaktui, santykiui su klientu, kuris kuriamas
nuo kliento pasitikimo konsultacijoje iki iSlydéjimo i$ konsultacijos. Saugiam ir aiSkiam kontaktui
sukurti padeda aiskus konsultacijos laiko, struktdros riby ir kt. Jvardijimas.

Per visq pokalbj konsultantas daugiausia démesio skiria pagrindinio ripescio supratimui ir ,,iSgry-
ninimui*.

EIE

Pokalbio pradZioje iSgirsta, aiSkinasi ir supranta kliento karjeros bei gyvenimo dabartine situacijg,
kontekstq, kuriame kyla rapestis, klausimai.

Siekia suprasti ir paZinti kliento elgesj dabartinéje situacijoje bei joje kylancias mintis ir jausmus.

ISsiaiSkina ir supranta kliento esamos situacijos norg, poreikj (pirmiausia, ko jam norisi toje situaci-
joje apskritai, o tik paskui, ko jam norétysi i$ Sio pokalbio). Norq ir poreikj suprasti ne visada lengva
ir paprasta, todél normalu, kad tai gali uZtrukti.

Kartu su klientu ieSko, kokia jo laikysena ir (jei jmanoma) resursai galimi esamoje situacijoje, sie-
kiant patenkinti jo poreikj, jgyvendinti jo norq, kylantj esamoje situacijoje.

[=]

Apibendrina pokalbj, trumpai jvardydamas pagrindinius esamos situacijos aspektus, kliento reak-
cijg, kylancius poreikius bei tai, prie ko prieita konsultacijoje.

Esant poreikiui, suteikia klientui reikiamos informacijos, susijusios su karjeros tema, ir siuncia jj
kitam specialistui.

Pagrindiniai klausimai, kuriuos turi sau uzduoti konsultantas, tikrindamasis, ar supranta klienta:

Kas vyksta jo gyvenime?

Kur jis? Kokioje situacijoje?

Kq jis joje daro? Kq galvoja? Kaip jauciasi?

Ko jis nori? Kokj poreikj turi?

Kq jis gali daryti, kad patenkinty tq poreikj? Ko negali padaryti?
Kas jam gali padéti, kai jis darys tai, kg gali padaryti?

Kq jis galvoja per sj miisy pokalbj? Kaip jauciasi?

COOOBOOOO

Kas jam is to, kad pasikalbéjome?




5. Karjeros konsultanto pokalbio
vedimo ir palaikymo jgbdziai

Siame skyriuje pristatomi pokalbio vedimo ir palaikymo jgadZiai: aktyvaus klausymo pagrindai, démesys ,¢ia
ir dabar” iSlaikant pusiausvyrg tarp reagavimo ir pauziy, grjiztamojo rysio klientui teikimas bei konfrontavi-
mas, darbo su emocijomis ir jausmais pagrindai, nezodinis elgesys konsultacijoje, gebéjimas tinkamai siyti
klientg pas kitg specialistg.

5.1. Aktyvaus klausymo jgadziai

Pradedantys konsultantai daznai nerimauja del savo mazos patirties ir bijo, kad ,netures kg klientui pasa-
kyti”. Pagrindinis konsultanto jrankis yra gebéjimas klausytis. Cia svarbu girdéti ir jvardyti, kg girdi, o ne nuo
saves kg nors gudraus sakyti.

Klausymasis gali bati pasyvus - kai tylime, klausome, nieko nekomentuojame, nereplikuojame, nelabai kg
sakome. Per tokj klausymasi kalbétojui belieka spélioti, ar tikrai klausantysis klausosi, o gal jau kazkg savo
galvoja; ar tikrai jis teisingai supranta, kg jam pasakoju; ar jis apskritai supranta, kg noriu jam pasakyti. Pasy-
vus klausymasis yra labai vienpusis procesas.

Klausymasis gali bati aktyvus - kai atidziai klausome ir retkarciais jvardijame, kg iSgirdome, kg ir kaip supra-
tome, pasitiksliname, ar teisingai suprantame svarbiausius dalykus, kuriais kitas noréjo pasidalyti. Aktyvaus
klausymosi nereikety painioti su aktyviu klausingjimu. Aktyvaus klausymosi metu klausantysis gali uzduoti
klausimus, taCiau jie néra vienintelis jo dalyvavimo pokalbyje badas. Jeigu pokalbyje atsiranda labai daug
aktyvaus klausinéjimo, jis pradeda priminti tardymg, egzaminavima. Kalbantysis jsitempia ir pamazu nori vis
maziau kalbeti. Kita aktyvaus klausinéjimo rizika - klausantysis, uzduodamas klausimus, gali pakreipti pokalbj
ne ta linkme, kuri aktualiausia kalbanciajam.

Pradedant konsultuoti kyla klausimas: kg gi pokalbyje dar gali daryti klausytojas, jeigu ne tyliai sédéti arba
uzdavineti klausimus? Kalbanc¢iam Zmogui labai svarbu iSgirsti, kaip jis buvo suprastas, todel pokalbiui labai
padeda, kai klausantysis retkarciais pasako savais zodziais, kg iki Siol suprato i$ to, kg iSgirdo. Taip pat pade-
da, kai klausantysis kartais jvardija emocijas, kurios skamba turinyje. Klausanciojo apibendrinimai padeda
struktrizuoti pokalbj ir nenukrypti nuo pagrindinés minties. Taigi konsultuojant derinamas atidus ir deme-
singas klausymasis bei reagavimas.

Palaikymas, perfrazavimas, jausmy atspindéjimas, atviri klausimai, apibendrinimas - visa tai yra aktyvaus
klausymosi jgddziai, kuriuos konsultantas lavina ir tobulina su kiekviena savo konsultacija.

103



Skyrius 2

Praktiniai karjeros konsultavimo aspektai

Kas gali trukdyti konsultantui iSlaikyti démes;j?

Jo paties hipotezes, kurias tikrinasi uzuot atidzZiai klausydamas, kg sako klientas; jo baimes apie tai, kad nepa-
vyks Siam klientui padeti; uzsirasinéjimas j sgsiuvinj per pokalbj, nes atitraukia jo demesj nuo kliento, j savo
uzrasus.

Palaikymas ir padrgsinimas

Palaikymas - tai trumpi sakiniai ir neapibrézti zodeliai, uzpildantys pokalbio pauzes ir skatinantys klientg testi
pradétg mintj. Jgddzio nauda - parodyti suinteresuotuma, palaikyti kliento norg pasakoti.

Palaikymas ir padrasinimas padeda kurti ir palaikyti konsultavimo kontakta. Jis padeda paskatinti klientg testi
pasakojimga bei parodyti klientui, kad jo klausomasi, girdima, k3 jis sako.

Klientas padrgsinamas trumpa fraze, parodancia konsultanto pritarimg, sutikimg ar / ir supratima. Jis at-
spindi palankig konsultanto nuostatg ir skatina klientg toliau pasakoti. Pavyzdziui, ,teskite”, ,taip, suprantu”,
,gerai”, taip”ir kt., gana daznai - ,aha", ,m-m".

Palaikymas gali bati iSreisSkiamas tokiomis frazemis: ,kartais kiekvienas panasiai jauciasi’, ,jds esate teisus”,
,Lai bus nelengva’, ,as zinau, kad tai sunku, bet tikrai jmanoma”ir t. t.

Palaikant ir skatinant klientg kalbéti toliau galima pakartoti kelis pagrindinius zodZius i$ kliento pasisakymo,
taCiau nederety visg laikg vartoti to paties pasakymo.

Konsultantas neturi piktnaudziauti paplitusia fraze ,viskas bus gerai”, manydamas, kad ji raminanti, nes kli-
entas tuomet gali pajusti, jog konsultantas jo nesupranta. Be to, $i fraze tarsi nuspéja ateitj, kad viskas bus
gerai, tokiu badu konsultantas formuoja klientui iliuzija. O juk gali bati visaip, gali ir nebati gerai.

Perfrazavimas

Perfrazavimas - tai pasakymas savais zodziais to, kg klientas pasaké, iSlaikant tg pacig reikSme. Perfrazavi-
mas turi bati trumpas. Jis skiriasi nuo interpretavimo. Interpretuojant panaudojamos frazés arba palieciami
jausmai, arba surandami rysiai, kuriy klientas nemingjo. Pokalbio tékmei yra naudingesnis perfrazavimas,
nes jis padeda pasitikrinti, ar teisingai suprantamas klientas. Interpretavimas gali supykdyti, suerzinti klientg,
nes jam gali pasirodyti, jog konsultantas jo nesiklauso, negirdi, nesupranta.

|g0dZio nauda - perfrazuojant parodoma, kad konsultantas klausosi ir supranta, kas yra sakoma, kartu ir
patikrinama, ar sutampa kito Zzmogaus jdéta prasmé ir kliento supratimas. Perfrazavimas liudija, jog kliento

yra aktyviai klausomasi ir kad jis yra suprastas, taip pat padeda ir paciam klientui geriau suprasti save, susi-
gaudyti savo mintyse, idéjose, nuostatose. Perfrazavimas padeda kurti produktyvy santykj tarp konsultanto




ir kliento. Perfrazavimu pristabdoma greita pokalbio eiga, kuri gali trukdyti atidZiai problemos analizei. Ir
klientui lengviau atsitraukti nuo loginiy svarstymy ir iSvedZiojimy bei atkreipti demesj j savo emocines re-
akcijas. Dél perfrazavimo klientas pasijaucia konsultanto suprastas, o kai jis pasijaucia suprastas, sumazeja
beviltiSkumo jausmas: ,jeigu kitam jmanoma Sig situacijg suprasti, tai gal viskas néra taip beviltiska.”

Perfrazavimas gali prasidetifrazémis: ,Ar a$ teisingai supratau..?”, ,Tai panasu j..?", ,Taigi, kitaip sakant...?”,
,Kaip suprantu...”

Praktikuojantis perfrazavimo jgtdj, ne vienas klientas besimokanciose konsultuoti grupése yra su nustebi-
mu sureagaves: ,Kaip gera, kai supranti, kad tave teisingai suprato. Vien nuo to, kad mane suprato, pasijutau
normalesnis turédamas savo rapest]”. Arba parodomas nustebimas, jog kliento visai neerzina, jeigu i$ karto
nebuvo suprastas: ,Kai kitas persako, kaip suprato, kg kalbéjau, pasirodo, visai neerzina, jeigu kg ne taip
suprato, tuomet as galiu tiesiog patikslinti.”

Perfrazuojant reikety atsiminti keleta pagrindiniy taisykliy:

® perfrazuojama pagrindiné kliento mintis;
@ negalima iSkreipti ar pakeisti kliento teiginio prasmeés, taip pat pridéti kg nors nuo saves;

@ reikia vengti paZodZiui pakartoti kliento pasisakymq, pageidautina kliento mintj iSreiksti savais
ZodZiais.

Gerai perfrazuota kliento mintis tampa trumpesne, aiskesne, konkretesné, o tai padeda paciam klientui
geriau suprasti, kg jis noréjo pasakyti.

Perfrazavimo pavyzdys:

Klienté: Man sunku apsispresti. Gal dél to, kad a$ pati nezinau, kas man kartais yra... Kartais... Net
nezinau, kaip pasakyti... - mergina ilgai tyli.

Konsultanté: Kaip suprantu, tavo basenq sunku jvardyti kazkokiu vienu jprastu ZodZiu, nes kartais darosi
kazkas, kg net sunku suprasti ar paaiskinti.

Kai klientas turi jsitikinimg, kurio teisingumu konsultantas abejoja, perfrazuojant svarbu akcentuoti, jog tai
kliento nuomoné. Pavyzdziui: ,AS girdZiu, kad tu galvoji...”, ,Tu manai, kad....", “Tau atrodo / -¢, kad...”

Daznai konsultantai abejoja perfrazavimo nauda ir todél yra linke uzduoti daugybe klausimy arba suteikti
klientui patarimy. Labai daznai klientai zino atsakymga j klausimg, kurj uzduoda konsultantui, bet nori savo
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pasvarstymais pasidalyti su kitu Zmogumi, t. y. igirsti garsiai savo sprendimg. Stai pavyzdys konsultacijos,
kurioje pagrindinis konsultantei padedantis klausytis aktyvaus klausymosi jrankis galéjo bati perfrazavimas:

I kurso studenté atéjo turédama klausimag, kokius laisvai pasirenkamus dalykus jai geriau rinktis. Konsultante
Ziniomis, pasirenkamy dalyky sqrasas - apie 50, todél ji pasidoméjo, apie kokius dalykus studenté galvoja
pati, kas jg domina. Per pokalbj studenté papasakojo apie tolesnius savo lakescius studijy, karjeros at2vilgiu.
Ji pasakojo, kad jstojo studijuoti ekonomikos todél, kad mané, jog sis darbas yra gerai apmokamas ir lengviau
jsidarbinti, bet nuo vaikystés svajojo bati mokytoja. Si mintis jos ir Siandien neapleidzia. Jq domina psicholo-
giniai, pedagoginiai dalykai. Studenté paminéjo, kad Zino, jog pasirinkus bakalauro studijose psichologinius,
pedagoginius pasirenkamuosius dalykus, ji turés didesne galimybe jstoti j edukologijos magistrantarg.

Siame pokalbyje konsultantei nereikéjo uzduoti daug klausimy klientei, nes ji pati daug pasakojo. Pati ana-
lizavo, kokie pasirenkami dalykai suteiks daugiau Ziniy, reikalingy magistrantaros studijose. Ir paciai daug
maloniau studijuoti patinkancius dalykus.

Pokalbio pabaigoje konsultantei beliko apibendrinti, atkreipti démes), kad studenté pati paminéjo, kokius da-
lykus ji nori pasirinkti ir pasitikslinti, ar teisingai konsultanté supranta, kad klientei yra Zinoma, kq ji nori rinktis
kaip laisvai pasirenkamus dalykus savo studijose. Studenté patvirtino, jog taip ir pridéjo, kad jai palengvéjo.
Taigi studenteé atéjo jau apsisprendusi, bet, kaip ji pati sakeé, ,reikéjo kazkam garsiai pasakyti ir paciai isgirsti”.

Atspindéjimas

Atspindéjimas - tai pagrindiniy kliento jausmy jvardijimas. Jausmai néra karjeros konsultavimo tikslas, bet yra
svarbi karjeros konsultavimo dalis. Stiprds jausmai - baime, skausmas, kalté, nerimas, gailestis, viltis ir t. t. -
parodo klausimo svarbg ir aktualuma klientui.

Jausmy atspindejimas yra artimai susijes su kliento iSsakomy minciy perfrazavimu - skiriasi tuo, kad perfra-
zuojant demesys sutelkiamas ties turiniu, o atspindint jausmus - ties tuo, kas slypi uz turinio. Norint atspindeti
jausmus, batina juos atpazinti. Jausmai gali slypéti ne tik tame, kas pasakoma, bet ir tame, kas nepasakoma.

Atspindint jausmus reikia reaguoti j visas emocines reakcijas - teigiamas, neigiamas ir ambivalentiSkas; nu-
kreiptas | save patj, kitus Zmones ir | konsultantg. Ypac atkreiptinas demesys j dabartinius jausmus: kai
klientui sunku testi pokalbj, kai klientui kyla jausmuy, susijusiy su konsultacija ir galinciy trukdyti jos eigai
(pavyzdziui, konsultantas pavélavo j susitikimg ir klientas del to supyko).

|gddzio nauda - parodyti, kad konsultantas suvokia, kaip klientas jauciasi; padeti klientui jvardyti savo jaus-
mus, iSgirdus juos i$ kito zmogaus. Jausmo atspindéjimas gali bati tiesiog jvardijant jausmo pavadinimg arba
pasakant kurig nors i fraziy: ,Tu jauti, kad...”, ,Tau nerimg kelia...”, ,Tave jaudina...”

Klientui lengviau priimti jausmy atspindéjima tada, kai konsultantas jvardija, apie k3 yra tas kliento jausmas,
jo supratimu.




Atspindéjimo pavyzdziai:

Esu issiuntes be galo daug gyvenimo aprasymy, bet nesulaukiau jokios reakcijos, niekas néra pakvietes pokalbio.
NebeZinau, ar isvis jmanoma cia, Lietuvoje, susirasti darbq.” (Pavyzdziui, , GirdZiu, kad jautiesi labai nusivyles.”).

”

,Man patinka tie Zmonés - nesimoko, o paskui bana nepatenkinti, kad kiti gauna aukstesnius paZymius.
(Siame pavyzdyje yra dviprasmybeé: Zmogus sako, kad , patinka’,nors yra susierzines).

Atviri klausimai

Klausimy uzdavimas yra labai svarbus, kai konsultantas nori:

paskatinti klientq pradéti ar testi pokalbj;
suZinoti daugiau informacijos apie kliento situacijq;
paskatinti klientq nagrinéti esamas problemas;

padéti klientui sutelkti démesj j jausmus;

OCOOBOO

paskatinti klientq savo problemas iliustruoti pavyzdZiais.
Klausimai skirstomi j uzdarus ir atvirus.

n UZdari naudojami konkreciai informacijai apie klientq gauti, ir paprastai numato atsakymgq vienu
dviem ZodZiais, patvirtinimg arba paneigimgq (,taip, ,,ne”).

ﬂ Atviri klausimai - tai klausimai, j kuriuos negalima atsakyti tik ,,taip” arba ,,.ne”, nes jie reikalauja
iSsamesnio atsakymo. Jie skatina Zmogy kalbéti, aiSkintis situacijg, jausmus bei aptarinéti iSeitis.

A. Ivey iSskyré pagrindines konsultavimo situacijas, kuriose naudojami atviri klausimai:

@ Konsultavimo susitikimo pradZia (,, Nuo ko Siandien norétuméte pradéti?“, , Kas jvyko per tq savaite,
kol nesimatéeme?”)

@ Kliento skatinimas testi ar papildyti tai, kg pasaké (,Kq jautéte, kai tai atsitiko?”, ,Kqg dar norétumé-
te apie tai pasakyti?“, , Kas atsitikty, jeigu taip elgtumétés?”)

@ Kliento skatinimas savo problemas iliustruoti pavyzdZiais, kad konsultantas galéty geriau jas su-
prasti (,Prasau papasakokite kokig nors konkreciq situacijg”; ,,Kq jau bandéte daryti?")
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@ Padeéti klientui sutelkti démesj j jausmus (,Kq jauciate, kai tai pasakojate man?“; ,Kq jautéte tada,
kai visa tai vyko su jumis?")

Patarimai konsultantams:

Klausimai turi bati aiSkds ir paprasti.

Vengti uZduoti kelis klausimus i$ karto. Klientas bus linkes atsakyti tik j antrgjj.

OO

Atviri klausimai prasideda Zodeliais , kaip*, ,,kq”, ,,kam*, ,kuo”, ,,koks” ir kt.
. Klausimai, turintys Zodelj ,kas daZniausiai bina orientuoti j faktus.

. Klausimai, turintys Zodelj ,,kaip” daugiau orientuoti j Zmogy, jo elgesj, jausmus.

Q]

Ypac tinka pokalbio pradZioje, nes skatina kalbéti,pavyzdZiui, ,Kaip jautiesi?” Jie nenurodo pokal-
bio krypties kaip, pavyzdZiui, ,,Ar gerai Siandien sekési?"

Klausimas ,,kodél?" yra pavojingas, nes daZnai skamba kaltinamai ir reikalauja pasiteisinti bei pa-
siaiskinti dél savo elgesio. Jis skatina klientq gintis ir gali kelti jo susierzinimq. Todél geriau Sio klau-

©

simo vengti.

Bet koks klausimas turi bati pagrjstas. Jj uZduodant reikia Zinoti, koks klausimo tikslas. Konsultan-
tas neturéty uZdavinéti klausimy tik is savo smalsumo.

Savo klausimu nederéty uzbégti uz akiy klientui.

NeuZduoti klausimo, j kurj jau Zinomas atsakymas, arba kuriame jau slypi atsakymas.

©OOO® 6

Konsultacija - tai ne tardymas policijoje ir ne Zurnalistinis interviu, todél pokalbio nereikia paversti
vien klausimais-atsakymais. DaZnas klausimy uZdavimas per konsultacijq:

. vercia visq atsakomybe uZ pokalbio eigq konsultantui;
. vercia konsultantq prisiimti atsakomybe uZ aptariamy problemy tematikg;
. nuo jausmy nagrinéjimo pereinama prie gyvenimo fakty aptarimo;

~Sunaikina” pokalbio tékme.

Kai konsultantas kaip ekspertas uzdavinéja daug klausimy, noréedamas klientg ,privesti prie jam svarbaus at-
sakymo”, konsultuojamasis tik atsakinéja j klausimus ir nustoja pats galvoti apie savo rapestj. Didelis klausimy
kiekis sudaro apklausos, tardymo jsptdj. Atrodo, kad konsultantas renka informacija, o paskui pateiks iSvada.
Kyla jtampa. Klientui - iSvados laukimo, o konsultantui - iSvados generavimo. Tokiomis aplinkybémis konsul-
tuojamasis pamazu jauciasi vis maziau atsakingas uz savo problemos sprendimg ir vis labiau tikisi, kad konsul-

tantas jg iSspres.

Kai pokalbyje yra ne tik klausimy, bet ir pasidalijimas, kaip konsultantas suprato pasnekovo rdpestj, tuomet




konsultuojamasis jauciasi arc¢iau konsultanto, kartu su juo. Taigi pokalbiuose batina naudoti visus aktyvaus
klausymo jgadzius, ne tik klausimus.

Apibendrinimas

Apibendrinimas - tai esmes, apie kg buvo kalbéta, perfrazavimas, iSdéstant viskg logine seka. Apibendrinti
galima po tam tikros pokalbio dalies ar pokalbio pabaigoje. Apibendrinant sistemingai integruojama ir iSreis-
kiama pagrindine keliy mazai tarpusavyje susijusiy teiginiy arba ilgo ir painaus pasisakymo idéja.

Jg0dzio nauda padeda klientui sisteminti savo mintis, prisiminti ir apzvelgti tai, kas buvo pasakyta, skatina na-
grinéti svarbias temas ir padeda islaikyti nuosekly konsultavima. Apibendrinimas padeda perzvelgti pokalbio
eiga, iSreikstas reikSmingas mintis, jausmus bei faktus; nustatyti tolesne pokalbio eigg; struktdruoti pokalbj.
Suteikia konsultantui galimybe jsitikinti, ar tiksliai jis suprato kliento ripescio esme.

Apibendrinti galima:

kai kliento pasisakymai istesti, padriki, painas;

kai klientas pateikia daugybe tarpusavyje nesusijusiy idéjy;
norint pokalbiui suteikti kryptingumaq ir susietumq;
pereinant nuo vienos pokalbio fazés prie kitos;

uzbaigiant pokalbj;

OCOOOBOO

norint pradéti naujq pokalbj, apZvelgiant ankstesnio pokalbio temas.

Apibendrinimas gali prasideti: ,Panasu, kad i$ to, kg pasakei, svarbiausia...”; ,Jei a$ gerai suprantu, jas dél to,
kas jvyko, jauciate...”

A. lvey nurodé situacijas, kai dazniausiai naudojamas apibendrinimas:

kai konsultantas nori pokalbio pradZig susieti su pries$ tai buvusiu susitikimu;
kai klientas kalba ilgai ir painiai;
kai viena pokalbio tema jau iSsemta ir pereinama prie kitos temos ar kito pokalbio etapo;

siekiant suteikti kryptj pokalbiui;

OCOOBOO

susitikimo pabaigoje, siekiant pabréZti esminius pokalbio momentus ir duodant tam tikras uZduo-
tis iki kito susitikimo.
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Pavyzdys:

Klientas: Visq ménesj neturiu ramybés, sunku uzmigti. Laikau baigiamuosius egzaminus, reikia daug moky-
tis, bijau, kad nepavyks islaikyti visy egzaminy. Mama vis primena apie mokslus, kad turiu daugiau stengtis,
kad universiteto baigimas labai svarbu. Nerimauju, kai pagalvoju, kas laukia toliau.

Konsultantas: Pastargjj ménesj gyveni jtemptai, nes laikai baigiamuosius egzaminus. Mama skatina tave
daugiau stengtis ir tu nerimauji, kad gali neislaikyti kurio nors egzamino.

5.2. Démesys ,Cia ir dabar:
reagavimas, pauzes ir tylejimas

Konsultantas turi bati demesingas tam, kas vyksta ,Cia ir dabar” konsultacijoje tarp jo ir kliento. Konsultantas
turety ne tik klausyti kliento iSsakomo turinio, bet ir matyti, kaip klientas elgiasi per konsultacijg. Kada jis
susigdzia, kada pasitempia, kada jo balsas tampa tylesnis, o kada tampa energingesnis.

Kai konsultantas stebi kliento elgesio, nuotaiky, intonacijy, emocijy pokycius per pokalbj ir juos jvardija, tai
padeda didinti kliento sgmoningumg apie savo reakcijg j esama situacijg, apie tai, kas jam i$ tiesy svarbu.

Taip pat tai parodo klientui, kad konsultantui rapi jis ir vykstantis pokalbis. Pavyzdziui: ,Tavo balsas vis sil-
pnesnis...; ,Prie$ tai tu sakei ne taip..."; ,Oho, apie tai kalbédamas net susiraukei...”

Reagavimas

Skaitant jvairig literatarg apie konsultavimo pagrindus, daznai galima rasti informacijos apie aktyvaus klausy-
mosi badus ir didelj akcenta | tai, kaip reikia klausytis. Tuo tarpu pradedantiems konsultantams labai sunku
patiketi, kad klausymasis gali bati vertingas.

Tiesa, nors klausymasis yra vienas svarbiausiy konsultavimo komponenty, taciau jis néra vienintelis. IS tikry-
ju, jei konsultantas tik sedety, tylety ir klausyty, to baty mazoka. Klientui svarbus yra konsultanto reagavi-
mas, griztamasis rysys.

Pats paprasciausias, bet labai svarbus, yra konsultanto reagavimas j tai, k3 jis pastebi pokalbyje. Reaguoda-
mas konsultantas tiesiog savais ZodZiais gali persakyti, kaip iSgirdo ir suprato, kg klientas jam papasakojo
apie tai, kas vyksta, kaip jis tuo gyvena ir kas jam dabar rapi. Daznai pradedantys konsultantai $ig svarbig re-
agavimo dalj praleidzia. Vietoje to jie nori pasakyti kokig nors gilig, svarbig jzvalga, patarima, nuorodg ar pan.




Jeigu konsultantas nepasidalija su klientu, kaip suprato jo rapestj, bet pradeda dalyti patarimus, konsultuo-
jamasis gali pasijusti nesuprastas (,ne j temg patarimas”) arba spaudziamas kazka daryti ir piktas.

Taigi | karjeros konsultanto vaidmenj jeina ne tik pasyvus klausymasis, bet ir aktyvus jvardijimas to, kg supra-
to klausydamas, klausimy uzdavimas, tarpasmeniniy santykiy su klientu uzmezgimas ir palaikymas, pagalba
klientui sustoti ir jsisgmoninti savo mintis, jausmus bei poreikius. Atliekant $j vaidmen] konsultantui neretai
tenka bati ir provokuojanciam, diskutuojanciam, tvirtam, kantriam bei gebanciam bendradarbiauti.

Pauzés ir tyléjimas

Konsultantas turi bati démesingas pauzéms, per kurias klientas susimasto, ir iSlaikyti tylg. Taip pat jis turi
bati démesingas ir gebéti atskirti tylos pauze, per kurig klientas laukia konsultanto reakcijos j savo pasakytus
7odzius. Jei klientas tyli, svarbu, kad konsultantas nespausty, nepriekaiStauty, nekaltinty skambinanciojo,
bet iSreikSty savo rapestj ir interesg su juo bendrauti.

Pauzé pokalbyje dazniausiai kyla po klausimo, j kurj nera akivaizdaus atsakymo. Todél konsultantui svarbu
gebeéti isbati tyloje, kad netrukdyty klientui ieSkoti atsakymo, gryninti zodj ar bandyti pavadinti jausma.

Mokéjimas islaikyti pauzes yra vienas pagrindiniy profesiniy konsultanto jgadziy. ISlaikydamas pauze kon-
sultantas suteikia galimybe kalbéti klientui, pokalbis |étéja. Létesniame pokalbyje klientas turi galimybe ap-
galvoti ir pajausti tai, kas jam tuo metu yra svarbu. Svarbu, kad konsultantas neskubety uzdavinéti klausimy
ar komentuoti tai, kas vyksta. Pauzé suteikia galimybe atidziau paziaréti j tai, kas buvo pasakyta bei, esant
reikalui, patikslinti ir papildyti.

Pauzes trukme per konsultacijg yra suvokiama subjektyviai ir skirtingai, priklausomai nuo situacijos. Minutés
per pauze gali praeiti labai greitai, o gali atrodyti labai ilgos, kelti jtampg ir provokuoti agresijg.

Nors pauzés pokalbyje reikalingos, pradedantiems konsultantams tyléjimas daznai atrodo gresmingai. Atsiranda
noras pasakyti kg nors, kad tik uzpildyty pauze. Dazniausiai tokioje situacijoje konsultantas uzduoda ne patj ge-
riausig klausima. Klientus tyléjimas veikia panasiaj, jie irgi gali jausti jsipareigojimg kalbéti, uzpildyti pokalbio tyla.
Konsultantas natdraliai kilusios pauzés metu gali jg ,legalizuoti”, pasidlydamas klientui pabdti tyloje ir susikon-
centruoti ties vidiniais iSgyvenimais, neskubeti kalbeti. Skubant ir daug kalbant labai sunku susikoncentruoti ties
pojuciais, jausmais, tikraisiais norais bei poreikiais. Jiems pajausti ir suprasti reikalingas sustojimas, pauzé.

Tyla pokalbyje gali tureti ne vieng prasme. Ji gali bati pilna, gali bati tuscia. Pilnos tylos metu klientas yra su
savo mintimis, jausmais, bando jsisgmoninti tai, kas kg tik buvo aptarta. TusCios pauzés metu klientas laukia,
kol konsultantas kg nors padarys, negalvoja apie save, nedirba vidinio darbo. Pajautes, kad per pauze klien-
tas laukia konsultanto reakcijos, konsultantas turéty reaguoti. Visuomet galima paklausti: ,Apie kg galvoja-
te?”; ,Kas Siuo metu vyksta Sioje tyloje?” NatCraliai kilus pauzei, po jos konsultantas taip pat gali pasidalyti,
kodel jis nutilo, apie kg susimasté, jeigu tai buvo bandymas geriau suprasti ar pajausti kliento situacija.
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5.3. Grjztamasis rysys ir konfrontavimas
konsultacijoje

GrjZtamasis rysys, konsultanto reagavimas j pokalbio turinj ir kliento elgesj

Konsultanto ,pasyvumas” turi ribas. Per konsultavimo pokalbj ateina momentas, kai konsultantas aktyviai
dalijasi savo reakcijomis, kylan¢iomis ir kilusiomis besiklausant kliento. Konsultacijos sékmei labai svarbu,
kad konsultantas, dalydamasis savo reakcijomis, baty tikslus ir atsargus. Tikslumas Siuo atveju reiskia, kad
konsultantas atpazjsta savo reakcijas ir tai, j kg sureagavo. Atsargumas reiskia, jog konsultantas vengia situ-
acijos vertinimy, kategorisky ,diagnoziy".

Grjztamasis rySys turi bati tikslus. Klientui lengviausia priimti konsultanto griztamajj ry3j, kai jam aisku, j ka
reaguoja konsultantas, kitaip tariant, dalijantis reakcijomis naudinga ir pagarbu kliento atzvilgiu pirmiausia
aiskiai jvardyti, j kg sureagavo konsultantas (t. y. kas atsitiko faktiniame elgesio lygyje), ir tik tuomet pasidalyti
reakcija (kokius jausmus, kokias mintis sukélé).

Toks dalijimasis padeda klientui iSgirsti ir priimti tai, kg jam sako konsultantas, padeda jam i$ naujo, aiSkiau
pamatyti savo situacijg ar save per pacig konsultacijg, padeda jam paciam tiksliai sureaguoti | konsultanto
suteiktag griztamajj rysj.

Konfrontavimas konsultacijoje

"

Konsultacijoje, naudojantis Cia aprasytais jgddziais ir nuostatomis, ryskéja labai svarbi ,éjimo paskui klientg
laikysena. Taciau tam tikrais momentais konsultanto santykis su klientu gali tapti ir tampa ,nepatogus” ar
netgi ,astrus”. Klientui toks konsultanto elgesys néra lengvas, gali kelti sumiSimg, susierzinimg, netgi siutinti,
todeél, viena vertus, svarbu konfrontuojant turéeti pakankamga rysj ir kliento pasitikéjimg, antra vertus, daryti
tai jautriai, iSlaikant pagarby santyk] ir leidZiant klientui iSsakyti savo reakcijas j tokj elgesj. Kada svarbu konf-
rontuoti? Koks karjeros konsultanto elgesys yra konfrontuojantis?

Pirmas svarbus momentas - kliento situacijos aiskinimosi metu. Stengiantis suprasti, kas vyksta kliento gyvenimo
kontekste, ko klientas nori, kas jam daro jtakg, susiduriama su dalykais, kurie paciam klientui nera iki galo aiskas.
Klientas juos gali apibadinti vienu skambesniu zodZiu (netvarka) ar neaiskiu apibendrinimu (,tokie va dalykai”), ir kon-
sultantas gali mandagiai laukti, sekti pasakojima, leisti klientui judéti toliau. Taciau svarbu tai, kad klientui islieka lieka
tas pats (ne)aiskumas, kurj turédamas ir atejo | konsultacijg. Jeigu konsultantas iSgirsta skambius, bet neaisku kg
slepiancius 7odzius ar miglotus apibendrinimus ir padeda Klientui prie jy sustoti, praSydamas paaiskinti, praskleisti,
atsiranda galimybé paciam klientui atidziai pasizidréti ir aiSkiau jvardyti, kg jis pats vadina ,netvarka” ar ,dalykais".

Kitas svarbus momentas - priestaravimy, nenuoseklumy kliento istorijoje, elgesyje, laikysenoje pastebéji-

mas ir atspindejimas. Gali bati, jog klientas deklaruoja tam tikrus savo jsitikinimus, siekius ar vertybes, taciau




jo elgesyje ar pasirinkimuose matosi prieSingi dalykai. Tarkim, ,niekada neisiu tévo pédomis”, nors ,studi-
juoju teise kaip ir tévas”. PrieStaringumas gali bati ir subtilesniuose, per pokalbj rySkéjanciuose niuansuose,
kai vienas kitam prieStarauja turinys ir emocinis fonas. Tarkim, klientas kalba apie savo pasiekimus, o balse
girdisi karteélis ir liadesys. Pastebéjus ir atspindéjus klientui, atsiranda galimybé giliau, atidziau pasiziaréti
tai, kas vyksta, ir didinti kliento sgmoninguma apie tai.

Dar viena svarbi galimybé - kai per konsultacijg ryskeja klientg ribojantys jsitikinimai ar neryztingumas ap-
sisprendziant, vengimas pripazinti tam tikrus realybés aspektus (pavyzdziui, kad para turi tik 24 valandas,
kuriy trec¢dalj svarbu bty paskirti miegui) arba sudétingi klientui svarbaus santykio niuansai (pavyzdziui,
tévas finansiskai remia studentg ir tikisi, kad Sis studijuos tai, kg nori tévas, nors studento laisvé apsispresti
tampa ne tokia vienareikSmiska). Kai kada provokuojantis konsultanto elgesys tokiomis akimirkomis padeda
klientui atsigrezti j Siuos, daznai ne itin malonius, susivokimus. Tarkim, konsultantas gali performulucti tai, ka
klientas jam pasakoja, kiek sutirStindamas spalvas, taip padédamas pajusti situacijos ribotumg ar absurdis-
kumag, arba tiesiog pavadinti tai, kas ryskéja, savo vardais.

Viena galimybé, kuri dazniau liecia ne vienkartinius susitikimus, o ilgalaikj konsultavimo procesg, yra tam
tikry kliento elgesio tendencijy pastebéjimas, sureiksminimas ir jvardijimas. Tarkim, klientas tendencingai
veluoja j susitikimus ar niekuomet nepadaro sutarty savarankisky uzduociy. Gali bati, kad tai, kaip klientas
elgiasi su konsultantu, turi tiesioginiy sasajy su tuo, kokiy rapesciy dél savo karjeros pasirinkimo turi klien-
tas. Jeigu pavyksta tuos dalykus susieti, konsultavimas jgauna visai kitg paveikumg klientui, kuris prisiima
gerokai didesne atsakomybe uz savo gyvenima.

5.4. Emocijos ir jausmai karjeros konsultavime

Pradedantys karjeros konsultantai daznai nedrjsta kalbeti su klientais apie jy jausmus, nes bijo jZengti
psichologinio konsultavimo erdve. Zmonés nuolat i$gyvena jausmus. Jausmai yra lyg lakmusas, padedantis
suprasti zmogaus reakcijg j susiklosciusig jo gyvenimo situacijg. Todél norint geriau suprasti kliento rapes-
Cio esme, padeti jam suprasti savo norus ir poreikius, svarbu padeti atpazinti savo jausmus, kylancius toje
situacijoje. Kliento jausmy jvardijimas, iSreiskimas néra tik psichologinio konsultavimo dalis. Konsultuojant
karjeros klausimais jausmai irgi turi savo vietg. NelieCiant jausmy, pokalbis tampa ,plokscias”, greitai prade-
da atrodyti, kad viskas aiSku ir nebera apie kg kalbéti. Jausmai suteikia jam tario, gylio, energijos, paaiskeja,
kad ne viskas taip aiSku ir vienareikSmiska, kaip atrode is pirmo zvilgsnio.

Per konsultavima svarbu bati déemesingam kliento elgesiui ir emocijoms, jy pokycio priezastims. Klientai gali ateiti
jausdami nerima, pyktj, liddesj ar jaudulj. Jie gali ir nerodyti jokiy jausmy. Konsultanto uzduotis - pastebeti kliento
jausmus, padéti juos jvardyti, iSsakyti ir tokiu badu padéti juos iStverti tuo atveju, jeigu jie yra sunkas klientui. Efek-
tyviausias badas tai padaryti - $velniai atkreipti démesj j kliento nuotaika, paklausti, ar tikrai jis taip jauciasi. Zmo-
nes daznai nepripazjsta savo isgyvenimy, jsivaizduodami, jog pykti yra nedraugiska, liadeti - silpna, sentimentalu.
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Konsultantas, atpazindamas jausmus, padédamas juos jvardyti ir ju nesibaidydamas, padeda klientui ramiau
priimti savo jausmus ir leisti su jais iSbati. Padeéty ir konsultanto patvirtinimas, kad normalu tokiomis sglygomis
liadeti. Kliento jausmy jvardijimas ir pagalba juos jsisgmoninant padeda ilgainiui sumazinti jtampg, parodyti, kad
jo emocijos konsultantui yra priimtinos, o jiems patiems padeda jsisgmoninti savo jausmus.

Kaip kalbéti apie jausmus?

Du pagrindiniai badai kalbéti apie jausmus yra jvardyti (atspindéti) tai, kaip konsultantas supran-
ta, kad klientas jauciasi, arba klausti apie kliento jausmus:

@ Konsultantas gali jvardyti, kq jis mato, jaucia, kad klientas iSgyvena. PavyzdZiui, matau, kad tau
pikta dél taip susiklosciusios situacijos; abejoji, ar tikrai nori tuo ir toliau uZsiimti; dZiaugiesi atsira-
dusia galimybe.

@ Konsultantas gali uZduoti atvirqg klausimq, klausdamas, kaip klientas jauciasi. PavyzdZiui, kaip tu
dabar jautiesi, kai viskas taip susiklosté?

Svarbu naudoti abu Siuos budus, o ne kurj nors viena. Jeigu konsultantas daznai klausia kliento, ,kaip tu del to
jautiesi?”, tai ilgainiui pradeda klientg erzinti ir konsultantas gali sulaukti suirzusios kliento reakcijos: ,0 kaip tu
jaustumeisi mano situacijoje?” arba ,0 kaip tu jsivaizduoji, kaip galima jaustis tokioje situacijoje?” Jeigu konsul-
tantas gali nujausti, suprasti, kaip klientas galéty jaustis jo situacijoje, jis turéty pabandyti tai jvardyti: ,tai turéty
labai erzinti”, ,baisu gyventi tokioje nezinomybeéje.” Toks konsultanto bandymas jvardyti jausma gali bati kliento
paneigtas: ,ne, man visai nebaisu. DZiaugiuosi, kad tai pagaliau baigési, o dabar man smalsu ir jdomu, kas bus
toliau.” Net jeigu konsultantas ,nepataiké”, tai néra blogai. Klientas turi progg patikslinti ir pats jvardyti, kaip jis

jauciasi. O konsultantas iSgirsta tikrajg kliento reakcijg, o ne konsultuoja bijantj klientg, kai Sis i$ tiesy dZiaugiasi.
Kada kalbéti apie jausmus?

Aiskiau atskleisti ir iSreiksti jausmus lengviau, kai jau yra uzsimezges pasitikéjimo rysys tarp kliento ir kon-
sultanto. Tuomet klientas lengviau prisilieCia prie savo jausmuy. Taigi atrodyty, kad apie jausmus pokalbio
pradzioje geriau nekalbeti. Visgi konsultantui nebdty tinkama Sitaip save apriboti. Konsultanto déemesys

kliento jausmams turéty islikti viso pokalbio metu - nuo pradzios iki pabaigos. Démesingumas jausmams, jy
pastebéjimas ir jvardijimas prisideda prie konsultanto ir kliento pasitikéjimo rysio kdrimo.

Pokalbio dalyje, kur prisilie¢iama prie jausmy, neturéty bati skubos. Jausmy aptarimui reikia laiko.
K3 daryti, jei klientas nepripaZjsta savo jausmy?

Kartais konsultantas gali aiskiai matyti kliento jausmus, bet klientas jy nepripazjsta. Daznai taip nutinka su
pykciu. Konsultantas jvardija, kad klientas suirzes, piktas, o klientas sako, kad jis visai nepyksta. Bana, kad




klientams sunku pripazinti savo jausmus. Tokiu atveju konsultantas neturety gincytis su klientu ir jtikinéti
jo savo tiesa. Geriau tokioje situacijoje paklausti kliento, kaip jis jauciasi, kokius jausmus jaucia, jei pykcio
nejaucia.

Ka daryti, jei klientas verkia?

Kai kurie pradedantys konsultantai mano, kad padaré klaidg, jeigu klientas pravirksta per pokalbj. Kliento
asaros rodo, kad aptariamas klausimas yra svarbus, aktualus, reikSmingas ir skausmingas klientui. ASaros
nereiskia, jog pokalbis jau iSéjo uz karjeros konsultavimo riby, taip pat nereiskia, kad konsultantas padare
klaidg.

Klientui pravirkus konsultantas turi leisti jam pabQti su savo jausmais: nenukreipti pokalbio temos j Song,
neguosti, neraminti, o paduoti popierine servetéle aSaroms nusisluostyti ir pasakyti, kad mato, jog situacija
klientui yra skaudi, jvardyti jausmus, kuriuos mano, kad klientas jaucia. Klientui pravirkus labai svarbu ne-
skubeti, leisti paverkti. Kartais patys klientai skuba nusisluostyti aSaras ir neleidzia sau verkti. Tokiu atveju
konsultantas gali pasakyti, kad Cia galima verkti, kad asaros parodo situacijos reikSminguma. Klientui Siek
tiek nurimus, verta paklausti, kas bdtent sukelia asaras, k3 jis galvoja apie Sig situacijg, kas jam sunkiausia,
baisiausia, skaudziausia, pikciausia ir pan.

Kokie bana jausmai ir emocijos?

Norint kuo tiksliau jvardyti jausmus, svarbu juos atskirti nuo bdsenos jvertinimy, fiziologiniy pojaciy, bado
sawybiy, elgesio, diagnoziy ir kitokiy interpretacijy.

Uzdavus zmonéms klausimg ,kaip jautiesi?”, dazniausias atsakymas btna ,gerai”, ,blogai” arba ,normaliai”.
Taciau tai - ne jausmy jvardijimas, nes tai néra jausmy pavadinimai. Tikslinantis galima klausti: ,i$ kokiy jaus-
my susideda tas ,gerai” / ,blogai”?" Fiziologinés bdsenos - skauda galva, neiSsimiegojes, alkanas, pavarges
- taip pat néra jausmai. Kai klientas sako ,as nusiteikes agresyviai®, tai reiskia, kad jis nori agresyviai pasielgti,
bet galima tikslintis ir klausti, kokie jausmai skatina jj elgtis agresyviai? Dazniausiai Zmonés nori elgtis agre-
syviai tuomet, kai pyksta, jauciasi beviltiSkai, nemato kitos iSeities. Klientas gali savo bdseng jvardyti ir taip:
,Jauciuosi depresiskai”. Depresija yra psichikos ligos diagnoze, tai irgi néra jausmas. Kai Zzmonésteigia, kad jie
jaucia depresijg, dazniausiai turi omenyje liidesj, nusivylimg, bejégiskuma, beviltiSkumg, prislégtuma, apatija.

Kasdieniame gyvenime neéra jprasta vartoti daug jausmus nusakanciy zodziy. Pradedant konsultuoti gali

pristigti Zodziy, kuriais baty galima jvardyti kliento jausmus. Todél pateikiame sgrasg zodziy, kurie gali padeéti
konsultantui atspindeti klienty emocine bdsena:
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Abejingumas Harmonija Nerimas Pavydas Sumaistis
Abejone llgesys Nerimastingumas PaZeidziamumas  Susidomejimas
Aistra Irzlumas Neviltis PaZzeminimas Susidrovéjimas
Antipatija ISgastis NeZinomybé Piktdziuga Susierzinimas
Apatija ISsiblaskymas Nostalgija Pyktis Susigedijimas
Apgailestavimas IStikimybe Nuobodulys Priemimas Susijaudinimas
Apmaudas |karstis Nuoskauda PrieraiSumas Susikaupimas
Atsipalaidavimas |kvépimas Nuostaba PrieSiskumas Susisielojimas
Azartas |nirsis Nuovargis PrisiriSimas Susikrimtimas
Baimeé |sidtis Nusiminimas Prislegtumas Susizavéjimas
Bejegiskumas |sizeidimas Nusivylimas Ramybé Sirdgéla
Bjauréjimasis Jtampa Pagarba Reikalingumas Sleikstulys
Dekingumas Jtazis Pagieza Ryztas Taikumas
DidZiavimasis Jaudulys Palaima Romumas Tingumas
Drasa Kalte Palengvéjimas RUpestis Troskulys
Drovumas Laimé Panieka Saugumas Uztikrintumas
DZiaugsmas Laisvé Panika Sielvartas UZuojauta
Emoc. skausmas Lengvumas Pareiga Silpnumas Vangumas
Entuziazmas Liadesys Pasibjaurejimas Simpatija Vienisumas
Gailestis Meile Pasididziavimas Smagumas

Garbe Neapykanta Pasigailejimas Smalsumas

Géda Nelaimingumas Pasimetimas Stabilumas

Geismas Nepasitenkinimas Pasislykstejimas Stiprybe

Godulys Nepasitikejimas Pasitenkinimas Suglumimas

Graudumas NevisavertiSkumas Pasitikeéjimas Sukrestimas




5.5. Nezodinis elgesys per konsultacijg

Bendraudami zmonés informuoja vieni kitus ne tik kalba, bet ir veido iSraiska, kiino judesiais ir kt. Bendrau-
jant zmogaus nezodinis elgesys labai svarbus. Kano kalba turi nemazai komponenty - kino poza, veido
iSraiska ir balso tonas.

NeZzodinis konsultanto elgesys parodo klientui konsultanto nuostatas jo atzvilgiu. Konsultanto nezodiniam
elgesiui klientas ypac jautrus pokalbio pradzioje, kai jaucia didziausig nerimg. Todél konsultantas, noréeda-
mas uzmegzti bendradarbiaujantj santykj su klientu, turéty ir savo nezodine kalba parodyti demesinguma.

Konsultantas susidomeéjimg klientu gali parodyti akiy kontaktu, Sypsena, palinkimu j kliento puse, linkteléji-
mais, gestais.

Balso tonas taip pat yra svarbus kuriant kontaktg su klientu, nes padeda isreiksti vidine Siluma, susidoméji-
ma, rapest;.

G. Egan yra apibadines 5 nezodinio buvimo jgudZius, reikalingus per konsultacija:

n Bati su klientu akis | akj. Pozicija veidu j veidq, kuri nustatoma pagal kliento ir konsultanto kédZiy
padétj erdvéje, - tai kvietimas j dialogq. Tokia pozicija parodo, kad konsultantas pasiruoses eiti |
kontaktq, kad jis jsitraukes j pokalbj bei kvieCia klientg atsiverti. Palaikyti kontaktg yra sunkiau su
atgal atsiloSusiu Zmogumi. Todél konsultantas neturéty kalbétis su klientu atsiloSes kédéje. Konsul-
tanto palinkimas | priekj perduoda klientui Zinig: ,,as su tavimi, man tu esi jdomus, rapi tai, kg tu
kalbi.” Klientas, kuris yra susitelkes ties savo iSgyvenimais, konsultanto palinkimq j priekj greitiau-
siai isgyvens kaip palaikymg, o atsiloSimq - kaip nusiSalinimgq.

H Sédéti atviroje pozoje. SukryZiuotos rankos ir kojos paprastai vertinamos kaip gynybos, nedalyvavi-
mo, atsitraukimo poza. PrieSingai, atvira poza reiskia, kad konsultantas pasirenges priimti viskq, kg
klientas pateiks. Visgi svarbu ir tai, kad konsultanto poza per pokalbj bity natdrali. Kartais atvira
poza konsultantui gali biti labai nepatogi, o patogiau baty Siek tiek ,,uZsidaryti“. Tuomet geriau
truputj uZzdara, bet patogi poza, negu atvira ir nepatogi. Sédédamas atviroje, bet sau nepatogioje ir
jtampq keliancioje pozoje, konsultantas negalés islikti démesingas klientui.

Kartkartémis bati palinkus kliento link. Kliento link palinkes konsultantas lyg sako jam: ,as esu su
jumis ir man jdomu viskas, kq jas dabar pasakysite.” Tokia poza konsultantas iSreiSkia, kad jis nori
bendrauti. Taciau palinkdamas kliento link, konsultantas turi biti jautrus fizinio atstumo tarp sa-
ves ir kliento kitimui. Konsultantas turi atrasti vidutine distancijq, kuri biity patogi abiem.

n Bendrauti akimis su klientu. Tai rodo konsultanto démesj ir susidoméjimq. TaCiau nereikia ir jkyriai
spoksoti j klientq, visiSkai neatitraukiant akiy. O jei konsultanto Zvilgsnis nuolat klajos po aplinkg,
gali atrodyti, jog jis vengia bendrauti su klientu. Klientas, negalédamas sukurti akiy kontakto su
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klientu, bus suglumes, jaus jtampq ir nebus linkes atsiverti. Akiy kontaktui su klientu palaikyti gali
trukdyti konsultanto raSomi uZrasai, jeigu jis juos pildo per pokalbj. UZrasy vedimq klientas gali su-
prasti kaip konsultanto ekspertine pozicijq ir pokalbio pabaigoje tikétis is konsultanto ekspertinio
vertinimo, rezultato, patarimo ir pan.

H Bati atsipalaidavusiam. Kadangi daugelis klienty per susitikimg nerimauja, svarbu, kad konsultan-
tas nebdiity jsitempes ir dar labiau nepadidinty kliento nerimo.

Bendraudamas su klientu konsultantas turéty bati déemesingas ir savo, ir kliento kano kalbai. Stebédamas
savo ir kliento kano reakcijas (nuolatinj norg Sypsotis, nukreipti zvilgsnj, atsitraukti ar labai arti palinkti), kon-
sultantas gali geriau pajusti, kokig reakcijg jam kelia klientas ir kokig reakcijg jis kelia klientui. Pamacius, kad
klientas staiga atsitrauke ar labai ryskiai pakeité kiino pozg, verta tai jvardyti, siejant su pokalbio turiniu ir
galimai kylanciais jausmais.

Labiausiai pastebima veido israiska - Sypsena. Paprastai ja iSreiSkiamas draugiskumas, taciau pernelyg in-
tensyvus Sypsojimasis gali reiksti ir tai, kad besiSypsantis Zmogus nerimauja, abejoja savimi ir siekia palan-
kumo bei pripazinimo. Jeigu konsultantas Sypsosi per visg konsultacijg, tai gali sukelti kliento abejone, ar
konsultantas rimtai jj priima, ar nesiSaipo i$ jo klausimo bei rapescio. Neretai klientai Sypsosi kalbédami
apie juos stebinancias, gluminancias situacijas (pavyzdZiui, Sypsodamasis pasakoja, kaip per darbo pokalbj
vadovas ir atrankos specialistas su juo provokuojamai elgési). Tokiu atveju konsultantui bdty verta jvardyti
aptariamos situacijos emocinj fong ir galimai kylancius jausmus. Gali bati, kad klientui nedrasu dalytis savo
nerimu, pykciu, nuoskauda, tad jis Siuos iSgyvenimus slepia po Sypsena. Konsultanto jvardijimas ir sunkiy
jausmy priéemimas gali padeti klientui atviriau ir tiesiau kalbéti apie savo iSgyvenimus.

Salia kano judesiy, svarbus ir balso tonas, tempas bei garsumas. Zmonés dazniausiai stipriau reaguoja ne
j pacius zodzius, bet | intonacijg, tempg ir garsuma, kuriuo jie ya sakomi. Taigi konsultantas turi atkreipti
démesjirjsavo, ir j kliento balso tong, kalbéjimo tempga, garsuma. Kalbos tonas ir tempas gali daug pasakyti
apie Zzmogaus emocine bdseng ir padéti suprasti, kg pokalbio turinys emociskai reiskia klientui. Konsultan-
to balso tonas turéty bati geranoriskas, draugiskas, lygiavertis. Konsultantas neturéty kalbéti labai garsiai
ar labai tyliai. Pirmu atveju jis gali atrodyti grieztas ir atsiribojes, o antru atveju - iSsigandes ir nepatikimas.
Konsultantas turi kalbeti pakankamai létai ir aiskiai. Greitg konsultanto kalbéjima klientas gali suprasti kaip
konsultanto norg greiciau uzbaigti pokalbj, nepasitikéjima savimi, nerimastinguma.

Konsultanto nezodinio elgesio savianalize gali suteikti daug informacijos apie jo ir kliento santykj. Tokia
savianalize yra svarbi konsultanto savistabos dalis, kurioje verta sau uzduoti tokius klausimus: kg as
nesgmoningai pasakau klientui savo neverbaliniu elgesiu ir kodél as to negaliu isreiksti tiesiai?” Kuo
anksciau konsultantas suzino apie savo neverbaline reakcijg, tuo daugiau laiko jis turi suprasti situacija
ir jg kontroliuoti.




©
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Knapp (1978) iSskiria tokias neverbalinio elgesio funkcijas:

Patvirtinimas ir pakartojimas. Neverbalinis elgesys gali patvirtinti ir pakartoti tai, kas buvo pasa-
kyta ZodZiais. PavyzdZiui, jei konsultantas, atsakydamas | kliento skausmingus isSgyvenimus, létai
linguoja galva ir su atjauciancia iSraiSka veide sako: ,,as suprantu, kaip sunku jums buvo tuo metu”,
jis neverbaliniu badu patvirtina uZuojautos ir supratimo iSraiskq.

Neigimas ir supainiojimas. Neverbalinis elgesys gali neigti ir supainioti konsultanto ZodZius.Pavyz-
dZiui, konsultantas j kliento klausimq , atrodo, as jus uZzgavau savo ZodZiais?“, drebanciu balsu at-
sako, kad jis néra uZsigaves, ir iS karto nusuka Zvilgsnj, vengdamas akiy kontakto. Toks konsultanto
neverbalinis elgesys paneigia jo ZodZius. PavyzdZiui, kai Zmogus sako, kad jis pyksta, bet tuo pat
metu 3ypsosi. Siuo atveju Sypsena gali sakyti: ,,a3 pykstu ant taves, bet bijau, kad tu nuo manes
nutolsi” arba ,, a3 pykstu, bet man nepatogu apie tai sakyti“.

Sustiprinimas ir akcentavimas. Neverbalinis elgesys gali sustiprinti ir akcentuoti ZodZius, t. y. susti-
printi ZodZiy intensyvumaq ir suteikti jiems emocinj atspalvj. PavyzdZiui, konsultantas sidlo klientui
su partneriu aptarti kokj nors klausimq, j kq klientas gali atsakyti,a$ net jsivaizduoti to negaliu”, ir
tuo metu uZsidengia akis rankomis.

Kontrolé ir reguliavimas. Neverbalinis elgesys daZnai naudojamastam, , kas vyksta reguliuojant,
kontroliuojant kito elgesj. PavyzdZiui, suraukti vieno pasnekovo antakiai gali pranesti kitam pasne-
kovui, kad jo mintis néra visiSkai aiski ir reikia jq patikslinti. Ir atvirks¢iai, konsultanto link&iojimas
reiskia, kad jis visq kliento kalbg nuosekliai supranta. Taip reguliuojamos ir pasakojimo temos.
AtsiloSimas gali bati suprastas kaip nenoras gilintis j tam tikrg temg.

5.6. Kliento nukreipimas

Karjeros konsultantas, kuris aiskiai Zino savo misijg ir galimybiy ribas, ramiai jauciasi, galédamas

siysti klientg pas kitg specialista. Kad kliento supazindinimas su kitomis galimybémis ir nukreipi-
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mas baty efektyvls, svarbu turéti omenyje kelis dalykus:

AsmenisSkas nukreipimas. Jeigu karjeros konsultantas turi siysti klientq, tarkime, pas psichologg,
~abstraktus” nukreipimas skamba SalCiau, negu konkretus siuntimas pas Zmogy, kurj paZjsta ir
kuriuo pasitiki. Geriau klientg siysti ne tik j kokig nors kitg jstaigq, bet ir pas konkrety specialistq.
Todél konsultantas turi bati gerai susipaZines su jstaigomis, teikianiomis sveikatos, psichologijos,
socialines paslaugas; su jose dirbanciais specialistais, jy galimybémis, kvalifikacija, galima specia-
lizacija ir kt.
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Konkereti, detali informacija. Nukreipiamgq klientq reikéty kuo smulkiau informuoti - pasakyti jstai-
8y ar asmeny adresus, telefony numerius, specialisty pavardes.

Jei jmanoma, konsultantas turéty jsitikinti, ar nukreipimas yra veiksmingas, Zinoma, nereikalauda-
mas detaliy.

Neskubéjimas. Jeigu jau bendraujama su klientu, svarbu jj iSklausyti ir iSgirsti. Net kai nuo pat
pradZiy darosi aisku, kad riipesciai, dél kuriy kreipési klientas, yra ne karjeros konsultanto kompe-
tencija, svarbu skirti laiko ir démesio iSklausyti klientq. Suskubéjus, nukreipiant pacioje pokalbio
pradZioje, klientui kyla atstimimo, atsikratymo jspadis. Antra vertus, gerai iSklausius klientq, gero-
kai lengviau isgryninti argumentus, kodél baty svarbu kreiptis j kitq specialistq.

Jeigu karjeros konsultantas gali padéti klientui susivokti, kokios temos ir kryptys darbui su kitu
specialistu gali bati naudingos, drauge su klientu jas aiskiai jvardyti, tai gali bati labai svarbus pa-
siruoSimo su kitu specialistu darbas.

Nedramatizavimas, nepatologizavimas. Sugebéti jvardyti darbo temas Zmogiskai ir paprastai, tar-
kim, su psichologu - labai svarbi pagalba klientui, galinti padéti jam apsispresti kreiptis pagalbos
(pavyzdziui, vietoj , turite rimty psichologiniy problemy”, sakyti ,pastebiu, kad jisy santykiuose su
artimais Zmonémis kyla nemazai jtampos, jums sunku atsipalaiduoti”ir pan.).

Neatsiribojimas. Aiskiai formuluoti, kodél reikéty kreiptis j kitq specialistg, taip pat aiskiai pasakyti,
kuo pats karjeros konsultantas gali bati naudingas.

Pagarba. Svarbu ne skubéti uzbaigti pokalbj ir iSkart nukreipti kitur, bet isgirsti ir priimti kliento

reakcijq j tq Zinig.




6. Konsultanto nuostaty jtaka santykiui
tarp kliento ir konsultanto

Siame skyriuje aptariamos konsultanto nuostatos apie save, klientg, konsultavimo misijg, kurios gali trukdyti
arba gali padeéti kurti bendradarbiaujantj santykj su klientu.

6.1. Trukdancios kurti bendradarbiavimo
santykj konsultanto nuostatos

.AS (konsultantas) turiu biti stiprus, visagalis, visa Zinantis ir visa suprantantis. O jis
(besikreipiantis paramos Zmogus) - nelaimingas ir bejégis “.

Konsultuojant karjeros klausimais pasitaikancios temos daznai atrodo paprastos, tereikia suteikti klientui in-
formacija. Tac¢iau uz paprasto klausimo kartais slypi didelés kliento abejoneés, prieStaringi norai, kuriy negali
iS pirmo 2vilgsnio pamatyti. Paradoksalu, taciau neretai skubéjimo spresti problemg rezultatas - ilgas kon-
sultavimo pokalbis, pavarges konsultantas, nepatenkintas klientas (jis taip ir nesijaucia pasikalbéjes apie tai,
kas jam kelé nerimga del karjeros). Konsultantas suteike klientui daug informacijos, o klientas vis dar jauciasi
nezings, kg daryti, ir vis dar nepasiryzes tolesniems savo karjeros zingsniams .

Siuo atveju, konsultantui pradedant klausyti kliento klausimo ir ripescio dél karjeros, svarbu turéti ,nezino-
jimo" nuostata. ,Nezinoti” - natdralu ir normalu. ,Nezinojimo" nuostata reiskia, kad konsultantas neskuba
suprasti, bet aiskinasi, tikslinasi ir gilinasi | tai, kas Siuo metu rapi ir kelia nerimg deél karjeros. Ji reiskia, kad kol
konsultantas nepaklaus, tol nesuzinos, kodél zmogus kreipiasi j karjeros centra. Si nuostata primena konsul-
tantui apie tai, kad jis néra visa Zinantis ir visagalis. T3 prisimenant konsultanto atsakomybe tampa realesneé,
0 galimybés - labiau jgyvendinamos.

Atsisakant visazinystes, visagalybés nuostatos, realizuojama lygiavertiskumo nuostata kliento atzvilgiu. Konsultantas
- ne visagalis, 0 besikreipiantis j jj Zmogus - ne bejégis. Konsultantas néra daugiau iSmanantis negu klientas. Zmo-
gus, besikreipiantis pagalbos | karjeros centrg, pajegus kurti savo karjera. Tik Siuo metu jam sunku vienam priimti

sprendimus. Jam reikia su kitu Zzmogumi pakalbéti, kad isgirsty savo mintis ir gauty papildomos informacijos.

Kartais ] karjeros centrg gali ateiti labai pasimetes Zmogus, kurio konsultantui gali pasidaryti gaila. Taciau gai-
lestis rodo nelygiaverte konsultanto pozicijg. Tas, kuris gaili, stato save tarsi auk3c¢iau uz tg, kurio gaili. Jis jj mato
nelaimingg, maza, silpng, bejégj. Toks pozidris trukdys konsultantui kurti bendradarbiaujantj kontakta. IS kitos

pusés, atjauta dél nepalankiai susiklosciusiy aplinkybiy, nesékmes islaiko konsultantg lygiavertéje pozicijoje.
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.Jis (besikreipiantis paramos Zmogus) nori iS$ manes pagalbos, kuri viskq pakeis “.

Pradedantiems konsultantams atrodo, kad klientas nuo pokalbio pradzios yra pasiruoses visiskai atsiverti
ir papasakoti visg savo rapescio esme. Vis deélto, norint visiskai atsiverti reikalingas pasitikéjimas, kuris ne
visada yra savaime atsirandantis dalykas, jj tenka kurti.

Nors karjeros konsultavimo situacija nera psichologinio konsultavimo situacija, visgi Zzmogus ateina kalbéti
apie savo gyvenimg, kuriame turi abejoniy, klausimuy, ir néra lengva i$ karto pradeéti nuo pacios rapescio es-
mes. Besikreipiantieji pagalbos pokalbio pradZioje daznai nepasitiki, nerimauja, jauciasi nesaugus, pasimete,
nenori atsiverti karjeros konsultantui. Juk ir mes ne kiekvienam draugui pasakojame visus savo sunkumus, o
iSsirenkame tg, kuriuo labiausiai pasitikime, tikimeés, kad jis geriau negu kiti mus supras.

Nesuvokdamas, kad pasitikéjimas ne visada savaime suprantamas, konsultantas gali manyti, jog tai, kg klien-
tas pirmu sakiniu iSsake kaip savo rapestj, ir yra problemos esme toliau nebesigilinti. Arba priesingai - sku-
binti klientg pasipasakoti daugiau. Siais atvejais pokalbis gali likti labai pavir§iniame apsikeitimo informacija
lygmenyje. Neretai informacijos klausimas yra tik pretekstas pradeti pokalbj. IS tiesy informacijos klientas
gali susirasti internete, bet jam jos nepakanka, nes reikia pokalbio su kitu zmogumi.

Kartais klientai, nesulaukdami supratimo ir tinkamos konsultacijos, pradeda erzintis ir pykti. Jeigu konsultan-
tas turi jsitikinimg, kad klientas vienareikSmiskai pasiruoses jj priimti, jam bus sunku suprasti kliento pyk{j,
nepasitikéjimg, abejones, nesauguma. Konsultantas gali galvoti, kad jam yra batina priversti Zzmogy nustoti
pykti. Kai kurie konsultantai netgi sako: ,jeigu nepyksite, galésime pasikalbéti.” Ir tai vyksta ne tik su pykcio
jausmu. Kitas besikreipianciojo jausmy nepriemimo pavyzdys, kai Zmogus jauciasi bejégis, o konsultantas
pradeda ,dirbti”, kad jis taip nesijausty. Greiciausiai, to nepavyks pasiekti, 0 Zmogus jausis nesuprastas, ne-
iSgirstas, gal netgi jskaudintas, piktas. Konsultantas, ,kovojes su jausmais”, pats jausis pavarges ir nepasiekes
rezultato.

Kalbédami apie jausmus, daznai kalbame apie empatijg. Empatija leidzia palikti kitam galimybe jausti tai, kitas
jaucia. Konsultantas gali padéti jvardyti jausmus, kalbéti apie tai, kaip su jais gyventi, bet nesiekti jy pasalinti.

RealistiSkiau matydamas ir priimdamas klientg, konsultantas bus labiau linkes jsiklausyti, kokiu tikslu Zmogus
kreipiasi, kokiy lakesciy is karjeros konsultavimo pokalbio jis turi. Priimdamas jo nepasitikéjimga, abejones dél
atsivérimo, daugiau pats pasitikés gebéjimu paciam imtis atsakomybés uz karjeros kelio formavima.

.AS nejauciu arba neturiu jausti sunkiy jausmy. AS turiu biti stiprus ir geros nuotaikos “.

Esant tokiai nuostatai konsultantas gali pradeti nekreipti demesio j savo jausmus. Tokia nuostata formuojasi dél
klaidingo jsitikinimo, kad jausti sunkius jausmus yra blogai, arba kad galima juos kontroliuoti. Kai Zzmogus ne-
kreipia demesio j savo jausmus, jie lemia tokj elgesj, kokio gali nesinoréti, kuris trukdo konsultuoti. Todél svarbu
prisiminti, kad jausmy atsiradimo nejmanoma kontroliuoti, bet galima kontroliuoti savo elgesj, kai sukyla jausmai.




Manydamas, kad yra stiprus ir visagalis, konsultantas mano, kad rodyti jausmus yra silpnumo ir neprofesi-
onalumo pozymis, todel ignoruoja kylanc¢ias emocijas. Taciau jausmai néra silpnumo pozymis, tai natdralus
dalykas. Jausmai neklausia leidimo bati - jie tiesiog kyla, nepraSydami leidimo. Nejmanoma kontroliuoti jy
atsiradimo. Taciau jiems atsiradus galima rinktis, kaip su jais elgtis, kaip juos iSreiksti. Jeigu konsultantas jy
nesuvokia, - tuomet jie gali jj veikti to nesuprantant. Pavyzdziui, nesuvoktas pyktis pasireiSkia per susierzini-
ma, Saltg balsg, kurj pastebi kiti, bet nepastebi pats kalbétojas.

Ne su visais klienty jausmais vienodai sekasi bati. Kartais, kai klientas aiskiai iSsako ir iSreiskia savo jausmus,
konsultantas pasimeta ir j juos nereaguoja. Pastebima, jog konsultantams lengviau sekasi bati su liddesiy,
vienisumu, kalte, géda, baime. O su bejegiSkumu, beviltiSkumu, skausmu, pykciu - sunkiau. Kodel? Todél,
kad tokie kliento jausmai sukelia paties konsultanto bejégiskuma, kurio Sis nenori matyti, reikalaudamas i$
savesstiprybes. Juk is tikryjy mes ir esame bejegiai pakeisti kito Zmogaus gyvenima.

Jeigu konsultantas jauciasi stipresnis, ,auksciau” uz klienta, tuomet jis nebesilaiko lygiavertiSkumo nuostatos
ir prisiima neadekvacig atsakomybe uz to zmogaus gyvenima, jo sunkumy iSsprendimg. Neadekvacig, nes
nepriklausomai nuo savo noro dydzio, negalime kurti kito Zzmogaus gyvenimo. Tik jis pats gali jj kurti, pasi-
rinkdamas, kaip jam gyventi esamomis sglygomis ir aplinkybémis.

AS Zinau arba turiu Zinoti, ko jam dabar reikia ir kaip tai suteikti. Jis neZino, ko jam
dabar reikia “.

Sios nuostatos vedami konsultantai bus linke suteikti pagalba, reikalingg konsultanto manymu, bet nebatinai
atitinkancig besikreipiantio Zmogaus poreikius. Tokiu atveju kliento ir konsultanto tikslai pokalbyje nesutaps -
kiekvienas eis skirtinga kryptimi ir turés skirtingus norus - liks mazai Sansy, kad pokalbis bus produktyvus. Todel
svarbu nuo pokalbio pradzios klausti ir siekti suprasti, ko klientas nori i$ pokalbio.

Kitas elgesys, kylantis i$ nurodytos nuostatos ir nepadedantis teikti emocinés paramos, - prisiimti atsakomybe
uz kitg zmogy. Dazniausiai konsultantai imasi atsakomybés uz kliento karjeros problemas, siekdami sudélioti
jo galimg karjeros kelig. Nors konsultanto atsakomybe - iSklausyti, iSgirsti tai, kg klientui yra svarbiausia papa-
sakoti, padeti jam jsisgmoninti savo norus ir galimybes, o ne iSspresti uz jj problemas. Klientai, atéje j karjeros
centrg, daznai klausia, ,kuo gi jos man galite padéti?” Konsultantui svarbu turéti aiskiai suformuluotg atsakyma

j 5] klausima. Turi aiskiai suprasti, uz k3 jis atsakingas per sj pokalbj, o uz k3 yra atsakingas pats klientas.

Bendradarbiaujanc¢iam rysiui kurti nepadeda ir bandymas atspeti, kg galvoja klientas, kodél jis tyli, neatsako
j klausimus. Tokiais atvejais geriausia yra kalbinti uzduodant atvirus klausimus, aiskintis prasme, dalytis atsa-
komybe uz pokalbj. Konsultantas yra atsakingas uZ tai, kad pokalbio metu kalbéty apie tai, ko nori klientas,
apie tai, kas jam svarbu. Konsultantas atsakingas uz tai, kad kartu su klientu pazidréty j tai, kaip Sis gyvena
ir kuria savo karjerg, kaip jis jauciasi dabartinéje savo karjeros situacijoje. Konsultantas néra atsakingas uz
tai, kad klientas po pokalbio pradeéty keisti savo gyvenima. Tai yra tik jo pasirinkimas. Konsultantas gali kartu
Su juo perziareti jvairius pasirinkimy variantus bei galimus jy padarinius, ,kaing", kurig gali tekti ,sumoketi”.
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VisagaliSkumo nuostatos pavojus - kad toks konsultantas kartu su savo nuostata prisiima ir atsakomybe
u? kliento poelgius, gyvenimo pokycius, jausmus ir pan. Konsultantas gali siekti prisiimti atsakomybe, bet to
niekada nejgyvendins iki galo, nes klientas pats gyvena savo gyvenimg. Tuo tarpu i$ neadekvacios atsako-
mybés prisiemimo (,as geriau Zinau, nei jis*; ,as galiu jam padéti’) kyla konsultanto bejégisSkumas ir pasime-
timas. Tinkama nuostata - kiekvienas Zino, ko jam reikia, ir kiekvienas pats atsakingas uz savo gyvenima. Tai
nuostata apie lygiavertiSkumg - ,anas pats pajegus”, o konsultantas gali bati Salia ir tuo metu teikti emocine
parama.

Kita visagalybés puse - menkavertiSkumo jausmas, | kurj kartais jkrinta konsultantas. Tokj jausmg turintis
konsultantas bus linkes kliento elgesyje daznai jzidréti norg nuskriausti, pazeminti konsultanta. Jo apimtas
konsultantas teisinasi, gin¢ijasi, kovoja su klientu, kad save apginty. Siuo atveju jis jau nebevykdo karjeros
konsultavimo.

Pasimetimas - vienas dazniausiy konsultanty isSgyvenamy sunkiy jausmy. Pasimetimas siejasi su per dideliu
atsakomybeés prisiemimu. Nekeliant sau dideliy reikalavimy - lengviau bati Salia, negu juos keliant ir siekiant
jgyvendinti. Pasimetes klientas - tas, kuris ,pameté save”. Vadinasi, reikia jam padéti save surasti, o suradus -
priimti sprendima, kg paciam toliau daryti.

Vietoj per didelio atsakomybeés prisiémimo konsultantams geriau pameginti atsidurti su Zmogumi jo pasau-
lyje ir ten emociskai jj palaikyti. Esminis dalykas, kuriam svarbu skirti démesio, yra ,Cia ir dabar”. Tai pasiekti
padeda ,pamatymas” kliento karjeros istorijos, gyvenimo ¢ia ir dabar - kaip filmo. §j filmg galima pradéti
ziarétinuo klausimo, kodeél jis batent dabar atéjo j karjeros centrg, o ne vakar, ne prie$ pusmetj, ne rytoj. Kas
vyksta jo karjeroje ir gyvenime Siuo metu? Kaip jis dabar jauciasi, kalbédamas apie tai, kas vyksta jo gyveni-
me? Apie k3 jam ,Cia ir dabar”, Sig minute, svarbiausia kalbetis? Kas jam dabar svarbiausia Siame pokalbyje?
Svarbu skirti démes;j kliento poreikio supratimui, 0 ne tam, kas konsultantui atrodo reikalinga. Nepasimesti
padeda Sios konsultanto nuostatos: siekis iSgirsti ir suprasti, kaip jis elgiasi su savo karjera; kaip gyvena savo
gyvenima; k3 jis galvoja k3 jaucia apie tai, kaip gyvena, mokosi ar dirba. Padeda trijy aspekty turéjimas min-
tyje: elgesio, minciy, jausmy. Tokiu btdu galime suteikti erdve klientui pasidalyti savo dabartine karjeros ir
gyvenimo situacija bei jj palaikyti.

Kai konsultantas susikoncentruoja j kliento sunkumus, j tai, kas jj paskatino kreiptis j karjeros centrg, j jo po-

reikius, j tai, ko jam dabar labiausiai reikia i$ konsultanto, tai padeda nepasimesti, pa¢iam nepamesti saves,
padéti klientui save surasti.




6.2. Padedancios kurti bendradarbiavimo
santykj konsultanto nuostatos

Nuostatos, nuimancios ,visagalybés” kauke ir palengvinancios bendradarbiaujancio kontakto su-
karima:

@ AS - nevisagalis, ne visa Zinantis ir ne viskq suprantantis, o jis - ne bejégis. AS ir jis esame tokie pat Zmoneés.

Jis turi teise nepasitikéti manimi ir nenoréti priimti bei jgyvendinti sprendimy.
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As ir jis galime jausti visokius jausmus, kuriy atsiradimo negaliu kontroliuoti, bet Zinau, kad jy atpa-
Zinimas ir jvardijimas padeda. Zmogui, kuris j mane kreipiasi, gali biiti sunku jvardyti savo jausmus.
Todél jam gali prireikti mano pagalbos.

@ As neZinau ir neprivalau Zinoti, ko jam dabar labiausiai reikia. Jis geriau Zino savo poreikius. Mano
uZduotis - jo paklausti ir isgirsti, kg man pasakys.

@ Pokalbis negali pakeisti gyvenimo ir karjeros. Jj keisti gali tik pats Zmogus, po pokalbio darantis
atitinkamus sprendimus savo gyvenime.

@ Jeigu noriu bati Zmogiskas - turiu bati savimi.

Zmoneés, ateinantys j karjeros konsultacijas, nori, kad konsultantas, 3alia informacijos suteikimo bei aktyvaus
klausymo jgtdziy taikymo, pasakyty ir kazkg nuo saves - baty zmogiskas ir autentiskas, t. y tikras, o ne ap-
simetingjantis. Tokie kliento IGkesciai yra suprantami, nes jis ateina pas karjeros konsultantg zmogy, o ne
zmogy robotg. Kad baty tikras, autentiskas - baty savimi - konsultantas turi isdrjsti, atrasti savyje drgsos.
Konsultantui, kurio pagrindinis reikalavimas sau - bati ypatingu zmogumi, baisu parodyti save tikrg, nes bai-
su prarasti tobulumo jvaizdj. Norint iSlikti lygiavertéje pozicijoje su kitu, reikia drgsos.

Pokalbio pradzioje klientai daznai jauciasi jsitempe. Susitikimo pradzios jtampg mazina ramiai nusiteikes,
draugiskas, nuosirdus ir nataralus konsultantas.

Kuriant tinkamg konsultavimui emocine atmosferg, labai svarbus yra konsultanto demesingumas klientui ir
jo rapesciui. Susitartg konsultavimo valanda konsultantas turi visg savo démes;j skirti klientui, neuzsiimda-
mas jokiais kitais darbais. Demesingas konsultantas atidziai klausosi kliento, leidzia jam kalbéti, taciau taip
pat persako savais ZodZiais, kg suprato, tikslinasi bei strukttruoja pokalbj.

NuoSirdus doméjimasis Zzmogumi ir realus noras jam padéti yra vienas svarbiausiy konsultavimo atmosferos
kdrimo elementy. Konsultanto nuosirdumas yra jo gebejimas bati savimi, nedemonstruojant savo profesi-
jos. NuosSirdumas reiskia, kad konsultanto zodziai atitinka jo jausmus, nezodinj elgesj, ir yra spontaniski.
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Per konsultavimg jsijautimas ir rapestis reiskia, kad konsultantas jautriai ir tiksliai reaguoja j kliento jausmus
bei potyrius, lyg tai baty jo paties jausmai ir potyriai. Taciau konsultantas neturéty susitapatinti su klientu.
Tai procesas, kai konsultantas i$ dalies patiria kliento jausmus, kartu islikdamas atsiskyres.

Besalygiska pagarba reiskia besalygiska ir nevertinantj kliento priémimg. Konsultantas turety klausytis, gir-
deti ir suprasti. Tokig nuostatg turintis konsultantas leidzZia klientui bati tokiam, koks jis yra. Konsultantas
nesistengia kliento pakeisti ar palenkti j savo puse. Taip pat konsultantas gerbia kliento patirtj ir savaran-
kiSkumg, todél néra linkes duoti klientui patarimy apie tai, kaip jam geriau kurti savo karjerg. Konsultantas
padeda klientui istyrinéti jvairias galimybes, bet nenurodo, kurig galimybe klientas turéty pasirinkti.

Bet kokio konsultavimo pagrindas yra pasitikejimas. Konsultacija nebus efektyvi, jei tarp kliento ir konsul-
tanto nebus pasitikéjimo. Pasitikéjimas reiskia, kad klientas zino ir jaucia, jog gali pasipasakoti, atsiverti, ir tai
nebus panaudota pries jj nei gyvenime, nei konsultacijoje. Taigi pagrindiné pasitikéjimo charakteristika - kli-
ento uztikrintumas konsultanto geranoriskumu, emociniu palaikymu bei atvirumu, nebijant reiksti emocijy
ir iSklausyti prieStaravimy. Abipusio pasitikéjimo karimas yra konsultanto atsakomybé. Pasitikéjimo atmos-
ferg kurti padeda konsultanto neskubéjimas, atsakomybeés uz konsultavimo procesg prisiemimas (klientas
atsakingas uz turinj). Neskubeéti konsultantui padeda vidiné ramybé, susikaupimas bei pasitikéjimas savimi.

Bendradarbiaudamas konsultantas turi neskubeti ,veikti”, t. y. dalytis, spresti ar atsakinéti j kliento keliamus
klausimus. Per konsultacijg konsultantas yra pasyvesnis, negu normalaus, jprasto pokalbio metu. Pasyvumas
nereiskia, kad konsultantas nedaro nieko, betrodo, jog aktyvina klientg, uzduodamas jam atvirus klausimus,
aktyviai klausydamas - perfrazuodamas, apibendrindamas, atspindeédamas jausmus. Jprastame pokalbyje tu-
riniu dalijasi abu pasnekovai, per konsultavimo pokalbj abiejy pasnekovy démesys skiriamas kliento turiniui.

,Eidamas paskui” klientg, sekdamas jo istorija, padedamas isgryninti esamos gyvenimo ir konsultavimo situ-
acijos poreikius, konsultantas pastebi savo reakcijas, besipersancias iSvadas, taciau neskuba jomis dalytis,
leidzia joms nokti, jeigu Sios noksta, bet dalijasi tuomet, kai konsultavimo situacijoje tai atrodo adekvatu.
Skubotas reagavimas ,gesina” kliento norg kalbeéti ir stabdo paties kliento kelione didesnio aiSkumo link.

Konsultantui svarbu siekti suprasti kliento situacija. Aktyviai klausydamas ir ,grazindamas” klientui, kg suprato apie jo
situacijg, savijauta ir poreikius, konsultantas uztikring, kad baty kalbamasi apie kliento situacijg, o ne apie tai, kg kon-
sultantas jsivaizdavo, priskyré klientui. Jeigu iSbdnama prie supratimo, nenuskubama prie apsisprendimy ir darymo,
klientas turi progg pakoreguoti, patikslinti, kg jis norejo pasakyti, pasakodamas savo situacijg, kg turéjo omeny varto-
damas vieng ar kitg formuluote. Kitu atveju iSauga rizika, kad bus kalbama apie skirtingus dalykus, kad konsultantas
tures omeny savo jsivaizdavimg, atsiradusj besiklausant kliento, o klientas - daugiau ar maziau besiskiriantj savo turin;.

Kita vertus, kai konsultantas grynina (grazina, performuluoja, tiksling, gilina) tai, kg suprato i$ kliento istorijos, kli-
entas, beaiskindamas ir tikslindamas, pats giliay, tiksliau, aiSkiau, nuosekliau supranta savo situacija. Konsultanto
neskubejimas suprasti yra pagalba klientui, nes daznai nemaza dalimi kliento beda ir yra miglotas savo situacijos

supratimas (tarkim, jauciuosi sutrikes, bet dar neatsirenky, kas ¢ia mane labiausiai trikdo, kas yra svarbiausia).




7. Santykis tarp konsultanto ir kliento
per konsultavimo pokalbj

Siame skyriuje aptariamas kliento karjeros pasirinkimo situacijos patyrimas (isgyvenimai), kuris kartais reis-
kiasi tokiais badais, su kuriais néra lengva apsieiti konsultantui, bei dél jo kylancios teigiamos ir neigiamos
santykio tarp konsultanto ir kliento galimybeés.

7.1. Kliento patyrimas karjeros pasirinkimo
situacijoje
Kurdamas savo karjerg ar siekdamas joje pokyciy, Zzmogus turi Zzengti Zingsnius, kurie yra nauji, nejprasti,

keliantys nerimg, t. y. iSeiti i$ patogios komforto zonos. Konsultanto uzduotis — lydéti ir palaikyti klientg bei
padéti jam iStverti nerimg, kylantj iSeinant i$ komforto zonos.

Patyrimo zonos

Jtampos

11 pav. Patyrimo zonos

Tik iSéjes is komforto zonos klientas gali augti, tobuléti, judéti| priekj. Konsultantas turéty padéti jsisgmoninti
klientui jo judéjima. Tais atvejais, kai klientas pasiryZes labai dideliems, drastiSkiems pokyciams, konsultanto
pagalba baty padeti jam jsisgmoninti savo pasirinkimo reikSmingumag, galimas pasekmes, kad Sis nepatekty |
,panikos zong", kurioje jtampa ir iSgyvenama grésmé per daug didelé, kad vykty augimas. IS ,panikos zonos"”
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zmoneés ,béga” atgal j ,komforto zong", kurioje tam tikrg laikg lieka. Taip pat verta paminéti, jog ilgg laikg
iSliekant ,komforto zonoje”, i pradeda trauktis, mazéti, Zmogus jauciasi labai apribotas.

ISéjimas is ,komforto zonos" - tai iSejimas j neZzinomybe, naujuma, neapibréztuma, kuris gali kelti mazesnj ar
didesnj nerima. Stipresnj nerimga jauciantys zmones isejimo “i$ komforto zonos” gali vengti tam tikru elgesiu:
neigimu, kity kaltinimu, fiziniais simptomais, nuolatiniu juokavimu, nekantrumu, perfekcionizmu, agresija,
intelektualizavimu, ,sustabaréjimu”, kity zavejimu.

Jtampa ir ribos

Jtampa

Neigimas
Kaltinimas Fiziniai simptomai

,Sustabareéjimas*

Nuolatinis
Juokavimas Komfortas

ionizmas Intelektualizavimas

Augimo

12 pav. Patyrimo zonos ir gynybos nuo jtampos riba

Taigi tarp komforto ir jtampos, augimo zonos yra dar viena erdve, kurios isejimas gali tapti issakiu klientui ir
konsultantui. Konsultantui gali bati sunku islaikyti bendradarbiaujantj kontaktg su klientais, kurie neigia, kal-
tina, nuolat juockauija, flirtuoja, nekantrauja, elgiasi agresyviai, daug samprotauja, taciau nieko nedaro. Todél
konsultantui svarbu nepriimti Sio elgesio asmeniskai (nors jis gali bati nukreiptas asmeniskai j konsultantg),
0 suprasti, kad tokio elgesio tikslas - iSvengti nerimo, kurj jaucia klientas. Pagrindiné konsultanto uzduotis,

klientui atsidarus Sioje ,zonoje", - leisti jam bati tokiam, koks jis yra, taciau jvardyti tai, kg jis daro, atspindéti
jo jausmus. Sioje zonoje esantys klientai daznai vengia atsakomybeés uZ savo rapesciy issprendimg (pavyz-
dziui, tuomet jie gali prasyti konsultanto patarimo). Konsultantui svarbu prisiminti, jog klientai tai daro ne del

to, kad jie ,blogi Zzmonés”, o todél, kad jiems baisu, nedrasu.

Toks kliento elgesys neretai paskatina konsultantg prisiimti daugiau atsakomybes negu jam jmanoma iSpil-
dyti. Jeigu konsultantas jaucia, kad per pokalbj daug dirba ir vargsta, vadinasi, prisieme per daug atsakomy-
bés, pavyzdziui, galvoja ir vardija patarimus, problemos sprendimo variantus, o klientas | kiekvieng pasialy-

ma atsako kg nors panasaus j: ,taip, gera mintis, bet mano atveju tai nepavyks..."




Konsultantas neturi duoti patarimo, jis neturi pakeisti kliento, esminis jo uzdavinys - dométis ir tyrinéti situ-
acijg bei kliento reakcijg, padéti paciam klientui jg aiSkiau pamatyti.

7.2. Konsultantas santykis su klientu,
patirianciu pasirinkimo jtampg

Elgesys

Santykis

mintys mintys

OIS

Q oretkiai poreikia

Elgesys

13 pav. Santykj veikiantys veiksniai (elgesys, mintys, jausmai, poreikiai)

Kliento elgesys neiSvengiamai palieCia konsultanto mintis, jausmus, kurie paskatina atsakomagjj konsultanto
elgesj. Du Zmones, bendraudami tarpusavyje, pirmiausia mato ir patiria vienas kito elgesj, kuris pasireiskia
veiksmais, zodziais. Savo elgesiu kiekvienas zmogus paliecia kito mintis ir jausmus, i$ kuriy randasi poreikis,
kurj tenkindamas zmogus vel vienaip ar kitaip elgiasi. Pavyzdziui, po daugelio bandymy rasti darbg, nusivyles
klientas sako konsultantui: ,Jds man niekuo negalite padéti.” Tokius zodzius iSgirdes konsultantas galimanyti:
Jisgalvoja, kad as prastas specialistas; jis peikia mane; jis nenori pagalbos.” Ir konsultantas gali supykti ant kli-
ento, nes Sis nejsitraukia j pagalba sau. Pagalvojess, jog klientas laiko konsultantg prastu specialistu, konsultan-
tas gali pajusti, kad buvo uzgauta jo savigarba. Tuomet kyla poreikis iSsaugoti savo verte, ir konsultantas prades

129



Skyrius 2

Praktiniai karjeros konsultavimo aspektai

jtikinéti klientg, kad tikrai gali jam padéti. Cia kyla grésmé jsivelti j uzburtg ginco ratg: ,jas negalite man padeti”
- ,Ne, as galiu jums padeti.” | tokj uzburta ratg konsultantas jsivels, jeigu matys tik kliento elgesj ir reaguos tik |
jo elgesj, nepabandydamas suprasti, i5 kokiy minciy, jausmy ir poreikiy kyla Sis elgesys.

Kito elgesj pamatyti ir patirti nesunku, bet suprasti, i$ kokiy minciy, jausmuy ir poreikiy jis kyla - sunkiau. Jeigu
konsultantas pabandyty pazvelgti, kas slypi po kliento ZodZiais ,jds man niekuo negalite padéti”, pasigilindamas,
paklausdamas, pasidomedamas, kg klientas turi omeny, tai gali padeti jam pazinti, dél kokiy minciy, jausmy ir
poreikiy kyla Sie zodziai. Gali bati, kad klientas jauciasi nusivyles, liidnas, piktas, pavarges, bejégis, jis mano, jog
yra niekam tikes, kad niekas negali jam padeéti, kad padeétis tikrai beviltiSka. Norisi, kad kas nors paneigty Sias jo
mintis. IS kitos puseés, jis lengvai nepasiduos jy paneigimui, nes jo mintys ir jausmai kyla i$ jo patyrimo.

Kai konsultantas reaguoja tik j kliento elgesj, jam gali bati sunku paciam nesupykti ant kliento ir jo neatstum-
ti. Konsultantui pabandzius patyrinéti kliento mintis, jausmus bei poreikius, is kuriy kyla Sis elgesys, paprastai
blna lengviau priimti klientg, islaikyti savo palankia, draugiska, ripestingg nuostatg jo atzvilgiu.

Taigi sudetingas kontaktas tarp kliento ir konsultanto atsiranda tada, kai kliento elgesys sukelia nemaloniy
minciy, sunkiy jausmy ir konsultanto poreikj saugotis, gintis. Kai konsultantas pradeda saugotis ir gintis -
atsiriboja nuo kliento - kontaktas tampa $altas ir tolimas. Konsultantas ir klientas patenka j nemalonaus,
jtempto ir abipusiskai neproduktyvaus elgesio uzburtg ratg. Konsultanto elgesys tampa konkuruojantis,
vengiantis arba nusizeminantis. Taip elgiantis nejmanoma teikti efektyvaus karjeros konsultavimo. Santykis,
kurio turety siekti esant konsultantas sudetingam kontakui, - bendradarbiavimas su klientu.

Ka daryti, kad konsultantas nepatekty j uzburta ratg arba is jo iSeity?

Suprasti savo jausmus, mintis ir poreikius, kylancius pokalbio metu.

Jvardyti, kas vyksta per pokalbj, t. y. kaip Siuo metu abu (ir konsultantas, ir klientas) elgiasi.

BEEA

Siekti paciam suprasti, dél kokiy minciy, jausmy ir poreikiy kyla mus erzinantis ar skaudinantis
kliento elgesys.

Jvardinti, atspindéti, klausti apie kliento mintis, jausmus, poreikius pokalbyje, padéti jam juos su-
prasti.

eV v —

Kliento elgesys, keliantis i550kj konsultantui:

©  Agresyvus, priesiskai nusiteikes.
® Nemotyvuotas padéti.

@ Keliantis perdétus reikalavimus.
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Verkia.
Tyli.

Turi psichikos sutrikimy.

OO

Kreipiasi apsvaiges nuo alkoholio, narkotiky.

Poreikiai, kuriuos klientas gali tenkinti tokiu elgesiu:

Globa, rapestis, palaikymas.
Artumas.

Bati iSklausytam.

Démesio poreikis.

Padidinti savo verte.

Saugotis.

OCOOOBOOO

Kontroliuoti.

Jausmai, kai kliento poreikis nepatenkintas:

Ligdnas.
Vienisas.
Bejégis.
Piktas.
Menkavertis.
Nesaugus.

Silpnas.

OCOOOBOOOO

Nereikalingas.
Konsultanto jausmai

Konsultanto jausmai per pokalbj gali bati dvejopi, priklausomai nuo to, j kg jis reaguoja: ar tik j kliento elges;,

ar supranta ir jo poreikius bei jausmus.
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Kai konsultantas reaguoja tik j kliento elgesj, Kai konsultantas supranta kliento poreikius ir
jam paciam kyla tokie jausmai: jausmus, jam paciam kyla tokie jausmai:

pyKktis, -+ UZuojauta,

susierzinimas, +  supratimas,

nusivylimas, - Siluma,

baime, - rQpestis,

pasimetimas, *  priémimas.

bejegiskumas,

abejingumas.

Konsultanto elgesys

Kliento jausmai skatina konsultanto elgesj, kuris, esant vieniems jausmams, atitinka karjeros konsultavimo
etikos principus ir vertybes, o esant kitokiems jausmams - neatitinka.

Kai konsultantas reaguoja tik j kliento elgesj, jis Kai konsultantas supranta kliento poreikius ir
a linkes: jausmus, jis linkes:

atsiriboti, - iSklausyti,

atstumti, + padéti,

ignoruati, +  padrasinti,

kovoti, + pastiprinti,

gincytis, + palaikyti.

gintis.

Konsultantas, suzinojes ne tik kliento elgesj, bet ir tai, dél kokiy minciy, jausmy bei poreikiy jis kyla, jaus
uzuojauty, supratima, Silumga, rapestj, priemima kliento atzvilgiu ir bus labiau linkes iSklausyti, padéti, padra-
sinti, pastiprinti bei palaikyti klienta.

7.3. Santykio tarp konsultanto ir kliento
teigiamos ir neigiamos galimybes

Konsultavimo tiksly pasiekti padeda bendradarbiaujantis santykis su klientu, kuriame konsultantas ir kli-
entas yra partneriai. Bendradarbiaujantis santykis yra toks, kai besikreipiantis zmogus gali netrukdomas,
konsultanto padedamas kalbétis apie jam svarbius dalykus ir kartu su konsultantu ieskoti atsakymy j sau
svarbius klausimus. Siekiant kurti bendradarbiaujantj santykj su klientu, konsultantas yra sgmoningas apie
tai, kokias nuostatas turedamas leidziasi j konsultavimo santyk, ir kurios nuostatos kenkia santykio kokybei,

o kurios padeda.




Kai konsultantas arba per daug prisiima atsakomybés, arba ima perdém tolti nuo kliento, jis gali

tapti labai globojanciu, atsiprasinéjanciu ar perdém draugisku.

©

Téviskas, globojantis konsultantas. Konsultantas Zino, kurie kliento apsisprendimai ir pasirinkimai
yra teisingi, o kurie - ne. Konsultantui norisi patarti, siysti pas kitg specialistg, nors nebatinai ties-
mukai. Kartais gali bati uZduodami klausimai, kuriuose aiskiai uZkoduota , teisingo” pasirinkimo Zi-
nia. Toks santykis gali bati patogi uZuovéja klientams, kurie Siuo metu vengia prisiimti atsakomybe
uZ savo sprendimus, taCiau ateityje jis gali biti daugiau Zalingas negu naudingas, nes konsultantas,
uZuot padéjes klientui ugdyti savarankiskumag, stiprina kliento priklausomybe nuo tévisky figary.

Atsiprasinéjantis, kaltas konsultantas. Daugiau bidinga pradedanciam arba aiSkiai sau kompeten-
cijos riby neapsibréZusiam konsultantui. Konsultantas jauciasi kaltas, kad negali duoti atsakymo,
kurio tikisi klientas, arba padéti taip, kaip norisi klientui (tarkim, lengvai ir greitai). Si bisena gali
astriau iSkilti, kai susiduriama su pretenzingesniu ar konfrontuojanciu klientu. Tokiais atvejais kon-
sultantui labai padeda aiSkus apsibréZimas, kokig pagalbg teikia, savo ,namy darby” atlikimas
ruoSiantis susitikimui, mokymasis biiti negalinéiu padéti (kai pagalba, kurios reikia klientui, yra ne
ta, kurig gali suteikti konsultantas), mokymasis sklandZiai nukreipti klientq ten, kur jis / ji gali gauti
tinkamq pagalbg.

Perdem draugiSkas konsultantas. Konsultantas neiSlaiko profesinés distancijos, prisileidZia klientg
per arti, tampa jo emociniu sqjungininku, praranda objektyvumq. Tokio santykio tipiSka situacija
gali bati besqlygiskas pritarimas kliento veiksmams, emociné sqgjunga pries$ kliento ,skriaudéjus”,
leidimas (nereaguojant) klientui perZengti konsultavimo santykio ribas (vélavimas, laisvas elgesys
konsultavimo erdvéje, saugaus ir pagarbaus fizinio atstumo neislaikymas). Tokiu atveju konsultan-
tas, maZindamas emocine jtampg, tampa ribotas tarp savo reagavimo galimybiy. Darosi sudétinga
konfrontuoti ar provokuoti klientq. Klientas, nors rades emocine uZuovéjq, negauna profesionalios
pagalbos.
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8. Sudétingos karjeros konsultavimo
situacijos

Siame skyriuje pateikiamos konsultavimo rekomendacijos konsultuojant klientus, kurie nusiteike agresyviai,
priesiskai; turi psichikos sutrikima; j konsultacijg ateina apsvaige nuo alkoholio ar narkotiky; konsultacijoje
daug tyli ir elgiasi pasyviai; verkia; praso patarimo; klausia, kuo konsultantasgali jam padeti, arba klientg j
konsultacijg atveda kitas Zmogus.

Visose 3iose konsultacijose konsultantas gali jaustis pasimetes, sutrikes, abejojantis. Siuo skyriumi siekiama
suteikti konsultantams daugiau gairiy, kas vyksta su klientu esant specifinémx situacijoms, bei kokius speci-
finius dalykus turi Zinoti konsultantas.

8.1. Agresyvaus, priesiskai nusiteikusio kliento
konsultavimo rekomendacijos

PrieSiSkumas gali pasireiksti kaip:

(®  negatyvus nusiteikimas;

@ atviras agresyvumas, pavyzdZiui, klientas keikiasi, vartoja necenzdrinius ZodZius, jZeidinéja konsultantg.
Galimos prieSiSkumo priezastys:

nepatinka konsultanto ZodZiai, veiksmai;

nepatinka konsultanto asmeninés savybés: balsas, amZius ar kt.;

©OOO

.atsinestas” pyktis - konsultuojamasis iki pokalbio pradZios jau bana susierzines dél kity prieZas-
Ciy, tiesiogiai nesusijusiy su konsultantu.

Galimos konsultanto reakcijos:

®  susierzinimas, priesiskumas;




@ baimé;

(® bandymas jtikti, nuraminti, jsiteikti;

@ priesiSkumo ignoravimas.
Ka daryti?

@ Naudoti aktyvaus klausymo jgadZius: tikslintis, perfrazuoti, atspindéti, klausti apie pyktj, susierzini-
maq ir pan.

Bandyti suprasti kliento pykcio prieZastis.

O]
@ Reaguoti:

. atspindéti, kad atrodo susierzines, priesiskai nusiteikes, nepatenkintas, nusivyles ir pan.;

. iSlaikyti ramy balso tong;

. neironizuoti, nedemonstruoti paniekos;

. nekalbéti piktai, parodyti, kad jei klientas laikysis mandagaus bendravimo taisykliy, konsul-

tantas pasiruoses kalbéti su juo;

. prisiminti, kad prieSiSkas atsakymas provokuoja dar didesnj pasnekovo pyktj, o atsakant ra-
miai, stipréja supratimo, bendradarbiavimo jausmas arba bent jau atsiranda jam galimybé;

. netoleruoti jZeidinéjimy - apibrézti kontakto ribas ir galimybes, pavyzdZiui, ,sunku kalbétis,
kai jZeidinéji. TaCiau man visai jdomu, kokios pagalbos tau Siuo metu reikia.”

. sureagaves j kliento prieSiSkq elgesj, konsultantas atlieka savo tiesiogine funkcijq - domisi, ko-
kiy karjeros klausimy ir sunkumy turi Zmogus, ir kalbasi su juo kaip ir su bet kuriuo kitu klientu.

8.2. Psichikos sutrikimy turincio kliento
konsultavimo rekomendacijos

Kai klientas zino, kad serga psichikos liga, pats tai jvardija, Zino, kokios pagalbos jam reikia, o
konsultantas:

@ klausia kliento:

. kaip jis jauciasi dabar;
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. kokios pagalbos tikisi is konsultanto;

. kokios pagalbos yra kreipesis ankséiau;

. kas anksCiau padédavo geriau jaustis, kai pablogédavo savijauta: kokie uZsiémimai, Zmonés
ir pan.;

. skatina pakartoti vizitq pas gydytojq, psichiatrq, jei klientas anks¢iau lankési, o Siuo metu

jauciasi blogiau;

stiprina motyvacijq ripintis savo sveikata.

Kai klientas nejvardija savo ligos, o skundai, kuriuos iSsako, gali bati kokio nors psichikos sutriki-
mo simptomai, konsultantas:

skatina kalbéti apie jausmus, susijusius su savijauta;

klausia, kg klientas ketina daryti toliau, rapindamasis savo sveikata;

©OOO

skatina pasikonsultuoti su psichologu, Seimos gydytoju, gydytoju psichiatru, kad sumaZzéty nerimas
dél sveikatos baklés (neretai klientai klausia: ,,Gal man depresija? Gal as sergu?” ir pan.).

Pablogéjes miegas, prislégta nuotaika, nerimastingumas, jtampa, dirglumas, darbingumo suma-
Zéjimas ir kiti skundai gali bati badingi tiek esant laikiniems prisitaikymo sunkumams - iSgyvenant
psichologine krize, po netekciy ir pan., tiek prasidejus psichikos sutrikimui, padmeéjus ligai.

Klausti, kiek laiko klientas jauciasi blogiau. Jeigu savijauta pablogeéjusi ilgiau nei puse mety, galima
numanyti, kad klientui reikia profesionalios pagalbos.

Priimti klientg tokj, koks yra, iSklausyti, palaikyti, net jei jis atrodo keistas savo kalbésena, minciy
déstymu, pateikiamomis problemomis.

Pasirdpines, kad kliento psichikos baklé baty stebima profesionalo, karjeros konsultantas atlieka
ir savo tiesiogine funkcijg - domisi, kokiy karjeros klausimy ir sunkumy turi Zmogus, ir toliau kal-
basi su juo kaip su bet kuriuo kitu klientu.




8.3. Apsvaigusio nuo alkoholio, narkotiky
kliento konsultavimo rekomendacijos

Jvertinti, ar pasnekovas gali priimti pagalbqg.
Jvardyti klientui, kad apsvaigimas trukdys pokalbiui, kontaktui ir galimiems rezultatams.

Jei pasnekovas dél apsvaigimo negali priimti pagalbos, labai svarbu paaiskinti, kad jis gali ateiti, kai
nebus apsvaiges.

© O0O006

Jei matome, kad pasnekovas turi problemy dél priklausomybés nuo svaigaly, reikia suteikti infor-
macijqg, kur gali kreiptis pagalbos.

8.4. TylinCio, pasyvaus kliento konsultavimo
rekomendacijos

Pradéti kalbéti gali trukdyti kliento asmeninés savybés ar jausmai:

nedrjsta, bijo pradéti kalbéti, nepasitiki savimi;
neZino, nuo ko pradéti;

trukdo kalbos barjeras ar kalbéjimo sunkumai;

cfof=}>

nori, kad konsultantas juo pasirdpinty.

Konsultanto jausmai, kylantys kalbantis su tyliu, pasyviu klientu:

Susirapinimas.
Nerimas.
Pyktis.

Pasimetimas.

OCOOBOB

Nejaukumas, neZinojimas, kq sakyti, kaip reaguoti.
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Ka daryti?

Informuoti apie karjeros konsultanto teikiamq pagalbg, padrgsinti, pasidalyti rapesciu ar klausi-
mu, kuris paskatino ateiti.

AtidZiai klausytis, reaguoti j kano kalbg, atoddsius; juos jvardyti, atspindéti galimus jausmus.
Pasakyti, kad kartais sunku pradéti kalbéti, bet konsultantas pasirenges iSklausyti.
I$laikyti tylos pauzes.

Nespélioti, kas yra klientui. Tai jj gali suerzinti.

OO ©

8.5. Verkiancio kliento konsultavimo
rekomendacijos

| karjeros konsultacijas Zmoneés kreipiasi tada, kai turi aktualy jiems klausimg ar rapestj. Kuo reikSmingesnis
rapestis ir kuo silpniau jauciasi klientas, tuo svarbesne vietg konsultacijoje turi uzimti jausmai. Konsultantui
esant demesingam, Siltam, rGpestingam, klientas gali pravirkti kalbedamas apie sau reikSmingus jvykius ar
iSgyvenimus.

Konsultantui gali kilti noras apsaugoti klientg nuo verkimo, nes:

verkdamas pasnekovas negali normaliai kalbéti;
jauciasi kaltas, kad pasnekovas pravirko;

bijo pats susigraudinti dél pasnekovo asary;

cfofio}>

mano, kad klientui reikia psichologo, o ne karjeros konsultacijos.

Karjeros konsultantas neturety bijoti kliento asary, nes jos yra normali stipriy jausmy israiska. Jeigu konsul-
tantas ignoruoja kliento aSaras ar bando nuo jy apsaugoti, gali likti nepasakyti svarbds dalykai, nepapasakoti
reikSmingi jvykiai, keliantys intensyvius jausmus. Konsultantas gali nesuprasti kliento pagrindinio rapescio
esmes.

Konsultantui svarbu prisiminti, kad ne jis pravirkdo klientg. Pastarasisverkia dél savo asmeniniy dalyky: sun-

kumuy, skausmo, pykcio, nusivylimo, dziaugsmo...




Ka daryti?

@ Atspindéti, kad mato asaras; padrgsinti, kad natiiralu verkti, kai iSgyvena vienokius ar kitokius jvy-
kius.

@ I8likti ramiam, paduoti vienkartiniy servetéliy aSaroms nusisluostyti, duoti laiko klientui paverkti.

Nereikia raminti kliento, sakant, kad viskas bus gerai, nes konsultantas negali Zinoti, ar taip ir bus.

8.6. Klientg atveda kitas zmogus

Per karjeros konsultavima gali pasitaikyti situacijy, kai klientg j konsultacijg atveda kitas zmogus. Tokios situa-
cijos dazniau pasitaiko dirbant su jaunesniais klientais. Moksleivius, jaunuolius daznai j karjeros konsultacijg
atveda tévai ar kiti artimieji. Kartais du jaunuoliai gali ateiti | karjeros konsultacijg kartu.

Kai konsultanto kabinete atsiduria du Zmones, jam svarbu suprasti, kuris i3 jy yra klientas, ir kieno poreikius
konsultantas turety aiskintis, kurj konsultuoti. Tai gali bati ne i$ karto vienareikSmiskai aisku. Pavyzdziui,
jaunuolio mama sako, kad jis nezino, | kokig specialybe stoti, ir noréty pasikonsultuoti. Sioje situacijoje kon-
sultantas girdi mamos poreikj, kad stinus dalyvauty karjeros konsultacijoje, taciau nezino, ar jis pats tikrai
nezino, kur stoti, ir ar jis pats tikrai nori konsultacijos.

Konsultacijos pradzioje konsultantas turety issiaiskinti abiejy atéjusiyjy j konsultacijg rapescius bei porei-
kius ir nuspresti, kurj klientg jis konsultuos. Karjeros konsultantas neturéty konsultuoti to kliento, kuris ne-
turi poreikio karjeros konsultacijai. Jau minéto pavyzdZio atveju gali bati, kad jaunuolis sako, jog noréty stoti
j profesine mokyklg ir baigti kulinarijos mokslus, taciau tévai tam nepritaria, o daugiau jis nezino, kg galéty
ar norety studijuoti. Siuo atveju mama turi rapestj, kad ji nepriima ir nepritaria jaunuolio pasirinkimui. Jai
priimtiniau, jog sinus nezino, kg pasirinkti. Taciau jaunuolis turi pasirinkima, kurj, gali bati, jam nelengva ap-
ginti. Abiem girdint konsultantas turéty jvardyti tai, kad girdedamas jaunuolj, mamos pristatytg situacijg jis
supranta kitaip, ir jvardyti, kokj mato mamos rapestj, bei paklausti, kokj rapestj turi pats jaunuolis.

ISsiaiSkinus ir jvardijus abiejy atéjusiyjy rapescius, konsultantas susitaria, su kuriuo i$ atéjusiyjy toliau vyks
pokalbis. Jeigu jaunuolj atveda tévai, visgi svarbu, kad jis turéty galimybe su konsultantu pasikalbeéti indivi-

dualiai.

Individualiam pokalbiui pasibaigus, konsultantas gali vél pakviesti j kabinetg abu atéjusiuosius ir su pagrindi-
niu klientu atlydejusiajam jvardyti konsultacijos rezultatg bei atsakyti j kylancius klausimus.
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8.7. Klientas praso patarimo

Kai klientas praso patarimo, svarbu, kad konsultantas neskubéty jo duoti, bet ir neatstumty, sakydamas, kad
Sis pats geriausiai zino, kas jam baty tinkamiausia.

Patarimo praSymas daznu atveju yra tiesiog pranesimas, kad klientui reikalinga pagalba tuo klausimu; kad
jis nori apie tai pasikalbéti; jog jam reikalingas aiSkumas. Taciau jis nenori tik pasipasakoti, jam svarbios ir
konsultanto reakcijos. Klientai dazniausiai nezino, kad vertingas gali bati ne tik konsultanto patarimas, bet
ir kitokios jo reakcijos: pagilinantys klausimai, prieStaringy minciy pastebéjimas, pagalba jvardijant emocine
reakcijg, kliento poreikio ir noro konkrecioje situacijoje isgryninimas. Kai konsultantas visa tai daro konsulta-
cijoje, jos pabaigoje klientui né nebereikia patarimo - jis pats sugalvoja, kg galéty daryti, kaip galéty ir noréty
reaguoti j susiklosciusig padet;.

8.8. Klientas klausia: ,, Kuo jias man galite
padeti?”

Paprastas klausimas, bet daznai labai nepaprasta konsultantams j jj atsakyti trumpai, aiskiai, tiesiai. Daznai
konsultantai kalba aptakiai, apibendrintai, neaiskiai. Kiekvienas konsultantas i$ anksto turety bati apgalvojes
ir suformulaves atsakymg j $j klausima.

Atsakymy pavyzdZiai: ,Su manim galima pasikalbeti, kartu ieSkoti sprendimy apie karjeros pasirinkimus bei
rapescius, susijusius su darbu, mokslais, kita veikla"; ,Galiu padéti tau suprasti atsakymus j iSkilusius karjeros

klausimus.”




9. Kitos konsultavimo formos

Siame skyriuje trumpai pristatomos kitos (ne individualus konsultavimo pokalbis) konsultavimo formos - kon-
sultavimas per mokymus, grupinis konsultavimas bei nuotolinis konsultavimas interneto erdvéje ar telefonu.

9.1. Konsultavimas per mokymus

Sioje metodinéje priemonéje pateikiame daug informacijos apie tai, kaip atidZiai, démesingai, pagarbiai klau-
sytis kliento, kaip didinti jo sgmoninguma ir padéti judeéti atsakymy j savo karjeros klausimus link, per santykj
su konsultantu.

Siame skyriuje atkreipiame démesj, kad karjeros konsultantai ne tik konsultuoja individualiose konsultaci-
jose akis j akj. Konsultacijos funkcijg kartais gali atlikti uzduotis konsultanto vedamame uzsiémime, kuriame
dalyvauja studentas.

Pavyzdys, kaip uzduoties atlikimas asmeninés karjeros valdymo seminare pasitarnavo merginai kaip gera
karjeros konsultacija.

Per seminarq konsultanté kalbéjo apie karjeros konstravimo badus, asmeninio karjeros plano sudarymag,
kuris turi prasideéti nuo karjeros vizijos. Kai studentai bandeé praktiskai suformuluoti savo karjeros vizijas, prie-
sais sédinti mergina nerasé nieko, veidas buvo nusimines, akys nuleistos, kojos, rankos sukryZiuotos priesais
save. Konsultanteé priéjo. Tai buvo trecig psichologijos kursq studijuojanti mergina. Konsultanté paklause, ar
viskas gerai. Studenté atsake: ,Ne... AS neturiu savo karjeros vizijos.” Konsultanté pabandeé patarti, kokie badai
ir metodai galéty jai padeéti suprasti ir jsivaizduoti savo vizijq. | tai mergina sypteléjusi pasake: ,As visus badus
Zinau, as studijuoju psichologijq... As neZinau, ko noriu... AS viskq jau pergalvojau, kas susife su psichologija,
bet as to nenoriu, 0 ko noriu - nezinau... Tai beprasmiska.” Toliau konsultanté jos nespaude, tik paskatino dar
kartq apie tai pagalvoti. Iki seminaro pabaigos ji daugiau neprataré né vieno Zodzio. Taip baigési pirmasis jy
neakivaizdus susitikimas. Konsultanté merging dar maté keliuose seminaruose, kai buvo kalbama apie kom-
petencijy jvardijimaq, gyvenimo aprasymo parengimq. Daugiau studenté j seminarus nevaiksciojo.

Kitq kartg konsultanté jqg pamateé, kai reikéjo laikyti egzaming. Mergina Sypsojosi. Su savimi ji turéjo ant
didelio lapo nupiestqg ir uzrasytq vizijg, puolé konsultantei pasakoti, kaip ilgai ieskojo, ko noréty gyvenime,
kaip savo psichologijos studijas galéty suderinti su pomégiais: ,As supratau, kad noriu dirbti reklamoje, no-
riu bati reklamos psichologe. Jus nepatikésite, as net susiradau keletq su reklama dirbanciy jmoniy, kuriose
noréciau dirbti, as viskg apie jas suzinojau. ParuoSiau joms funkcinj gyvenimo aprasymaq pagal kompeten-
Cijas, kaip Jas ir sakéte.” Jos gyvenimo aprasymas buvo parengtas labai tikslingai ir kruopsciai.
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Netikétai po savaités konsultanté gavo is merginos laiskg, kuriame raseé apie tai, kad jq jdarbino reklamos
jmoneé, kurioje ir noréjo jsidarbinti. Beje, ta jmoné darbuotojy neieskojo. Tai puikus pavyzdys, kad jsidarbi-
nimas yra paprastas, kai tikrai Zinai, ko nori gyvenime, kai matai jame savo karjerq ir jos kelig.

Nors Siame pavyzdyje konsultanté neturejo atskiro pokalbio su kliente ne seminaro erdvéje, bet ji suteiké as-
meninio demesio ir rapescio studentei. Panasu, kad studenté pajuto rdpestj, demesj ir bendradarbiaujantj
konsultantes santyk|. Tai galejo paskatinti jg nenuleisti ranky ir bandyti atlikti nelengva uzduotj.

9.2. Grupinis konsultavimas

Konsultavimas grupéje yra patraukli forma, nes vienu metu dirbama su keletu studenty. Studentai turi pui-
kig galimybe mokytis vienas is kito patirties, istorijy, iSgyvenimy ir apsisprendimy. Net, regis, visiskai kitokios
situacijos, kai j jas gilinamasi per Zmogaus esminiy siekiy, vertybiy, apsisprendimy ir dilemy prizme, paliecia
kiekvieno grupeés nario Sirdj. Grupés dalyviai kity Zmoniy situacijose atpazjsta iS esmés panasias savo dile-
mas bei isSakius.

Grupinio konsultavimo forma turi savy apribojimy. Vienas labai svarbus - letesnis pasitikéjimo augimas. Per
individualy konsultavimg konsultantas gali kur kas greiciau uzauginti pasitikejimo santykj, kuris jam atveria
galimybes dirbti su gilesniais kliento rapesciais. Tuo tarpu grupéje svarbus ne tik pasitikéjimas konsultantu,
bet ir kitais grupés nariais. Reikia laiko, kol dalyviai vieni kitus pazjsta, pajunta vienas kitg ir uzgyvena bendro
darbo patirties.

Kaip struktdruoti darbqg grupéje, kad pasitikéjimas vien kitais sékmingai augty?

Galima pradeti darbg nuo mokymosi proceso. Tiek grupés vedéjas, tiek dalyviai gali ruosti ir pristatyti aktua-
lios informacijos paketus, visi kartu diskutuoti, ieSkoti galimybes pritaikyti informacija. Tokia pradzia padeda
dalyviams jsitraukti, per greitai nekviecia intymiam atvirumui. Palaipsniui galima pereiti prie vis asmeniskes-
nes refleksijos, ir procesas perauga nuo mokymosi prie konsultavimo.

Kita galimybé - pradiniame etape specialiai sutelkti grupés narius, juos suartinti ir tapti jautresniam vienas
kitam. Tokiu badu dar nekvieciant atverti savo karjeros rapimy klausimy. Grupés dalyviai pazjsta vieni kitus,
atsigreZia j save, kartu su vedéju kuria pagarbaus ir jautraus bendravimo erdve. Kartu, kadangi tokia jautraus
bendravimo erdve néra badinga kasdieniam, jprastam bendravimui, dalyviai ima atrasti naujy, netikety da-
lyky apie save ir kitus dalyvius.




Zinoma man Nezinoma man

Zinoma
kitiems

NezZinoma
kitiems

14 pav. Johari langas

Paveikslelyje Sj procesa iliustruoja vadinamasis Johari langas - palaipsniui didéja ,A” langas, kai grupés dalyvis
vis daugiau ir aiskiau suvokia apie save; atpaZzjsta ir jvardija savo reakcijas; turi galimybe patikrinti, kaip save
mato jis, ir kaip pastebi, j jj reaguoja kiti. Kai kiti dalyviai reaguoja, dalijasi grjiztamuoju rysiu, mazéja ,C" langas -
didéja samoningumas apie tai, ko Zmogus pats apie save ir savo reakcijas, elgesj nepastebi, o kiti pastebi. Kai
didéja atvirumas ir dalyvis dalijasi savo ,paslaptimis” - dalykais apie save, savo vidines reakcijas ir isgyvenimus,
kuriais iki tol nedrjso dalytis, mazéja langas ,B", - auga jo atsakomybé uz savo vidinj gyvenima, pasitikéjimas
savimi. Saves pazinimas - viena svarbiausiy galimybiy per grupinj konsultavima. Ji labai svarbi ugdant karjeros
kompetencijas. ISgyvendami tokj organizuotg grupinio darbo procesg, dalyviai neiSvengiamai atsigrezia j save,
didéja jy samoningumas apie savo ir kity indéljj grupés gyvenimg, jie ima atrasti naujy dalyky apie save ir kitus.
Dar viena puiki galimybé pradéti grupés darbo procesg - pakviesti studentus jsitraukti j jdomy ir reikalaujant;
komandinio darbo projekta. Konsultantas pradzioje gali padéti, pagreitindamas susipazinimo ir interesy bei
vaidmeny suderinimo procesg. Taciau ypac svarbus konsultanto vaidmuo tampa projektui pasibaigus, kai
projekto dalyviai kvieCiami susivokti, kokios karjeros valdymo kompetencijos projekte pasireiské ir kaip jas

galima vystyti toliau. Stai ¢ia ir atsiranda reali galimybé tikram grupinio konsultavimo procesui organizuoti.

Taigi, jeigu yra grupé studenty, kurie pasiruose leistis | ilgesne konsultavimo patirtj, dirbdami ne tik su aki-
vaizdziais, ,karstais” karjeros valdymo rdpesciais, bet ir su gilesnémis karjeros valdymo kompetencijomis,
grupinis konsultavimas yra puiki forma, leidzZianti ne tik atsakyti j Siuo metu kylancius karjeros valdymo klau-
simus, bet ir stiprinti esmines karjeros valdymo kompetencijas.

Apibendrinant pateikiami keli grupiniam konsultavimui svarbas dalykai:

@ Kontraktas su dalyviais ilgalaikiam (bent keliy susitikimy) procesui. Dalyviy ,,migravimas” griauna
grupés tapatumg, maZina atsirandantj saugumgq ir pasitikéjimgq, todél svarbu, kad dalyviai nuo pat
pradZiy Zinoty apie procesq ir apsispresty jame dalyvauti iki galo.

Aiskios taisyklés, padedancios kurti pasitikéjimgq: jsitraukimo, konfidencialumo.

@ Dalyviy skaicius, aprépiamas normalios diskusijos procese (5-12 dalyviy).
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9.3. Nuotolinis konsultavimas

Nuotolinis karjeros konsultavimas kaip alternatyvi ir / ar papildanti akivaizdy, tiesioginj konsultavimg forma
vis populiaréja ir neiSvengiamai uZima svarbesne vietg konsultavimo praktikoje. Viena esminiy priezasciy -
vis didesnis studenty ,jmirkimas"” j interneto erdve. Jeigu kazkas nepasiekiama tiesiogiai (angl. online), tai yra
pasene, atgyvene. Tokios nuostatos darosi vis stipresnés, maziau pajudinamos. Ir tai nebeliecia tik zaidzian-
Ciy virtualioje realybéje ar kurianciy programas jaunuoliy. Su kiekvienu naujos laidos iSmaniuoju telefonu
rysys internetu tampa kasdieniSkesne batinybe, o ne prabanga.

Kita vertus, ir konsultantas, kuris yra pasiekiamas kitais kanalais, ne tik tradicinio akivaizdaus susitikimo baduy,
tampa savesnis, turi Sansy bati patrauklesnis, labiau vertas déemesio. Naudojantis nuotolinio konsultavimo ka-
nalais, atsiranda galimybé uzmegzti rysj su studentais, kurie kitaip niekuomet nesikreipty j karjeros konsultanta.

Kokias dar galimybes atveria nuotolinio konsultavimo kanalai?

Padeda lengviau uZzmegzti pradinj kontaktq su jvairesniais klientais.
Padeda palaikyti rysj tarp tiesioginiy, akivaizdZiy susitikimy.
Atveria rysj greitiems, ,karStiems” klausimames.

Padeda pasiekti klientus, kurie yra geografiskai nutole.

OCOOBOO

Padeda bendrauti su klientais, kuriems dél kokiy nors prieZas€iy (finansiniy, negalios ar kt.) yra
sunkiau bati mobiliems ir atvykti j tiesioginj, akivaizdy susitikimg.

Nuotolinj konsultavima svarbu suvokti ne kaip visiskg alternatyva tiesioginiam konsultavimui (nors kai kuriais
atvejais tai gali bati alternatyva), bet kaip papildomas konsultanto ir kliento galimybes. Budamas lengviau
pasiekiamas, jvairesniais kanalais bendraujantis konsultantas gali bati kur kas naudingesnis klientui, negu tik
tradicinio konsultavimo formatu dirbantis. Jo bendradarbiavimas su klientu gali tapti intensyvesnis, o reikia-
ma pagalba pasiekiama paciu tinkamiausiu momentu.

Keli dalykai, kuriy svarba auga, jeigu siekiama realizuoti nuotolinio konsultavimo galimybes:

@ AiSkus ir suprantamas interneto puslapis. Klientams turi bati lengvai randama ir suprantamai,
draugiskai pateikta informacija apie paslaugas, apribojimus, sglygas.

(©®  Aiski uzsiregistravimo ir jsivertinimo sistema. Klientams turi bati paprasta pasisakyti, kas jie yra,
kokie yra jy karjeros konsultavimo poreikiai beiinteresai, ko jie tikisi is karjeros konsultavimo pas-
laugy. Jsivertinimo (interesy, jgadZiy ir vertybiy) sistema svarbi tiek kliento susivokimui, tiek kon-

sultanto pradiniam susiorientavimui apie klientq.




Suasmeninta konsultanto pasirinkimo galimybé - tiek atsiZvelgiant j iSrySkéjusius kliento interesus,
jo jsivertinimo profilj, tiek ir j konsultanto specializacijq.

AiSkas paslaugy teikimo algoritmai ir struktdra, sudéliojama pagal kliento esamq poreikj bei kon-
sultavimosi tikslus.

AiSkus, nuoseklus, klientui pateiktas rastu grjiZtamasis rySys apie jvykusias konsultavimo sesijas.

©
©
©
©

Projektuojant ir realizuojant nuotolinio konsultavimo paslaugas svarbu turéti omenyje jvairiy konsultavimo

Galimybés kliento griztamajam rysiui, jvertinant karjeros konsultavimo paslaugas.

kanaly bei formy stiprigsias puses bei apribojimus.

Konsultavimo Galimybés, stiprybés Apribojimai

erdveé

LaisSkas (paprastas, Jautrumas formuluotei - galima grjzti ir redaguoti; néra gyvo kontakto - nematomos
elektroninis) palyginti su susitikimu, gali uzimti gerokai maziau neverbalinés reakcijos;
laiko; atidétas (pavéluotas?) reagavimas

patogu, kai klientas negali atvykti, bendravimas
lieka dokumentuotas - klientas gali grjzti ir gilintis

dar kartg
Pokalbiy svetainé Jautrumas formuluotei - galima grjzti ir redaguoti; Néra gyvo kontakto - nematomos
(forumas) palyginti su susitikimu, gali uzimti kur kas maziau neverbalinés reakcijos;
laiko; atidétas (pavéluotas?)
patogu, kai klientas negali atvykti,bendravimas reagavimas;
lieka dokumentuotas - klientas gali grjzti ir gilintis | pokalbj gali jsiterpti kity asmeny
dar kartg;

bendravimas gali bati ir gyvas - ¢ia pat reaguojant
j ka tik suformuluotus klausimus ir atidetas;
pokalbis gali bati naudingas ir kitiems -
bendravimas lieka dokumentuotas ir matomas
tam tikram badriui Zmoniy

Telefonas, skaipas Trumpiau nei susitikimas (atkrinta ,logistika” - Nematomas klientas;
(garso) atvykimas, iSvykimas); rysys gali nutrakti del techniniy
patogu, kai klientas negali atvykti; kliaciy arba numesto ragelio

greitas reagavimas;
gyvas rysys - girdimas balsas, pauzes, ddsavimai

irpan.;

Skaipas (vaizdo) Trumpiau nei susitikimas (atkrinta ,logistika” - Labai svarbu geras interneto
atvykimas, iSvykimas); rysys, nes gali nutrokti arba
patogu, kai klientas negali atvykti; pablogeéti rysio kokybé del
greitas reagavimas; techniniy kliaciy

gyvas rysys - girdimas balsas, pauzes, ddsavimai
ir pan., matomas vaizdas - kliento neverbaliné
kalba.
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Konsultacijos el. laiSku pavyzdys.
Gautas studentés el. laiskas:
Laba diena,
suskubau ieskotis darbo - praktikos vasarai, tad iskilo daugybé klausimy ir neaiskumy.

Visy pirma, noriu paklausti, ar ne problema kreiptis dél darbo el. pastu (tiesiog cvmarket.lt ir kitur paeskojau
jmoniy, kurios iesko darbuotoyjy, ir planuoju parasyti po kazkokiq trumpq Zinute kaip: ,Laba diena. Esu
verslo vadybos studenté, ieskau darbo - praktikos vadybos srityje.

Jei siuo metu jasy jmonéje baty galimybé atlikti praktikg, gauti darbq, prasau su manimi susisiekti. Pridedu
CV."ar kazkq pan.).

Kitas dalykas yra tai, kad noréciau ,,suZaisti” ir atlikti praktikq dirbdama, t. y. gauti vadybinj darbg ir tuo
pat metu atlikti savo ménesio laikotarpio praktikg.

Ar ne per drqsu iskart ieSkoti darbo, o ne praktikos (uz pinigus), kai iSties vadybinés praktikos neturiu?
Galbat jas Zinote jmoniy ar Zmoniy, kurie galéty priimti jei ne dirbti, tai bent atlikti praktikg.
Gal galite mane rekomenduoti?
Atsakymas | studentes laiska:
Labas, Justing,

Na, pirmiausia, tai tavo norai nei per drgsas, nei per kuklas. Jie tiesiog yra normalds. Ir visiskai baty nor-
malu, jeigu ieskotumei darbo (nors praktikos dar ir neturi). Zinoma, baty sudétingiau jsidarbinti be jokios
praktinés patirties, bet jmanoma. Taip kaip tu galvoji, kreiptis el. pastu ir pasisialyti, yra normalu. Mano
patarimas baty pasirengti gyvenimo aprasyma, kuriame aprasytum savo turimq patirtj bei gebéjimus (juk
esi aktyvi studenté). Pasirengusi CV gali atsiysti man perZvelgti, nes visada geriau, kai dar pasiZiari ir kitas
Zmogus. As galbat turéciau patarimy, kaip ir kg galétum parasyti, kad atrodyty patraukliau. Antras dalykas,
kg gali padaryti, tai pagalvoti apie trumpq saves pristatyma, kurj galétum parasyti el. LaiSke, kreipdamasi j
Jmone. Geriausia, kad prisistatymas atitikty ,,2 minuciy” prisistatymo struktarq, kuri yra tokia:

1 dalis: labai trumpa pasiekimy santrauka. Cia galétum trumpai aprasyti, kas tu tokia, kq studijucji, kokia
veikla uzsiémei, tarkim, AKSO'e, apie Erasmus studijas.



http://el.pa
http://cvmarket.lt
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2 dalis: loginé jungtis. Cia reikéty parasyti, kodél ieskai darbo. Tavo noras susirasti darbg-praktikq labai su-
prantamas. Tai ir galétum paminéti, kad nori jgyti praktiniy jgadziy pagal studijuojama studijy programag,
todeél ieskai darbo-praktikos.

3 dalis: ateitis. Cia reikéty paminéti, kokio darbo-praktikos norétum, kokiq veiklq galétum vykdyti, kokie yra
tavo tikslai.

4 dalis: klausimas. Visq prisistatymq galétum uzbaigti paprastu klausimu, tarkim, ,Kq jds manote apie
mano galimybes dirbti / atlikti praktikq jasy jmonéje?”

UZbaigiant laiskg reikéty parasyti: , Tikiuosi, mano kandidatara jus sudomins. Lauksiu jasy atsakymo. Galé-
Ciau su jumis susitikti jums patogiu laiku ir aptarti darbo-praktikos jasy jmonéje galimybes.”

Dabar, jeigu kreipsiesi tik dél praktikos, tai kaZin ar pavyks tokiq gauti, kad ji baty apmokama, taciau ban-
dyti visada verta.

Dél praktikos, tai DNB bankas iesko praktikanty.

Skelbimas cia http://dnbnor.easycruit.com/intranet/balticvacancy/974127/978592iso=no. Pagal aprasymq
praktika, manau, baty tinkama ir tau. Abejoju, kad praktika baty apmokama, taciau ji baty reali (su trisale
sutartimi). Dél DNB banko, jeigu tau tikty ir patikty, o bankas dar ieSko praktikanty, galéCiau rekomenduoti.

Taip pat yra Marijampoléje tokia ARVI jmoniy grupé, kuri labai priima studentus j praktikq. jie gali pasialyti
nuotolines praktikos pozicijas. Gali pabandyti parasytiir jiems. Daugiau informacijos Cia http://akolegija.lt/
library/fls1/1357207030.pdf ir www.arvi.lt.

Tikiuosi, $i informacija tau bus naudinga. Jeigu dar bus klausimy ir reiks patarimo, visada prasom kreiptis.
;) Sekmeés!



http://dnbnor.easycruit.com/intranet/baltic/vacancy/974127/97859?iso=no
http://akolegija.lt/library/fls1/1357207030.pdf
http://akolegija.lt/library/fls1/1357207030.pdf
http://www.arvi.lt
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10. Karjeros konsultanto rapinimasis
konsultavimo kokybe

Siame skyriuje aptariamos temos, padedancios konsultantui rapintis konsultavimo kokybe: svarbiausi kon-
sultanto asmenybeés bruozai, konsultanto savirefleksija po konsultacijos, nuolatinio profesinio tobuléjimo
galimybés bei jautrumas etinéms dilemoms.

10.1. Karjeros konsultanto asmenybe

Konsultanto asmenybé yra viena svarbiausiy konsultavimo grandziy (Kocitinas 1995; Gladding, 2000; Bro-
wn, Pryzwansky, Schulte, 2001; Francis, 2004). Taigi per karjeros konsultavimg reikia ne tik teoriniy konsul-
tanto ziniy, bet ir jo asmeniniy savybiy bei jgadziy.

R. Kocitinas (1995) nurodo keletg svarbiausiy konsultanto bruozy, turinciy didziausig jtakg jo profesinés vei-
klos efektyvumui: autentiSkuma, atviruma, saves pazinimg, asmenybeés jegg ir identiSkuma, neapibréztumo
toleravimg, asmenine atsakomybe, tarpasmeniniy santykiy palaikymo, realistiSky tiksly kélimo, realistisko
savo galimybiy vertinimo, empatiskumo.

Kaip suprantame svarbiausius konsultantui asmenybés bruozus?

Konsultanto autentiSkumas apibréZiamas kaip buvimas savimi, ,.gyvu” Zmogumi, nesislepiant uz
savo profesinio vaidmens ir neatsiribojant nuo asmenisky reakcijy, vertybiy, jausmy.

Konsultanto atvirumas suprantamas kaip atvirumas sau, savo jausmams, visy savo jausmy priémi-
mas, visy emociniy reakcijy jsisgmoninimas.

Konsultanto saves paZinimas reiSkia mokéjimq iSgirsti savo ,vidinj” balsq, atpaZinti savo poreikius,
gebéjimus, poZidrius, realistiSkai save vertinti.

© ®© 0 6

Konsultanto asmenybés jéga ir identiSkumas apibadinami kaip jautimasis stipriam ir vadovavima-
sis vidiniu atskaitos tasku. Karjeros konsultantas turéty Zinoti, ko jis nori, kas jam svarbiausia ir
vertingiausia jo paties veikloje.

Q]

NeapibréZtumo toleravimas apibréZiamas kaip drgsa, susiddrus su naujomis situacijomis, gebéji-
mas rizikuoti.




@ Konsultanto asmeniné atsakomybé yra susijusi su suvokimu, kad reikia atsakyti uZ savo veiksmus.
Karjeros konsultantas turéty biti savo elgesio Seimininkas, galintis laisvai ir sqmoningai pasirinkti,
gebantis priimti griZtamgjj rysj apie savo elgesj.

@ Tarpasmeniniy santykiy palaikymas su konsultuojamaisiais atskleidZia konsultanto gebéjimq pa-
laikyti Siltg, artimg tarpusavio rysj. Profesinés karjeros konsultantas turéty nebijoti reiksti savo
jausmy, vertinti konsultuojamuosius kaip savitas ir vertingas asmenybes, stengtis iSlaikyti tarpas-
meninius santykius.

@ Realistisky tiksly kélimas reiskia galimybiy ribotumo suvokimq. Karjeros konsultantas negali pa-
déti absoliuciai visiems konsultuojamiesiems ir iSspresti visiSkai visas jy problemas. Negali visiskai
paZinti kiekvieng jy ir uZmegzti su kiekvienu ypac Siltus tarpusavio santykius, bet dél to konsultan-
tas neturéty jaustis kaltas.

@ EmpatisSkumas psichologijoje apibréZiamas kaip gebéjimas jsijausti j kito Zmogaus emocine bise-
ng (Psichologijos Zodynas, 1993). Karjeros konsultantas turéty gebéti jsijausti j konsultuojamojo
emocine bidsengq ir situacijg, tokiu bidu didindamas savo darbo efektyvumgq. Taiau empatijos ir
priémimo nereikéty painioti su solidarumu su klientu. Solidarumas perkelia pokalbio démesj nuo
kliento j konsultantq ir pokalbis nueina j pavirSiy, konsultantas tolsta nuo kliento ripescio esmés
paZinimo. PavyzdZiui, klientas sako: ,,AS noriu j Amerikg“, o konsultantas, badamas solidarus, at-
sako: ,As irgi“. Cia pokalbis sustoja. Siekdamas paZinti klientq ir gilintis j jj, konsultantas galéty
atsiliepti: ,Kuo tau tai svarbu?”

Karjeros konsultanto neturéty slégti rimtos emocinés problemos. Jam turéty bati lengva paciam su savimi.
Jeigu patj konsultantg slegia daug problemy ir vidiniy konflikty, jam bus sunku padéti konsultuojamajam.
Nesirapinantis savo gyvenimo kokybe konsultantas negali bati efektyvus.

10.2. Konsultanto savirefleksija po
konsultacijos

Siekiant savo darbo kokybés palaikymo, karjeros konsultantui padéty jvykusios konsultacijos ap-
mastymas. Savirefleksijai konsultantas gali uzduoti sau tokius klausimus:

@ Ar konsultantas buvo atidus ir démesingas klientui?
@ Ar konsultantas suprato, kokj ripestj ir poreikj turéjo klientas?

@ Ar sutapo kliento ir konsultanto tikslai per pokalbj?
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Kq klientas pasiémé is konsultacijos?

Ar tai, kg pasiémé iS pokalbio klientas, sutapo su tuo, ko jis atéjo j konsultacijq?
Ar nevertéty dél savo profesinio tobuléjimo aptarti Sios konsultacijos su kolega?
Ar laiku prasidéjo ir pasibaigé konsultacija?

Ar paZadéjo konsultantas kq nors atsiysti klientui el. pastu? Kada jis tai padarys?

Ar yra sutartas kito susitikimo laikas? Ar jis aiSkus ir konsultanto uZfiksuotas savo kalendoriuje? Ar
reikia perspéti kolegas dél konsultavimo erdvés uZimtumo nauju sutartu laiku?

Jeigu numatytas daugkartinis konsultavimas, konsultantui gali praversti uzsirasyti tam tikrg informacijg apie
klientg ir numatomus tolesnius tikslus.

Jeigu konsultantas mano, kad konsultacijos pasieke savo tikslg, bet klientas taip nemano, vadinasi, kazkas
dar buvo ne taip. Gali bati, kad klientas, uzuot tapes brandesnis, tapo dar labiau priklausomas nuo konsul-
tanto. Baigiant konsultavima, klientas visuomet turi suprasti konsultavimo rezultatus: kokiy teigiamy pokyciy
jis pasieke, kokios yra tolesnes galimybes.

Klientas neturéty jausti, kad dél jo kaltés konsultacijos buvo nesékmingos, geriau jis suprasty, kiek yra pa-
siekta. Kartais gali prireikti keliy susitikimy konsultavimui uzbaigti.

10.3. Nuolatinio profesinio tobuléjimo
galimybes

Nuolatinis konsultanto tobulinimasis - labai svarbi kokybiSko konsultavimo salyga. Pagrindinis konsultanto
darbo instrumentas - jis pats: jo emociné pusiausvyra ir reakcijos, mintys, iSgyvenimai, prisiminimai ir t. t.
Todél labai svarbu, kad konsultantas atrasty badus, kaip jam priziGréti savo ,vidine erdve”, iSlaikyti sgmonin-
guma apie tai, kas vyksta jame ir susiejus su klientu, atrasty pamokas.

Cia paminétos kelios skirtingos, nors savo esme ir labai panasios, tobulinimosi galimybés:

Atvejy analizé. Paprastai yra dirbama konsultanty grupéje, kurig veda vienas (labiau patyres arba panasiai pa-
tyres) kolega. Aiski susitikimo struktdra: pristatomas rdpimas konsultavimo atvejis, iSrySkinamas klausimas
ar rapestis, tuomet grupé talkina tiek ryskindama atvejo kontekstg ir konsultanto elgesj bei reakcijas savo
klausimais, tiek dalydamasi savo reakcijomis, mintimis, pastebétomis galimybeémis. Sios tobulinimosi formos




privalumai - visa grupe iSgyvena mokymosi procesg, nors zidrima tik j vieng atvejj, didelés emocinio palai-
kymo galimybés, daug skirtingy poziario kampy. Sios formos trakumai: reikia panasy konsultavimo darba
dirbanciy kolegy grupés; gali bati didesnis ,apsinuoginimo” barjeras atvirumui.

Kolegos stebéjimas. Konsultanto darbg stebi jo kolega. Po konsultacijos pastebéjimai aptariami. Privalumai:
gyvos, tikros konsultacijos stebejimas - arciau realybes negu tik pristatymas, tarkim, atvejy analizés. Traku-
mai: tik du Zmoneés. Jie gali turéti skirtingg patirtj, skirtingg suvokimga apie tai, kas yra svarbu konsultuojant,
todél didéja nesusisnekéjimo, ,prasilenkimo” galimybeé. Svarbu, kad prieS stebéjimg bty aiskiai susitarta,
ka bus kreipiamas demesys ir kodél, o per aptarimg nesiblaskant prie ty dalyky susikaupiama.

Asmeniné supervizija. Atvejis pateikiamas (paprastai) labiau patyrusiam kolegai individualiai. Dirbama i$ es-
meés panasiai, kaip atvejy analizéje, taciau dirbant asmeniskai daugiau démesio gali bati skiriama besikon-
sultuojancio konsultanto vidiniams iSgyvenimams,vietoj skirtingy kolegy reakcijy ir galimybiy pasidalijimo.

Klienty griztamojo rysio jsivertinimas ir aptarimas. Klienty griztamojo rysio apie teikiamas paslaugas rinkimas -
kiekvienos kokybes tobulinimui ir skaidrumui apsisprendusios institucijos pareiga. Konsultanto rapestis - kg
klientai pasako apie konsultavimo paslauga. Kadangi ne visuomet paprasta vienareikSmiskai interpretuoti
klienty atsiliepimus, rekomenduojama susikurti procedarg, kurios metu konsultantai, ju vadovybe drauge
gilinasi j klienty grjztamajj rys;.

10.4. Jautrumas etinems dilemoms

Karjeros konsultavimo etikos kodeksas (2 priedas) rasomas ne (tik) tam, kad atsirasty dar vienas dokumen-
tas, bet (ir) tam, kad profesionalai turéty aiskias etisko elgesio gaires ir jomis realiai vadovautysi. Tai reiskia,
kad karjeros konsultantas turi bati susipazines su karjeros konsultavimo etikos kodeksu ne formaliai, o
iS esmes, - neskubédamas ir atpazindamas profesinio gyvenimo situacijas, kuriose vienos ar kitos etikos
kodekso gairés tampa aktualios. Kitaip tariant, karjeros konsultantas turi bati i anksto jautrus situacijoms,
kuriose kyla etiniy dilemy.

Pasirinkimai, su kuriais tenka susidurti etiSkai dileminése situacijose, yra nelengvi emociskai, todel nepa-
siruosus i$ anksto, nevystant savo jautrumo etinéms dilemoms, lengviau yra nuslysti ir pasielgti taip, kaip
emociskai tuo metu atrodo paprasciau.

Pavyzdys - konfidencialumo principas. Karjeros konsultantas dirba mokymo institucijoje. Jo santykiai su aka-
deminiu personalu yra kur kas ilgalaikiSkesni ir daznai asmeniskesni negu su studentais (neretai Lietuvoje
karjeros konsultantai ir patys dirba akademinj darbg). Tokiame kontekste gali taip atsitikti, kad kuris nors i3
akademiniy kolegy gali draugiskai pasidometi, kaip sekasi kokiam nors jo studentui, kuris, kaip jis girdéjo,
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lankosi pas karjeros konsultantg. Motyvas atvirai atsakyti - noras iSsaugoti ar negadinti draugisko santykio
su kolega. Konfidencialumo principas reikalauja tokios informacijos neatskleisti, negavus paties studento
sutikimo. Jeigu konsultantas realioje situacijoje atpazjsta etine dilema, jis gali nubrézti konfidencialumo ribas,
bet jeigu neatpazjsta, tai draugisko pokalbio uzlidliuotas gali prasitarti daugiau negu dereéty.

Neturint iSankstinio jautrumo etinems dilemoms, daZznai susivokimas, kad buvo perzengtos konfidencialu-
mo ribos, ateina paveluotai. Kadangi karjeros konsultanto darbo pamatas - studenty pasitikéjimas, tai kon-
fidencialumo principo pazeidimas galéty ilgam diskredituoti tiek karjeros centre vykstancias konsultacijas,
tiek ir kitas jo teikiamas paslaugas (blogos naujienos sklinda akimirksniu...).




UZDUOTYS
KLIENTY

SAVARANKISKAM
DARBUI
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UZduotys klienty savarankiSkam darbui

Uzduotys klientams, kaip ir vertinimo priemoneés (pavyzdziui, testai, klausimynai) bei karjeros informacija,
gali bati svarbi karjeros konsultavimo sudedamoji dalis. Tinkamas uzduociy naudojimas gali padéti konsul-
tantui jtraukti klientg j karjeros konsultavimo procesg ir paskatinti / mokyti jj kurti prasmingg bei pasiten-
kinimg teikiancig karjerg. Tyrimy rezultatai rodo, kad klienty atliekamos rasto uzduotys, ypac susijusios su
ateities planavimu, ateities tiksly ir veikly, reikalingy jiems pasiekti, apibrezimu, yra vieni svarbiausiy veiksniy,
uztikrinanc¢iy pagalbos efektyvuma (Whiston, Oliver, 2005).

Siame skyriuje trumpai pristatysime, kokia uzduociy nauda karjeros konsultavui, kokios uzduotys gali bati
naudojamos, kaip jas tinkamai naudoti per konsultavima, kokie yra jy naudojimo pavojai, pateiksime uzduo-

Ciy pavyzdziy.

1. Uzduociy naudojimo galimybes ir
pavojai

Praktikoje jsitvirtina poziaris, kad pagrindinis karjeros konsultanto vaidmuo neturi bati eksperto, pateikian-
Cio klientui objektyvius duomenis apie jo asmenybés ypatumus, darbo pasaulj, jam tinkamiausius pasirinki-
mus. | klientg neZitrima kaip j problemg, o j konsultantg - kaip j jos sprendimg. Universaliais karjeros konsul-
tavimo tikslais tampa suteikti klientui reikalingg paramg ir palaikyma, leisti jam paciam aiskiau suprasti save
ir savo karjeros galimybes, ieSkoti esamoje situacijoje sau tinkamiausiy karjeros sprendimuy, aktyviai veikti ir
kurti pasitenkinimg teikiancig karjerg, kartu stiprinti kliento kompetencijas, reikalingas sékmingai valdyti savo
karjerg ir spresti karjeros problemas (Niles, Harris-Bowlsbey, 2013).

Viena i$ svarbiy priemoniy, padedanciy siekti Siy tiksly, yra uzduotys klienty savarankiskam darbui. Karjeros
konsultantas ir klientas gali aptarti ir suderinti uzduotis (pratimus), kurias klientas atliks namie tarp konsul-
tavimo sesijy. Tam tikros uzduotys gali bati taikomos ir per konsultavimo sesijg. Apzvelkime pagrindinius
uzduociy naudojimo, konsultuojant karjeros klausimais, ypatumus.

Kokia uzduociy nauda konsultuojant karjerosklausimais? Nors kiekviena uzduotis turi konkrecius
tikslus, bendrai gerai parinktos uzduotys gali sudaryti galimybe ir palengvinti tam tikry temy apta-
rima su klientu, didinti kliento smalsumg savimi ir aplinka, padéti jam surinkti naujos informacijos
apie save bei karjeros galimybes, iSbandyti naujus elgesio badus, atlikti konsultavimo metu aptar-
tus veiksmus realiame pasaulyje, stiprinti pasitikéjima savimi. Autoriai R. Nathan ir L. Hill (2006)
iSskiria Siuos bendrus savarankiSky uzduociy tikslus konsultuojant karjerosklausimais:




@ Kliento namuose atliekamos uZduotys yra tarsi tiltas tarp konsultavimo sesijy. Jos palaiko proceso
testinumgq, skatina klientg toliau dométis jam rapimais karjeros klausimais.

©

Savarankiskos uZduotys suteikia klientui galimybe jam patogiu laiku giliau tyrinéti savo problemgq,
aktualius karjeros klausimus.

@ UZduociy atlikimas namuose padeda klientui geriau suprasti, kad karjeros konsultavimas néra jvy-
kis, kad tai yra nuoseklus ir nenutrikstamas procesas. Konsultavimo pradZioje klientas turi supras-
ti, kad jis yra aktyvus karjeros konsultavimo proceso dalyvis, o ne pasyvus klausytojas atskiruose
susitikimuose su konsultantu, po kuriy jis iSeina ir apie niekq nebegalvoja iki kito susitikimo. Nuo
pirmo iki paskutinio susitikimo klientas turi tirti ir analizuoti save bei aplinkg, daryti sprendimus ir
veikti. Konsultantas ir uZduotys jam padeda Siame procese.

@ UZduociy atlikimas padeda jtraukti klientq j konsultavimo procesq, jam jaustis Sio proceso ir jo
rezultaty savininku.

@ UZduociy atlikimas, t. y. kaip klientas jas atlieka (pavyzdZiui, nuolat véluoja jas atlikti, atlieka labai

detaliai ir preciziSkai), gali suteikti papildomos ir naujos informacijos apie kliento problemg.

Kokios uzduotys naudojamos konsultuojant karjeros klausimais? Konsultuojant karjeros klausimais gali bati
naudojamos jvairios uzduotys: savo tikslais, turiniu, aktyvumo forma ir kitais pozymiais..

UZduotys skiriasi pagal konkrecius naudojimo tikslus ir turinj. PavyzdZiui, uzduotys gali bati nau-
dojamos kaip priemonés padéti klientui:

geriau save paZinti ir realiau save vertinti;
tirti ir suprasti karjeros galimybiy jvairove, analizuoti karjeros galimybes;
nustatyti karjeros pasirinkimus, iSgryninti karjeros vizijg;

iSsikelti karjeros tikslus, pasirengti veiksmy planus;

OOOBOO

suvokti, kas trukdo siekti tiksly.

Kai kurios uzduotys gali bati gana paprastos ir reikalaujancios mazai laiko bei pastangy. Pavyzdziui, vieng
dieng fiksuoti visas veiklas, kurias klientas atlieka darbe, ir jvertinti, kiek kiekviena i$ jy jam teikia pasitenki-
nimo, perziaréti vertybiy sarasg ir issirinkti tris jam svarbiausias vertybes, parasyti 10 dalyky, kurie klientui
jame patinka. Kitos uzduotys - palyginti sudétingos ir reikalaujancios daug laiko bei pastangy. Pavyzdziui,
aprasyti ir iSanalizuoti svarbiausius savo gyvenimo pasiekimus, susikurti ir aprasyti savo karjeros vizijg, su-
rinkti is skirtingy Zmoniy griztamajj rysj apie save. Kai kurios uzduotys gali bati testines, atliekamos tarp visy
konsultavimo sesijy, pavyzdziui, informacijos ir asmeniniy jzvalgy apie save (savo interesus, vertybes, gebe-
jimus, prioritetus ir pan.) sisteminimas po kiekvienos konsultavimo sesijos ir atlikty savarankisky uzduociy.
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Uzduotys gali apimti skirtingas aktyvumo formas. Uzduotys gali bati labiau orientuotos j elgesio lygmenj,pa-
vyzdZiui, interneto tinklalapiy perziara, dalyvavimas renginyje, informaciniy interviu vedimas, tam tikry veikly
stebéjimas ar iSbandymas, arba | kognityvinj-emocinj lygmenj, pavyzdziui, savo gyvenimo istorijos aprasy-
mas, asmenineés patirties, jgytos jsidarbinimo ar savanoriskos veiklos metu, bendraujant su kitais Zzmonemis,
refleksija ir jsivertinimas.

Karjeros konsultantas turi bati susipazines su klientams sidlomomis atlikti uzduotimis (jy tikslais, pobudZiy,
atlikimo trukme) ir jvertinti jy ypatumus beitinkamumg, atsizvelgdamas | kiekvieng konkrety klientg ir kon-
sultavimo situacijg. Kokios uzduotys bus pasirinktos karjeros konsultanto ir kliento bendru sutarimu, gali
priklausyti nuo kliento poreikiy bei pageidavimy, kliento individualiy savybiy ir pasirengimo, konkrecios kon-
sultavimo sesijos turinio ir tikslo bei bendry konsultavimo tiksly, konsultavimo proceso etapo.

Kaip tinkamai naudoti uzduotis konsultuojant karjeros klausimais? Sékmingo uzduociy naudojimo pagrin-
das yra karjeros konsultanto ir kliento bendradarbiavimu pagrjsti santykiai. Jau per pirmg susitikima karjeros
konsultantas turi suderinti su klientu savarankisky uzduociy atlikima. Klientas ir konsultantas turi sutarti, kad
savarankiskos uzduotys yra svarbi karjeros konsultavimo dalis.

Paprastai klientams savarankiSkos uzduotys atrodo svarbios ir naudingos. Karjeros konsultantas gali pa-
sialyti klientui atlikti vieng ar kelias uzduotis arba paskatinti jj patj suformuluoti uzduotj (kg svarbaus jis gali
nuveikti) iki kitos konsultavimo sesijos. Konsultantas, sidlydamas uzduotj klientui, turi bati jsitikines, kad
klientas gali ja sekmingai atlikti. Vis délto, kad klientas atlikty konkrecia uzduotj, yra svarbu su juo jg aptarti
ir suplanuoti. Konsultantas su klientu turi iSsamiai aptarti, kokia yra uzduoties paskirtis, kodél ir kaip ji gali
bati naudinga klientui, rapestingai issiaiskinti, kokias klientas mato galimas klidtis, sunkumus jai atlikti, ko-
kios pagalbos jam reikia / gali reiketi, esant poreikiui, padéti klientui suplanuoti uzduoties atlikimo zingsnius.
Aptarus uzduotj, pats klientas turi nuspresti ir patvirtinti, kad atliks uzduotj iki kito sutarto laiko. Kliento atsa-
komybés prisiemimas stiprina jo motyvacijg atlikti uzduotj.

Atkreipkite demesj | tai, kad savarankiskos uzduotys nebdty kliento suprantamos kaip mokykliniai namy
darbai, uz kuriuos klientas tures atsiskaityti ir bus vertinamas. Jei klientas neatliko uzduoties, jis neturi bati
kaltinamas. Konsultantas turi skatinti klientg apmastyti ir pasidalyti tuo, kas atsitiko, didinti kliento sgmo-
ninguma savo elgesio atzvilgiu. Pavyzdziui, gali bati, kad klientas, nors ir neatliko rasytines uzduoties, daug
apie jg galvojo, ji jam sukele tam tikry minciy ir jausmy. Arba klientas gali pastebeéti, kad uzduoties atlikimas
numatytam laikui buvo pernelyg ambicingas ir sunkiai jgyvendinamas tikslas, arba kad uzduotis nebuvo jam
reikSminga ir svarbi. Konsultantas turi padeti klientui apmastyti ir analizuoti situacijg, pasidaryti iSvadas, pla-
nuojant naujy savarankisky uzduociy atlikima.

Karjeros konsultantas turi visada aptarti kliento atliktas savarankiskas uzduatis. Jis privalo atkreipti demes;
ne tik j tai, kg klientas padaré, kokie yra jo gauti rezultatai, bet ir j tai, kaip klientas atliko uzduotj, kokius jaus-
mus ir mintis jam sukélé uzduotis. Rekomenduojama tai padaryti kiekvienos karjeros konsultacijos sesijos
pradzioje. Aptarimas gali bati trumpas, skatinant klientg jsivertinti, ko iSmoko atlikdamas uzduotj, kokig mato
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jos atlikimo naudg, kokias reakcijas uzduotis sukeélé, kg jam svarbu toliau daryti. Taciau kartais uzduoties
aptarimui gali bati skiriama didZioji konsultacijos laiko dalis, pavyzdziui, kliento atliktos uzduoties, skirtos
karjeros / gyvenimo vizijos sukdrimui ir apraSymui.

Kokie yra uzduociy naudojimo, konsultuojant karjeros klausimais, pavojai? Uzduociy naudojimas konsultuo-
jant karjeros klausimais ne visada bana tinkamas. Kartais galvojama, kad uZduoties instrukcija ir joje patei-
kiamos rekomendacijos yra pakankamos tam, kad klientas galety jomis savarankiskai naudotis, neskiriant
pakankamai démesio uzduoties pristatymui ir jos aptarimui su klientu, jos susiejimui su kliento poreikiais,
konkrecios konsultavimo sesijos tikslu ir turiniu bei bendrais konsultavimo tikslais, kylan¢iy kliento reakcijy j
pacia uzduotj supratimui. Tokioje situacijoje klientas gali pajusti nusivylimg, nesuprasti, kaip uzduotis siejasi
su jo karjeros problema, prarasti susidomejimg atlikti kitas uzduotis.

Kitas galimas uzduociy naudojimo pavojus yra dominuojantis konsultanto vaidmuo, skiriant uzduotj klientui
ir / ar vertinant jos atlikimg. Toks elgesys gali skatinti kliento pasyvuma karjeros konsultavimo procese.

UZduotys neturi dominuoti karjeros konsultacijoje. Uzduotys pacios savaime negali iSspresti kliento pro-
blemos. Konsultacijos neturi virsti uzduociy atlikimo tikrinimu. Klientas turi suprasti, kad jos yra tik viena i3
priemoniy, padedanciy siekti karjeros konsultavimo tiksly. Sekmingo uzduociy naudojimo pagrindas yra

karjeros konsultanto ir kliento kontaktas.
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2. Uzduociy pavyzdziai.

Pateiksime jvairiy uzduociy pavyzdziy, kuriuos galima taikyti konsultuojant karjerosklausimais.

1 uzduotis. Kompetencijy ir interesy nustatymas

UZduoties paskirtis. Padeti klientams jsivertinti savo kompetencijas ir interesus.
Trys veiklos, kurios sekasi ir patinka.

Trys veiklos, kurios sekasi, bet nepatinka.

Trys veiklos, kurios nesiseka ir nepatinka.

Trys veiklos, kurios nesiseka, bet patinka.

Kokiy Ziniy, jgadziy,
gebéjimy reikéjo ar kokie
atsiskleidé?

Veiklos Kas nepatiko

Sioje veikloje?

aprasymas




Kokiy Ziniy, jgadziy,
gebéjimy reikéjo ar kokie
atsiskleidé?

Veiklos
ETERIED

Kas nepatiko
Sioje veikloje?
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ISanalizuokite Sig informacija:

n Kokios veiklos man patinka ir SEKQSI? ...t
B e
""" s s
G e
O weengieren
B s oo ooy




2 uzduotis. Karjeros pasirinkimy prapletimas

UZduoties paskirtis. Padéti klientams praplésti galimy karjeros pasirinkimy lauka bei iSsigryninti pagrindi-
nius savo interesus.

Pagalvokite ir uzrasykite Jus dominancias karjeros kryptis arba darbus.

Mane dominancios karjeros kryptys arba darbai:

2. Pagalvokite ir uzraSykite, kodél Jus domina tam tikra karjeros kryptis arba darbas. UZfiksuokite visas karje-
ros kryptis arba darbus ir argumentus, kodél jos domina.

Karjeros kryptis /

Kodél mane domina?
Darbas

161



Skyrius 3
UZduotys klienty savarankiSkam darbui

3 uzduotis. Grjztamasis rysys

UZduoties paskirtis. vertinti klienty turimas, karjerai svarbias kompetencijas bei ugdyti gebéjima saves
pazinimui naudotis griztamuoju rysiu.

GrjZtamasis rySys apie musy gebéjimus, jgldzius, asmenines savybes gali patvirtinti tam tikras Zinias apie
save ir / arba suteikti naujy naudingy jzvalgy. Grjztamajj rysj apie save galite surinkti i$ skirtingy zmoniy,
pavyzdZiui, Seimos nariy, artimy draugy, bendramoksliy, destytojy, praktikos vadowy ir kt.

Grjztamojo rysio pokalbio Zingsniai:

n Nuspreskite, su kiek Zmoniy vesite grjiZtamojo rysio apie save pokalbj. Veskite bent tris pokalbius:
su 1-2 asmenimis, kurie Jus paZjsta darbinéje arba akademinéje srityje (pavyzdZiui, déstytoju, ben-
dramoksliu, kolega, praktikos vadovu), ir su 1-2 asmenimis, kurie Jus paZjsta asmeninéje srityje.

E GrjZtamojo rysio pokalbiui atsirinkite Zmones, kurie Jus gerai paZjsta tam tikrq laikotarpj ir kuriy
nuomoné Jums yra svarbi. Pasirenkite pokalbiui. PasiruoSkite pristatyti pasnekovams pokalbio tiks-
lus ir klausimus, kuriuos norésite uZduoti. PaSnekovui batinai turite aiSkiai jvardyti pokalbio tikslg,
kad Jids (mokotés) planuojate savo karjerq ir Jums labai svarbu yra tinkamai ir tiksliai jsivertinti
save, Zinoti savo stiprigsias ir tobulintinas sritis. Jums svarbi yra X Zmogaus nuomoné apie Jus. Jis
norite Jam uZduoti keletq klausimy ir surinkti griZtamgqjj rysj apie save. Surinktq informacijq panau-
dosite asmeninei karjerai planuoti bei vystyti.

Grjztamojo rySio apie save pokalbio galimi klausimai (juos galite patys parinkti ir modeliuoti ver-
tinima):

Kokie manes apibddinimai pirmiausia Jums ateina j galvg, , kai pagalvojate apie mane?

Kaip manote, kokios yra mano stipriosios pusés?

©OOO

Kaip manote, kokios yra mano silpnosios pusés arba tobulintinos sritys? PraSysiu jvertinti tam ti-
krus mano gebéjimus bei jgadZius ir pakomentuoti savo atsakymus. [vertinkite gebéjimy ar jgadzZiy
lygj kaip ,minimalus®, ,vidutinis” arba ,aukstas”. Jei neZinote, kaip atsakyti, tai pasakykite, kad
negalite jvertinti Siy gebéjimy ar jgadZiy, ir pereisime prie kity gebéjimy ar jgidZiy jvertinimo.

@ Kaip vertinate mano gebéjimus mokytis ir jsisavinti naujg informacijg? Vertinimas:




Komentaras:

@ Kaip vertinate mano analitinius gebéjimus ir problemy sprendimo jgadZius? Vertinimas:
Komentaras:
@ Kaip vertinate mano gebéjimus sugeneruoti nejprastas ar protingas idéjas arba sukurti karybiSkg
badgq problemai spresti?
@ Vertinimas:
Komentaras:
@ Kaip vertinate mano iniciatyvumag, t. y. gebéjimq siekti daugiau negu is taves tikiuosi ar reikalaujama,
aktyviai veikti, siekiant dar geresniy rezultaty arba problemy iSvengimo, ieSkant naujy galimybiy?
© Vertinimas:

Komentaras:

@ Kaip vertinate mano gebéjimus darbus atlikti kokybiSkai, tiksliai ir rdpestingai?

® Vertinimas:
Komentaras:

@ Kai vertinate mano gebéjimus suplanuoti ir jgyvendinti uZzduotis laiku?

@ Vertinimas:
Komentaras:
@ Kaip vertinate mano tarpasmeninio bendravimo jgadZius?

@ Vertinimas:
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Komentaras:

@ Kaip vertinate mano gebéjimus pristatyti informacijg Zodziu?

® Vertinimas:
Komentaras:

@ Kaip vertinate mano gebéjimus pristatyti informacijq rastu?

® Vertinimas: __
Komentaras:

@ Kaip vertinate mano gebéjimus bendradarbiauti su kitais ir dirbti komandoje? Vertinimas: ____
Komentaras:

(@  Kaip vertinate mano lyderiavimo gebéjimus?

@ Vertinimas:
Komentaras:
@ Kaip vertinate mano pasitikéjimq savimi, t. y. gebéjimq veikti savarankiSkai, prisiimti atsakomybe
uZ uzduotis ir sprendimus?
® Vertinimas:

Komentaras:

@ Kaip vertinate mano gebéjimq prisitaikyti ir skirtingai veikti skirtingose situacijose? Vertinimas:




Komentaras:

Kokius tris gebéjimus ar jgadZius pirmiausia rekomenduotuméte man lavinti?
Kokios man badingos asmeninés savybés?

Sutarkite su pasSnekovais dél pokalbio ir jo laiko.

- § - JONG)

Veskite pokalbj.

Vesdami pokalbius:

bakite atidds ir démesingi;

aktyviai klausykités (parodykite, kad supratote, kg pasaké pasSnekovas, kino kalba (pavyzdZiui,
galvos linkteléjimu) arba perfrazuodami jo ZodZius);

nepertraukite paSnekovo;

uZduokite patikslinancius klausimus;

neaptarinékite atsakymy ir nediskutuokite su pasnekovu;

nesistenkite paaiskinti savo elgesio;

prasykite pateikti konkreliy Jasy elgesio pavyzdZiy, kurie pagrijsty pasnekovo teiginius.

Nusiyskite po pokalbio padékos laiskq pasnekovui. Padarykite tai ne véliau kaip per 48 valandas.

BEH 0OO0OO0COO0 006

ISanalizuokite gautq informacijq ir palyginkite jg su is kity Saltiniy gauta informacija.

Dabar perziarekite ir iSanalizuokite uzfiksuotg informacijg apie save:

kokios temos kartojasi?

kokias galima jZvelgti tendencijas?

kaip mane mato kiti?

kaip skiriasi pasnekovy nuomoné apie mane tarpusavyje?
kaip skiriasi mano poZidris j save ir kity nuomoné apie mane?

koks man badingas elgesys (kokios man badingos asmeninés savybés)?

~N-J-N-QoQ~0-

kokie gebéjimai ar jgadZiai jvertinti geriausiai?
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kokie gebéjimai ar jgadZiai jvertinti Zemiausiai?
kg suZinojau naujo apie save?

kokios mano stipriosios pusés?

kokie mano trakumai?

kokiose srityse noréciau tobuléti?

4 uzduotis. Svajoniy darbas

UZduoties paskirtis. Padeti klientams jsivertinti, kokio darbo jie pageidauty.

Aprasykite kaip galima konkreciau tai, kokio Jas norite darbo ir organizacines aplinkos pagal tam tikras orga-
nizacijos ir darbo kategorijas, pateiktas Sioje lenteléje.

Naudokites ziniomis tiek apie save, tiek apie darbo pasaulj: profesijas, Gkio sektorius, darbdavius, darbus,
jvairius jdarbinimo badus ir kt.

Svajoniy darbo apraSymo schema

Kategorija Norimas darbas ir organizaciné aplinka

Profesijos arba darbo pavadinimas
Konkretds pavadinimai; kiek apskritai man, kaip
asmeniui, svarbu pareigy pavadinimas?

Pagrindines funkcijos ir uzduotys
Kg noriu daryti?

Zinios, jgtdziai, gebéjimai, kuriuos noréciau ugdyti ir
taikyti darbinéje veikloje

Kokias Zinias, gebéjimus ir jgadzius noriu panaudoti
darbe?




Kategorija Norimas darbas ir organizaciné aplinka

Atsakomybes lygis
Kokio noriu darbo organizavimo, autonomijos,
atsakomybés, kontroles bei streso lygio?

Santykiai su vadovu
Kokiy noriu santykiy su vadovu / -ais ir vadovavimo,
kiek man tai yra svarbu?

Jdarbinimo bddas

Kokiu badu noriu dirbti - uzsiimti savarankiska
veikla; dirbti pagal terminuotq jdarbinimaq (laiking,
kontraktinj); dirbti ne visq darbo dieng; dirbti pagal
laisvg darbo dienos rezimg; dirbti namuose ir pan.?

Fizine mano darbo aplinka
Kur ir kokiomis sglygomis noriu dirbti - biure,
gamykloje, lauke ir pan.?

Mobilumas
Batinumas keliauti: kiek noriu, kad mano darbas baty
susijes su kelionémis, kiek man tai yra svarbu?

Geografine darbo vieta
Kur noriu dirbti (salis, miestas); kiek man svarbu yra
geografiné vieta?

Pageidaujamas atlygis ir atlygio sistema

Koks atlyginimas mane tenkinty, atsizvelgiant j mano
kompetencijas ir darbo sritj, kurioje noriu jsidarbinti;
kokiu badu atlyginimas turéty bati mokamas, kokiy
noréciau papildomy priedy?

Organizacijos veiklos sritis
Kokiame Gkio sektoriuje, su kokiais produktais ar
paslaugomis noriu dirbti?

Organizacijos dydis
Kiek man tai yra svarbu, kokioje organizacijoje -
mazoje, vidutinéje, dideléje - noriu dirbti ir kodél?
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Kategorija Norimas darbas ir organizaciné aplinka

Organizacijos kultara

Kiek man svarbu, kad mano ir organizacijos vertybés
baty suderintos; kas organizacijoje turéty bati
labiausiai vertinama, kokios turéty bati darbinés
veiklos ir elgesio normos; koks turéty bati poziaris |
aplinkq ir darbuotojus; kokia turéty bati atmosfera ir
pan.?

Kolegos, klientai
Kiek man yra svarbu, su kokiais Zmonémis turésiu
dirbti; kokiy bendradarbiy noréciau?

Mokymosi galimybés
Kokiy noriu mokymosi galimybiy organizacijoje?

Karjeros galimybes
Kokiy karjeros galimybiy organizacijoje noriu turéti?

Kiti svarbus aspektai
Kokie yra kiti man svarbds darbo ir darbo aplinkos
aspektai?

Svarbiausi mano prioritetai
Kokie 3-5 darbo ar organizacijos aspektai yra
svarbiausi?

Atsakykite j klausimus:

Ar gerai jsivaizduojate, koks turi bati Jasy svajoniy darbas ir organizaciné aplinka? Jei ne, kokios Jums infor-
macijos truksta? Kur galetume Sig informacijg surasti?

Kuo gali bati naudinga Si informacija Jasy asmeninés karjeros valdymui?

Ko iSmokote atlikdamas §j pratima?




5 uzduotis. Individualus mokymosi planas*

UZduoties paskirtis. Padéti klientams pasirengti mokymosi plana.

Mokymosi tikslai (ko turiu iSmokti):

Veiksmy planas

Kurj mokymosi

Veiksmai Rezultatas Pasiekimolaikas tikslg padés Prioritetas
pasiekti

Studentas / klientas Karjeros konsultantas Data

*Parengta remiantis: Sampson J. P., Reardon Jr. R., Peterson G. W., Lenz J. G. (2004) Career counseling and services. Belmont:

Thomson Brooks / Cole.
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6 uzduotis. Veiksmy planas

UZduoties paskirtis. Padeéti klientams pasirengti veiksmy plang, kuriuo jie galéty realizuoti konsultavimo
metu priimtus sprendimus.

ISvardykite savo pagrindinius karjeros tikslus:

Nekreipdami démesio j eilés tvarka, uzrasykite, kg turétumete padaryti (kokiy veiksmy imtis), kad pasiektu-
méte savo karjeros tikslus.

Parasykite, kokius tris veiksmus planuojate pradéti pirmiausia? Parasykite konkrecia data.

Pirmiausia @s ..., Pradesiu ..o,
n Pirmiausia s ..., PradESsiU .............ccooovvovioiiiiiiiiiiiciiceeees
Pirmiausia as ..., Pradeésiu ...,
Vardas, PAVArAE ... Parasas ..o




7 uzduotis. Kas man patinka?

UZduoties paskirtis. Padeti klientams jsivertinti, kokios veiklos bei tarpasmeniniai santykiai jiems teikia
pasitenkinima, ir Sig informacijg panaudoti priimant karjeros sprendimus.

Surasykite j lentele Jums patinkanciy Zzmoniy vardus ir megstamas veiklas skirtingose gyvenimo srityse.

Gyvenimo sritis Zmonés Veiklos

Studijos

Darbas / praktika
Laisvalaikis
Seima

Surasykite j lentele Jums nepatinkanciy zmoniy vardus ir nemeégstamas veiklas skirtingose gyvenimo srityse.

Gyvenimo sritis Zmonés Veiklos

Studijos
Darbas / praktika
Laisvalaikis

Seima
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Atsakykite sau j Siuos klausimus:

n Kokie Zmonés Jums labiausiai patinka? KOd@l? ...
""" oo
""" oo
B cvomsmisonemns
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8 uzduotis. Emocijas sukeélusios situacijos
analize

UZduoties paskirtis. Padeti klientams suprasti ir geriau valdyti stiprias neigiamas emocijas keliancias kar-
jeros situacijas.

Atsakykite | klausimus.

Prisiminkite su darbu ar mokymusi susijusiq situacijg, kuri sukélé Jums stipriy emocijy. Trumpai aprasy-
kite jqg.
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Kokia reakcija buvo j Siq situacijqg, kaip elgétés?




9 uzduotis. Iracionaliy minciy kontrole

UZduoties paskirtis. Ugdyti klienty gebéjimg valdyti karjerai trukdancias iracionalias mintis.

Prisiminkite konkrecig karjeros (darbo, mokymosi) situacijg, kuri Jums sukélé jtampa. ParaSykite, kokios
,karstos” mintys kilo toje situacijoje (pavyzdziui, ,AS nieko negaliu padaryti Sioje situacijoje” ir pan.), ir uzra-
Sykite jas skiltyje ,karStos mintys”. Perskaitykite savo ,karstas” mintis ir pasistenkite surasti mastymo klaida.
Ja pazymekite lentelés skiltyje ,Mastymo klaida" (pavyzdZziui, ,AS nieko negaliu padaryti Sioje situacijoje” - Cia
mastymo klaidos yra perdétas apibendrinimas ir savo galimybiy nuvertinimas). Paskutinéje skiltyje ,Saltos
mintys" parasykite, kaip reikéty racionaliai, realistiSkai vertinti situacijg (pavyzdziui, ,AS galiu pasitraukti i$
situacijos, kuri man nepatinka”; ,AS galiu pasakyti, kas man nepatinka Sioje situacijoje” ir pan.).

Situacija ~Karstos"” mintys Mastymo klaida .Saltos” mintys
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10 uzduotis. Netinkamos mintys

UZduoties paskirtis. Ugdyti klienty gebéjimg valdyti karjerai trukdancias iracionalias mintis.

Zemiau esancioje lenteléje pateiktas destruktyviy minciy, kelian¢iy stresg, sgrasas. Pabandykite kairéje pu-
séje esancioms mintims sugalvoti alternatyvas, kurios padety pasalinti jtampg ir pagerinti gyvenimo kokybe.

Netinkama mintis Alternatyva

Jei patirsiu nesekme, basiu visiskai Zluges (-usi)

AS nieko nesugebu ir esu niekam tikes (-usi)

AS viskg Zinau ir viskg moku

AS privalau bati tobulas (-a) ir visiems patikti, kitaip
manes niekas nemylés

Jei atsisakysiu padeéti, tapsiu niekam nereikalingas (-a)
ir vienisas (-a)

Aplinkiniai privalo pateisinti mano ltkescius

Viskas arba nieko - privalau laimeéti, arba pralaimeésiu

Vis tiek i$ to nieko gero nebus

Galiu ir vienas (-a) tai padaryti

Aplink mane vien idiotai




Netinkama mintis Alternatyva

AS privalau visiems patikti

Kai tik... tuomet

Jei pradéjai, tai ir baik

Dar tai padarysiu, o tuomet pailsésiu...

Jei jis (ji) tikrai myli mane, vadinasi, Zino, ko noriu

Padaryti klaidg - blogiau né negali bati

Tai mano vienintelis ir paskutinis Sansas

Yra tik vienas teisingas sprendimas

Juoda arba balta

Kita (jrasykite)

Kita (jrasykite)

177



Skyrius 3

UZduotys klienty savarankiSkam darbui

11 uzduotis. Asmenines jegos Saltiniai

UZduoties paskirtis. Stiprinti klienty pasitikejima savimi, gebéjimga daryti jtaka kitiems zmonéms.

Asmenineg jéga silpnina

Pagriskite, kaip ir kodél

NuolaidZiavimas sau

Atsakomybés neprisiemimas

Netinkama iSvaizda

Netvirta stovesena

Tyli kalba

Nejtikinantis kalbéjimas

Tariamosios nuosakos
vartojimas: ,as negaleciau”, ,as
turéciau”...

Riboti pasirinkimai

Nesugebéjimas paklausti

Atideliojimas

Plano neturéjimas

Nesugebéjimas laikytis
jsipareigojimy
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Verkimas vieSai

Asmenine jéga stiprina

Tikéjimas savimi

Sakymas, ko nori

Ziniy panaudojimas
argumentavimui

Nuoseklumas

Pazady pildymas

Atsakomybeés prisiemimas

Klaidy pripaZinimas

Atvirumas naujoms galimybéms
ir idejoms

Rizikavimas

Buvimas geru sau

Konflikty nevengimas

Planavimas

Pasitikejimas intuicija
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12 uzduotis. Jtakos ribos*

UZduoties paskirtis. Tikslinti klienty kontrolés suvokimo ribas, daryti jas realistiSkesnes.

Néra kontrolés galimybés

Netiesioginé jtaka

Galima uzpildyti Sitas sferas, atsakant sau j klausimus:

n Kq as visiSkai kontroliuoju?

E Kam as tiesiogiai darau jtakq?




Kam as netiesiogiai darau jtakg?

Ko negaliu paveikti?

K3 reiskia apacioje uzrasyta malda? Kodél ji tokia svarbi, siekiant asmeninés lyderystées?
Dieve, leisk man ramiai priimti tai, ko negaliu pakeisti.
Drqsiai keisti tai, kg galiu.

Ir ismintingai suprasti $j skirtumag.

*Parengta remiantis: Covey, S. R. (2006). 7 sékmeés lydimy Zmoniy jprociai. Asmenybés pokyciy pamokos. Kaunas: Mijalbo.
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13 uzduotis. Gyvenimo sricCiy auditas

UZduoties paskirtis. |vertinti bei pagerinti klienty gyvenimo sriciy balansa.

Paveikslelyje pazymekite, kiek dabartiniame savo gyvenime realizuojate kiekvieng i$ pavaizduoty sriciy. Ra-
Sykite 10, jei jauciates realizuojantys save Sioje srityje maksimaliai, 2 - jei minimaliai.

Tarpasmeninis Fizinis

Karjeros " Visuomeninis
Dvasinis “' Seimos

Materialinis Laisvalaikio

10

K3 reikety padaryti, kad turétumete labiau subalansuotg gyvenimg?

*Parengta remiantis: Clawson J. G. S. Balancing your Life : Executive Lessons for Work, Family and Self. Singapore: Mainland
Press Ltd., 2010.




14 uzduotis. Karjeros metaforos*

UZduoties paskirtis. Padéti klientui suprasti skirtingas karjeros sampratas bei atsirinkti tas, kurios geriau-

siai tinka siekti jo gyvenimo tiksly.

Karjeros metafory apibudinimas

Metafora

CEETN U ES

Karjera kaip
paveldas

Karjera kaip
ciklas

Karjera kaip
veiksmas /
veikimas

Karjera kaip
atitikimas

Sioje metaforoje daroma prielaida, kad karjerg, visy pirma, lemia tai, kg mes paveldime. Tai
gali bati labai jvairts dalykai: genetinis paveldas, tévy turima profesija, socialiné padeétis,
visuomenéje vyraujancios normas. Pavyzdziui, tévas, garsus advokatas, skatina savo siny
taip pat rinktis teisininko darbg. Tam sukuriamos visos prielaidos: mokymuisi reikalingi
finansai, platus socialinis tinklas, zinoma pavardé ir t. t.

Sioje metaforoje akcentuojama, kad kiekvieno Zmogaus karjera vystosi tam tikrais etapais
(pavyzdziui, augimas, tyringjimas, jsitvirtinimas, islaikymas, pasitraukimas). Kiekvienas
karjeros etapas sutampa su tam tikru gyvenimo etapu (pavyzdziui, tyrinéjimas trunka

nuo 15 iki 24 mety, jsitvirtinimas - nuo 25 iki 44 mety ir t. t.). Kiekvienas Zmogus per
savo biologinj amziy nuosekliai pereina isskirtus karjeros etapus, pradedant tyrinéjimu ir
baigiant sklandziu pasitraukimu j pensija. Kiekviename i$ Siy etapy jis sprendzia skirtingo
pobudzio problemas (pavyzdziui, tyringjimo fazéje renkasi profesijg, jsitvirtinimo - siekia
karjeros aukStumy ir t. t.).

Si metafora pabrezia, kad karjera yra tai, kg mes realiai darome daug negalvodami apie tai,
kas mums lemta. Pasaulis sparciai keiciasi, todel neverta kurti ilgalaikius karjeros planus,
reikia aktyviai tirti karjeros galimybes, priimti greitus sprendimus ir veikti. Tik taip elgdamiesi
galime susikurti sekmingg karjera. Sia metafora besivadovaujantis Zmogus tarsi ,$okingja

iS vieno traukinio j kitg", kai Sie prasilenkia tarpingje stotyje, vos tik suprates, kad naujasis
traukinys (Siuo atveju studijos, darbas, profesija) gali nuvezti ten, kur jam labiau norétysi.

Sioje metaforoje laikomasi nuostatos, kad derinimo ir pritaikymo aspektas karjeroje yra
svarbiausias. Norédami susikurti sekmingg karjera, pirmiausia turime gerai pazinti save,
savo paskirtj, ypac savo gabumus bei interesus. Kitas zingsnis - pritaikyti savo stiprigsias
puses, savo turimus gabumus ten, kur juos galime geriausiai realizuoti (tam tikrose
profesijose, darbuose, studijose). Taip elgdamiesi galime iSpildyti savo gyvenimo pasaukimg
ir sukurti didZiausig verte visuomenei.
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Karjera kaip
kelioné

Si metafora apibréZia karjerg kaip unikalig asmens kelione, kuri, perzengdama atskiry
organizacijy ir profesijy ribas, trunka visg gyvenima. Kiekvienas zmogus pasirenka ir
organizuoja kelione pagal savo marsruta. Karjeros planas cia atitinka kelionés plana.
Pasirinkdami studijas, darbus, profesijas, juos keisdami, mes kartu konstruojame savo
karjeros kelione.

Karjera kaip
vaidmenys

Metaforoje pabreziama, kad Zmogaus gyvenimas tai - teatras, kuriame mes skirtingose
scenose vaidiname jvairius socialinius vaidmenis. Karjera yra viena i$ sceny, kuriose geriau
ar blogiau, daugiau ar maziau patenkinti, vaidiname darbuotojo, verslininko, kolegos ir kitus
vaidmenis. Tuos vaidmenis renkames atsitiktinai ar sgmoningai, jie gali bati masy paciy
pasirinkti ar primesti kity Zmoniy, visuomeneés normy ir tradicijy.

Karjera kaip
santykiai

Sioje metaforoje laikomasi nuostatos, kad karjerg lemia tai, kokj socialinj tinklag esame
sukare. Platds kokybiski tarpasmeniniai santykiai formuoja karjera, atverdami jvairias
karjeros galimybes, teikdami reikalingg informacine, finansine ir emocine parama. Geras
socialinis tinklas kuria ir palaiko sekmingg karjera.

Karjera kaip
iSteklius

Metaforoje pabréziama investicing karjeros pusé. Cia teigiama, kad karjera gali bati laikoma
investicija, kurig, visy pirma, reikia susikurti, o tik paskui galima tikétis, kad ji atsipirks.
Atsipirkimas yra tiek finansinis, tiek emocinis, jauciamas per pasitenkinima atliekamu darbu,
savirealizacijg, aplinkiniy pripazinima bei pagarba.

Karjera kaip
pasakojimas

Sioje metaforoje akcentuojama karjeros kaip subjektyviai pasakojamos istorijos pusé.

Ne tiek svarbu reali darbo patirtis, turimi pasiekimai, kiek gebejimas papasakoti savo
sekmingos karjeros istorija. Pozityvus mastymas apie savo karjerg suteikia paciam asmeniui
daugiau pasitikéjimo, leidZia imtis naujy galimybiy. Aplinkiniai taip pat teigiamai reaguoja

] sékmingus Zmones, yra linke jiems suteikti daugiau galimybiy (priimti j darbg, patiketi
sudétingesnes uzduotis ir t. t.).

*Parengta remiantis: Inkson, K. (2007). Understanding Careers: The Metaphors of Working Lives. Thousand Oaks: Sage Publi-

cations.
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15 uzduotis. Mano gyvenimo istorija

UZduoties paskirtis. Padéti klientui iSgryninti trokStamg gyvenimo scenarijy.

Jsivaizduokite, jog praejus 150 mety, kai JUsy jau nebeéra tarp gyvujy, kazkas sugalvoja parasyti Jasy gyveni-
mo istorijg. Parasykite Sios knygos santraukg, atkreipkite demesj j pateiktus klausimus.

Kaip knygos herojaus gyvenimas atrodé jo gyvenimo pabaigoje? Kaip jis jautési? Kokia aplinka jj supo?

ev v =

Su kokiais issakiais savo kelyje jis susidiiré ir kaip juos jveiké?
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16 uzduotis. Karjeros pokyciy inventorizacija

UZduoties paskirtis. Padéti klientui jsivertinti tipiSkas reakcijas pokyciy metu.
Atsakykite, kaip JUs reaguojate (kg galvojote, kaip jautétes, elgétes) Siy pokyciy metu:
(@ St0JaNt [ QUKSEGIG MOKYKIG ...




Skyrius 3

UZduotys klienty savarankiSkam darbui

Kaip Jasy reakcijos keiciasi laikui begant? Pavyzdziui, kaip elgiatés pirmomis dienomis? Kaip jasy reakcijos
pasikecia, pragjus ilgesniam laikui (DavyzdZiui, MENESIUI? ......ciiiiirieeeee e
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7 uzduotis. Gyvenimas kaip knyga

UZduoties paskirtis. Padeti klientui iSgryninti jo gyvenimg bei karjerg formavusius jvykius, sprendziamas
problemas, suvokti karjerg kaip testinj gyvenimo projektg, kurti trokStamus karjeros scenarijus.

|sivaizduokite, jog Jusy gyvenimas yra knyga. Paradykite skyriy pavadinimus savo gyvenimo knygai. Sie pava-
dinimai turi atspindeti Jums svarbius jvykius, pasiekimus. Uzrasykite apie 10 unikaliy gyvenimo knygos skyriy
pavadinimy.
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Kaip Jasy gyvenimo knygos skyriai susije su Jasy karjera?




Skyrius 3

UZduotys klienty savarankiSkam darbui

18 uzduotis. Karjeros sprendimy priémimo
kriterijy nustatymas

UZduoties paskirtis. Padeti klientui iSgryninti karjeros pasirinkimams svarbius kriterijus.
UZraSykite, kas Jums svarbu priimant su karjera susijusius sprendimus (pavyzdziui, jdomus darbas, laisvas

grafikas, atlyginimo dydis ir t. t.). DeSingje lenteles puséje kiekvieng uzrasytg kriterijy jvertinkite balais pagal
svarbg (bendra baly suma neturi virsyti 10).

Nr. Kriterijus Balai

10.

IS viso 10




19 uzduotis. Karjeros sprendimy vertinimas

UZduoties paskirtis. |vertinti galimas karjeros alternatyvas, naudojant racionaly karjeros sprendimy prié-

mimo model].

Zemiau esancioje lenteléje uZradykite tris galimus Jusy karjeros pasirinkimus (pavyzdziui, tris profesijas, studijy
kryptis, darbus, kuriuos norétumete dirbti, ir pan.). Surasykite karjeros pasirinkimui svarbius kriterijus (pavyzdziui,
jdomus darbas, laisvas grafikas, atlyginimo dydis ir t. t.). Pazymekite kiekvieno sprendimo kriterijaus reikSme (svo-
rj) balais (baly suma negali virsyti 10). Kiekvieng is trijy galimy karjeros pasirinkimy jvertinkite pagal jy sprendimo
kriterijy atitikimg (pavyzdziui, kiek konkretus darbas yra jdomus, kiek jame taikomas laisvas darbo grafikas, kiek jis
leidZa tiketis auksty pajamy ir t. t.). Pasirinkimy vertinimui naudokite deSimties baly sistemg (visiskai atitinka - 10
baly, neatitinka - 0 baly). Atlike alternatyvy vertinimg, suskaiciuokite, kiek baly surinko kiekvienas jy.

Galimi pasirinkimai
Kriterijaus
svoris

Sprendimo kriterijai

IS viso 10
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Ar racionaliu badu iSskirta geriausia karjeros alternatyva atitiko Jasy lokescius? Jei ne, kodél manote, jog tai
néra geriausias Jasy pasirinkimas, ko jai traksta?




PRIEDAI




1 PRIEDAS. Karjeros konsultavimo
kompetencijos

(Saltinis: Aukstyjy mokykly studenty karjeros valdymo paslaugy srities kokybés gaires)

Pagrindinés karjeros valdymo specialisty kompetencijos

Pagrindiniy

kompetencijy sritys

Kompetencijos

1. Teoriniy ir praktiniy Ziniy apie
karjerg bei jos valdyma taikymas

Taikyti teorinius Zmogaus raidos modelius praktinéje veikloje.
Taikyti pagrindines karjeros teorijas ir asmeninés karjeros valdymo
modelius praktinéje veikloje.

Identifikuoti naujas karjeros srities teorines tendencijas ir jas
pritaikyti praktingje veikloje.

Taikyti karjeros valdymo kompetencijy modelius (nacionalinio
lygmens ir kt.) praktinéje veikloje.

Rinkti, analizuoti ir praktinei veiklai panaudoti informacija apie
naujausias mokymosi, profesijos, uzimtumo galimybiy bei darbo
rinkos tendencijas.

Plétoti karjeros valdymo paslaugas ir programas aukstosiose
mokyklose.

2. Profesinis elgesys

Vadovautis profesinés etikos principais.

Vadovautis profesine veiklg reglamentuojanciais teisés aktais ir kitais
dokumentais.

Teikti karjeros valdymo paslaugas, atsizvelgiant j studenty
individualius skirtumus.

Skatinti studenty pasitikéjima savimi ir savarankiskuma, valdant
asmenine karjera.

Viykdyti karjeros valdymo paslaugy teikimo stebésena.

Uztikrinti teikiamy karjeros valdymo paslaugy kokybe.

Inicijuoti, organizuoti ir vykdyti praktinius tyrimus, projektus,
susijusius su karjeros valdymo sritimi.

Tobulinti kompetencijas, reikalingas kokybiskam karjeros valdymo
paslaugy teikimui.

3. Tarpasmeninis bendravimas

Efektyviai bendrauti zodziu ir rastu.

Teikti griztamajj rysj, skatinant studenty karjeros vystyma ir padedant
jiems jgyti karjeros valdymo kompetencijas.

Kurti bendradarbiavimu paremtus profesinius santykius su
studentais.

Kurti bendradarbiavimu paremtus darbo santykius su kolegomis,
institucijomis, organizacijomis, bendruomenemis, dalijantis savo
Ziniomis ir patirtimi.




Pagrindiniy

kompetencijy sritys Kompetencijos

4. Poreikiy issiaiskinimas ir +|vertinti studenty poreikius ir pasirengimga savarankiskai spresti
nukreipimas karjeros problemas.
Parinkti studenty pasirengima ir poreikius atitinkancias karjeros
valdymo paslaugas, tinkamai pristatyti jas studentams bei suteikti
reikiamga pagalbg joms gauti.
Plesti ir palaikyti kontaktus su jvairiomis institucijomis,
organizacijomis, bendruomenémis, galin¢iomis padéti studentams
valdyti asmenine karjerg ir spresti karjeros problemas.
Atpazinti rizikos grupems priklausancius asmenis ir tinkamai juos
nukreipti pas kitus specialistus.

5. Informaciniy technologijy - Taikyti jvairias karjeros valdymo informacines sistemas.

taikymas +  Teikti karjeros valdymo paslaugas, naudojantis internetu
prieinamomis priemoneémis.
Naudoti Siuolaikines informacines komunikacines technologijas ir
elektronines priemones karjeros valdymo paslaugoms teikti.

Specialiosios karjeros valdymo specialisty kompetencijos

Karjeros Specialiosios kompetencijos
konsultavimo

kompetencijy sritys

1. Teoriniy ir praktiniy + Taikyti Siuolaikines karjeros konsultavimo sampratas ir principus.
Ziniy apie karjeros - Susieti konsultavimo teorijas, modelius ir technikas su karjeros teorijomis bei
konsultavima taikymas juos taikyti praktinéje veikloje.

Jvertinti ir palyginti skirtingy karjeros konsultavimo strategiju (modeliy, bady,
techniky, priemoniy) pranasumus ir trakumus, jy taikymo galimybes bei ribas.
Jvertinti ir palyginti skirtingy, konsultuojant karjeros klausimais dazniausiai
naudojamuy, karjeros vertinimo bady, metody ir procedary pranasumus bei
trakumus, taikymo galimybes ir ribotumus.

Rinkti ir analizuoti informacijg apie konkrecias karjeros vertinimo priemones,
naudojamas karjeros konsultacijose, bei jvertinti Siy priemoniy kokybe.
Identifikuoti naujas karjeros konsultavimo srities teorines ir praktines
tendencijas, jas vertinti bei pritaikyti praktinéje veikloje.

2. Karjeros + Nustatyti ir jvertinti studenty ltkescius ir poreikius, susijusius su karjeros
konsultavimo poreikiy konsultavimu.
analizé + Jvertinti studento motyvacijg ir pasirengima karjeros konsultavimo procesui.

Pristatyti ir aptarti su studentais karjeros konsultavimo galimybes, ribas bei
nauda, atsizvelgiant j studenty poreikius ir jy pasirengima.
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3. Karjeros
konsultavimo
strategijos nustatymas

Nustatyti konkrecius karjeros konsultavimo tikslus ir laukiamus rezultatus.
Parinkti tinkama karjeros konsultavimo strategija (modelj, badus, technikas,
priemones), atsizvelgiant | konkrecius karjeros konsultavimo tikslus, studenty
poreikius ir charakteristikas, atsizvelgiant j savo kompetencijas karjeros
konsultavimo srityje.

Aptarti ir suderinti su studentais konsultavimo tikslus, plang, naudojamas
priemones, jy galimybes ir ribotumus.

4. Karjeros
konsultavimo paslaugy
teikimas

Valdyti individualaus karjeros konsultavimo procesa.

Suformuoti, suburti karjeros konsultavimo grupe ir valdyti grupinio karjeros
konsultavimo procesa.

Sukurti teigiama fizine ir emocine aplinka karjeros konsultavimui.

Teikti emocine ir informacine parama studentams.

Taikyti konkrecig karjeros konsultavimo situacijg atitinkancius konsultavimo
bldus, technikas ir priemones

Nustatyti ir suprasti studento individualius ypatumus, susijusius su karjera ir jos
valdymu.

Nustatyti ir suprasti studento karjerg veikiancius Seimyninius, socialinius,
kultdrinius veiksnius.

Padeti studentams apibreZti, tirti ir suprasti karjeros problemas, atskleisti
jvairius karjeros problemy sprendimo btdus, juos jvertinti ir pasirinkti geriausiai
atitinkancius studenty poreikius bei galimybes.

Padeti studentams jgyti naudingos patirties ir mokytis, savarankiskai valdyti
karjerg ir jveikti sunkumus ateityje.

Stebéti ir vertinti karjeros konsultavimo procesg bei studenty pazanga.

Aptarti su studentais konsultavimo procesa ir jo asmenine pazanga.

5. Karjeros
konsultavimo paslaugy
uzbaigimas

Jvertinti studenty asmenine pazanga, baigiant karjeros konsultavimo procesa
Sukurti tinkama emocine aplinkg karjeros konsultavimui uzbaigtii ir studenty
pazangai aptarti.

Padeéti studentams kuo tiksliau ir konkreciau suformuluoti ir jsivertinti karjeros
konsultavimo metu pasiektg asmenine paZzanga bei pokycius, sprendziant
karjeros problemg, jgytas / sustiprintas karjeros valdymo kompetencijas.

Aptarti su studentais, kaip panaudoti karjeros konsultavimo metu jgytg patirtj ir
pasiektus rezultatus asmeninés karjeros valdymui.

Paskatinti ir padeti studentams nustatyti asmeninés karjeros valdymo Zingsnius,
galimus artimiausiu metu iS5akius bei strategijas jiems jveikti.

6. Karjeros
konsultavimo paslaugy
teikimo vertinimas ir
tobulinimas

Rinkti, analizuoti ir vertinti duomenis apie studentams teikiamy karjeros
konsultavimo paslaugy kokybe ir rezultatus.

Naudoti karjeros konsultavimo paslaugy teikimo vertinimo rezultatus, tobulinant
Sios paslaugos teikimo praktika.




2 PRIEDAS. Karjeros valdymo
specialisto etikos kodeksas

(Saltinis: Aukstyjy mokykly studenty karjeros valdymo paslaugy srities kokybes gairés)

Etikos kodeksas - tai dokumentas, kuris apibrézia karjeros valdymo specialisty elgesio normas, etikos prin-

Cipus, reglamentuoja tarpusavio santykius su kitais karjeros valdymo paslaugy dalyviais, teikiant karjeros

valdymo paslaugas.

©®
©

©

Etikos kodekso paskirtis - padéti spresti etines problemas, priimant optimalius sprendimus.

Svarbiausia Karjeros valdymo specialisto etikos kodekso (toliau - Etikos kodeksas) nuostata - as-

meniui skiriamas pagrindinis démesys.

Santykiy su klientais etikos principai:

Asmeninis poZidris | Zmogy. Karjeros valdymo specialistas dirbdamas vadovaujasi princi-
pu, kad asmens niekada negalima traktuoti kaip objekto ir naudoti kaip priemonés pasiekti
tikslg.

Individualizuotas priemoniy taikymas. Karjeros valdymo specialistas taiko karjeros valdymo
priemones, atsizvelgdamas j asmens individualius ypatumus bei poreikius.

Pagarba asmeniui. Karjeros valdymo specialistas gerbia asmens teises ir jo orumg.

Objektyvumas ir sqZiningumas. Karjeros valdymo specialistas rapinasi besikreipusiy asmeny
gerove, teikdamas aktualiq ir tikslig informacijq. Karjeros valdymo specialistas padeda kli-
entui atpaZinti savo galimybes ir, gerbdamas jo apsisprendimo teise, leidZia savarankiskai ir
laisvai priimti sprendimus.

Santykiy su klientu nesSaliSkumas. Karjeros valdymo specialistas vengia bet kokio galimo in-
teresy konflikto, kuris lemty jo profesinius sprendimus ar elgsenq. Karjeros valdymo speci-
alistas rysiy su klientais nenaudoja asmeninei, socialinei, profesinei, politinei ar finansinei
naudai gauti, ypac situacijose, kai tai gali pakenkti teikiant objektyvias paslaugas ir priimant
teisingus sprendimus.

Santykiy su kolegomis etikos principai:

Pagarba kolegoms darbuotojams. Karjeros valdymo specialistas gerbia savo kolegas - jy tei-
ses, asmens orumg.

Bendradarbiavimas ir konsultavimasis su kolegomis. Karjeros valdymo specialistas, bendrau-
damas su kolegomis, siekia uZtikrinti gerg psichologine atmosferq, konstruktyvius dalykiSkus
tarpasmeninius santykius.
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Informacijos dalijimasis su kolegomis. Karjeros valdymo specialistas dalijasi turima profe-
sine informacija (iSskyrus konfidencialig) su kolegomis, atskleidZia informacijos Saltinius ir
pateikia jg objektyviai.

Profesiné pagalba kolegoms. Karjeros valdymo specialistas rodo iniciatyvq ir suteikia profesi-
ne pagalbg kolegai, kuriam tuo metu Si pagalba yra reikalinga. Karjeros valdymo specialistas
noriai dalijasi savo darbo patirtimi su maZiau patyrusiais ir maZiau jgudusiais kolegomis.

® Profesinés elgesio etikos principai:

Nuolatinis profesinis tobuléjimas. Karjeros valdymo specialistas uZtikrina savo teikiamy pas-
laugy kokybe, taip pat nuolatinj turimy kompetencijy tobulinimgq ir darbui reikalingy naujy
kompetencijy jgijimg.

Veikimo kompetencijos riby nustatymas. Karjeros valdymo specialistas pripaZjsta savo kom-
petencijy ribas ir teikia tik tas paslaugas, kurioms jis turi reikiamy kompetencijy.

Profesinés reputacijos palaikymas. Karjeros valdymo specialistas dirbdamas nenaudoja ne-
patikimy priemoniy, metody, informacijos Saltiniy, dél kuriy patarimai, ekspertizés ar iSva-
dos gali bati klaidinantys. Karjeros valdymo specialistas prisiima atsakomybe uZ dél jo kaltés
jvykusius konfliktus, jo padarytas klaidas, kurias iStaiso.

Paslaugy pasidlos plétra. Karjeros valdymo specialistas, naudodamas darbo veiksmingumgq
didinancius ir kokybe gerinancius metodus, skatina visy formy informacijos sklaidg, rysiy su
socialiniais partneriais ir verslo vadybos integracijq, padedanciq uZtikrinti teikiamy paslaugy
pasiilos plétrg.

Rysiy su bendradarbiaujanciomis institucijomis ir organizacijomis palaikymas. Karjeros valdy-
mo specialistas skatina institucijas, organizacijas, darbdavius, studentus ir suinteresuotus pa-
vienius asmenis bendradarbiauti, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir veiksmingumag.

Etikos kodekso nuostaty ir taisykliy laikymasis bei pagarba jstatymams. Karjeros valdymo spe-
cialistas laikosi Etikos kodekso ir specialisto veiklg reglamentuojanciy teisés akty nustatyty rei-
kalavimy. Karjeros valdymo specialistas informuoja atitinkamas institucijas apie Etikos kodek-
so reikalavimy nesilaikymo ar jstatymy paZeidimo atvejus. Karjeros valdymo specialistas imasi
adekvaciy priemoniy iStaisyti savo, kolegy etiniy normy ar jstatymy paZeidimy padarinius.

Kokybisky karjeros valdymo paslaugy teikimo testinumas. Siekiant uZtikrinti kokybiskas kar-
jeros valdymo paslaugas studentams, karjeros valdymo paslaugy teikimo procesas ir jo tar-
piniai rezultatai dokumentuojami, tvarkomi, paskirstomi ir saugomi taip, kad baty naudinga
karjeros valdymo specialistams teikti studentui kitas paslaugas.

Orientacija j organizacijos tikslus. Karjeros valdymo specialistas dirba ir suteikia paslaugas,
atsiZvelgdamas j aukStosios mokyklos iSkeltus bendrus ir karjeros valdymo paslaugy teikimo
tikslus. Karjeros valdymo specialistas nesiima veiksmy, kurie prieStarauty aukstosios moky-
klos iSkeltiems tikslams ir veiklos kryptims.




@ Konfidencialumo principai:

Informacijos konfidencialumas. Karjeros valdymo specialistas gerbia asmens teise j priva-
tumq ir laikosi atitinkamuose teisés aktuose apibréZty darbo su asmeniniais duomenimis
reikalavimy.

Konfidencialumo taikymo sferos. Karjeros valdymo specialistas uztikrina visy paslaugy tei-
kimo formy konfidencialumq: korespondencijos, susirasinéjimo elektroniniu pastu, pokalbiy
telefonu, darbo grupéje, nuotoliniu badu, Seimoje ir kt.

Informavimas apie konfidencialumo ribas. Karjeros valdymo specialistas informuoja studen-
tg apie konfidencialumo ribas.

Konfidencialios informacijos atskleidimo sqlygy laikymasis. Karjeros valdymo specialistas
turi teise atskleisti konfidencialig informacijq tik gaves studento sutikimgq, iSskyrus tuos atve-
jus, kai akivaizdus pavojus ir grésmé kyla studentui ar kitiems asmenimes, taip pat jstatymy
numatytais atvejais.

@ Etikos principai atliekant mokslinius tyrimus, juos publikuojant:

Tyrimy planavimas. Karjeros valdymo specialistas, atlikdamas mokslinius tyrimus, j kuriuos
bus jtraukti duomenys apie studentus, Zino asmens duomeny naudojimo tyrimy metu ir kon-
fidencialumo principus, uZtikrina jy laikymgsi tyrimo problemos iSkélimo, planavimo ir jgy-
vendinimo etapuose.

Karjeros specialisto atsakomybé vykdant tyrimus. Karjeros valdymo specialistas prisiima at-
sakomybe uZ moksliniuose tyrimuose dalyvaujanéiy respondenty gerove tokia apimtimi, kad
respondentai nepatirty neigiamy psichologiniy, fiziniy ir socialiniy padariniy.

Moksliniy tyrimy dalyviy informavimas. Karjeros valdymo specialistas, pries atlikdamas
mokslinius tyrimus, gauna tyrimy dalyviy sutikimg jtraukti duomenis apie juos j mokslinj
tyrimg. Taip pat informuoja tyrimy dalyvius apie:

“ bdsimo mokslinio tyrimo proceddrg;

E galimus nepatogumus ir rizikg;

galimybe gauti visus atsakymus j klausimus apie mokslinio tyrimo proceddras;
ﬂ galimybe tyrimo dalyviui bet kuriuo metu pasitraukti is tyrimo;

H galimybe gauti tyrimo rezultatus.

Duomeny apie tyrimo dalyvius naudojimas kituose moksliniuose tyrimuose. Karjeros valdy-
mo specialistas, teikdamas mokslinio tyrimo duomenis kitam moksliniam tyrimui atlikti, ne-
teikia asmeniniy duomeny apie tyrimo dalyvius.
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@ Etikos principai vykdant privacig praktikg:

. Privacios praktikos suderinamumas. Karjeros valdymo specialistas, uZsiimantis vieSa karje-
ros valdymo paslaugy teikimo praktika, gali vykdyti ir privaciq praktikg.

. Privacios praktikos reklamos tikslumas. Karjeros valdymo specialistas, reklamuodamasis
kaip privacios praktikos specialistas, visuomenei tiksliai nurodo, kokias profesines paslaugas
jis teikia, kokiq patirtj turi ir kokias konsultavimo technikas jis taiko.

. Privacios praktikos pristatymas per vieSyjy paslaugy teikimq. Karjeros valdymo specialistas,
dirbdamas privacioje arba kitoje organizacijoje, nenaudoja savo kaip privataus praktiko var-
do, teikdamas viesgsias karjeros valdymo paslaugas.

. Etikos kodekso laikymasis vykdant privacig praktikq. Karjeros valdymo specialistas jsiparei-
goja atsisakyti vykdyti privaliq praktikq, kuri prieStarauja Etikos kodekso nuostatoms.

@ Etiniy problemy sprendimo modelis:

. Etinés problemos ar dilemos pripaZinimas. Karjeros valdymo specialistas turi atpaZinti rea-
liai egzistuojanciq etine problemq ar dilemg, nes jo emociné reakcija j iSkilusias etines pro-
blemas (pavyzdZiui, nejauki jausena dél susidariusios sudétingos situacijos, dél jo paties ar
besikreipusio asmens veiksmy, kolegos atsainaus elgesio ir pan.) daZnai tampa paskata pri-
imti nepagrjstus sprendimus.

. Etinés problemos nustatymas. Karjeros valdymo specialistas turi atpaZinti visus tiesiogiai su
etine problema susijusius veiksnius, veikéjus ir situacijqg, kurie atitinka Etikos kodekso princi-
py paZeidimus, nustatyti savo ir kity probleminés situacijos dalyviy galimas reakcijas.

. Alternatyviy sprendimy svarstymas. Svarstymas turi apimti trumpalaikiy ir ilgalaikiy padari-
niy kiekvienam probleminés situacijos dalyviui nustatymq bei Siems padariniams maZinti ir
probleminei situacijai spresti reikalingos informacijos surinkimgq. Esant batinybei, ieSkoma
papildomos kompetentingy specialisty ar kolegy pagalbos. Karjeros valdymo specialistas turi
prognozuoti ir apsvarstyti savo bei kity probleminés situacijos dalyviy emocines reakcijas j kie-
kvienq galimq sprendimq. Karjeros valdymo specialistas taip pat turi apsispresti, kiek laiko jis
gali svarstyti situacijq, prognozuoti jvairius sprendimus ir galimy sprendimy scenarijus.

. Sprendimo priémimas. Karjeros valdymo specialistas, i$ alternatyviy sprendimy priimdamas vienqg ar
kelis, jvertina tai, kuris i$ Siy sprendimy geriausiai padéty visiems probleminés situacijos dalyviams.

. Etinés problemos sprendimo pritaikymo patirties jvertinimas. Karjeros valdymo specialistas pri-
siima atsakomybe uZ etinés problemos sprendimo jgyvendinimo galimus teigiamus ir neigiamus
padarinius. Tai jpareigoja karjeros valdymo specialistqg daryti iSvadas ir atlikti jgytos patirties jver-
tinimq. Nustacius, kad etiné problema liko neiSspresta, batina ieskoti naujy jos sprendimo bidy.

@ Etikos kodekso vykdymo prieZidrg, priemoniy, taikomy nevykdant Etikos kodekse iSdéstyty princi-

py, ir kitus etinius klausimus sprendZia aukstoji mokykla.




Il priedas. Karjeros valdymo
kompetencijy tinklelis

Kompetencija

Zinios ir supratimas

Gebéjimai

Nuostatos

1. Saves pazini-
mo kompeten-
cijos

1.1. Karjerai
svarbiy asme-
nybés ypatumy
pazinimas

1.2. Asmens
raidos jtakos
karjerai pazini-
mas

Suprasti saves pazinimo
reikSme karjeros valdymui.
Zinoti karjerai svarbius as-
menybés ypatumus, tokius
kaip asmeninés savybés,
vertybeés, interesai, gabumai,
kompetencijos ir kt., bei su-
prasti jy sasajas su karjera.
Zinoti saves pazinimo ir jver-
tinimo baddus bei priemones.
Suprasti skirtumus tarp as-
mens saves vertinimy ir kity
(iSorinio) vertinimo.

Suprasti, kodél karjerai yra
svarbus realus ir teigiamas
saves vertinimas.

Suprasti refleksijos nauda
saves pazinimui ir turéti
refleksyvumo lavinimui reika-
lingy ziniy.

Zinoti apie fizine, psicholo-
gine ir socialine asmenybés
raida bei jos sgsajas su kar-
jera.

Zinoti apie svarbius gyve-
nimo jvykius (tokius kaip
Seimos sukdrimas, vaiko
gimimas, darbo netekimas ir
kt.) ir jy sukeliamus vaidme-
ny pokycius.

Suprasti asmens raidos bei
svarbiy gyvenimo jvykiy jtaka
karjerai.

Gebéti karjerai svarbiy asmeny-
bés ypatumy pazinimui parinkti
tinkamus badus ir priemones.
Gebeéti jsivertinti karjerai svar-
bius asmenybés ypatumus,
tokius kaip asmeninés savybes,
vertybés, interesai, gabumai,
kompetencijos ir kt.

Gebéti jsivertinti savo stiprigsias
ir tobulintinas puses.

Gebéti eksperimentuoti su savo
poZzidriais ir elgesiu, jsivertinti
igyta patirt] ir panaudoti jg kar-
jerai.

Gebéti saves pazinimui pasinau-
doti aplinkiniy grjztamuoju rysiu.

Gebeéti jvardyti asmeninei karje-
rai svarbius savo raidos pokycius
bei gyvenimo jvykius.

Gebeéti stebéti ir apibadinti savo
elgesj bei iSgyvenimus (mintis,
jausmus, pojacius, sgmoneés
blsenas), susijusius su karjerai
svarbiais jvykiais, suprasti jy
reikSme karjeros planams.
Gebeéti jvertinti karjeros galimy-
bes asmens raidos kontekste.

Siekti geriau pazinti
save.

Siekti ugdyti savo
refleksyvuma.

Drijsti imtis naujos
veiklos, siekti atvirai
tyrinéti save, gauti
griztamajj rysj is kity.
Siekti vertinti save
realiai ir teigiamai.

Siekti vertinti kar-
jeros galimybes
asmens raidos kon-
tekste.

Siekti atsizvelgti |
svarbiy gyvenimo
jvykiy jtaka asmeni-
nei karjerai.
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Kompetencija

2. Karjeros
galimybiy tyri-
nejimo kompe-
tencijos

Zinios ir supratimas

Gebéjimai

Nuostatos

2.1. Karjeros
informacijos
rinkimas, jverti-
nimas ir naudo-
jimas

Suprasti karjeros informaci-
jos reikSme karjeros valdy-
mui.

Zinoti jvairias, sisteminga
karjeros galimybiy tyrinéjima
leidziancias, karjeros infor-
macijos formas, Saltinius,

Gebeti jvertinti karjeros informa-
cijos poreikj asmeninés karjeros

valdymui.

Gebeti pasirinkti ir naudotis
jvairiais karjeros informacijos
Saltiniais, formomis bei gavimo
budais.

Siekti asmenineés
karjeros valdymui
naudoti aktualig ir
kokybiska karjeros
informacija.

Siekti nuolat vertinti
ir tobulinti savo kar-

gavimo badus, sisteminimo
schemas.

Gebeti jvertinti karjeros informa-
cijos, jos Saltiniy ir gavimo bady

jeros galimybiy tyri-
nejimo jgudzius.

Zinoti karjeros informacijos
panaudojimo galimybes ir
ribotumus.

Zinoti karjeros informacijos
kokybés vertinimo badus bei
kriterijus.

Suprasti, kaip karjeros infor-
macija panaudoti asmenineés
karjeros valdymui.

Suprasti, kaip tobulinti karje-
ros galimybiy tyrinéjima.

nauda, privalumus ir trakumus.
Gebeéti kurti ir naudoti socialinj

tinklg karjeros galimybiy tyrine-

jimui.

Gebeti jvertinti karjeros informa-

cijos kokybe.

Gebeéti naudoti karjeros infor-
macijg asmenines karjeros val-
dymui.

2.2. Pasauliniy Suprasti, kokig jtaka visuo- Gebéti tirti visuomenés poreikius Demonstruoti atvi-
ekonomineés, menés poreikiai daro darbo ir jy pokycius bei jvertinti jy jtaka ruma pokyciams
socialinés, tech-  rinkos ir profesijy poky- asmeninei karjerai. pasaulyje ir teigia-
nologinés rai- ¢iams. Gebéti jvertinti karjeros galimy- mai juos vertinti.
dos tendencijy  Zinoti pagrindines Siuolaiki- bes prognozuojamy ekonominiy, Siekti valdyti as-
tyringjimas nes pasaulio ekonomines, technologiniy bei socialiniy po- menine karjerg,

socialinés, technologinés
raidos tendencijas ir su-
prasti, kokig jtaka jos daro
dabarties ir ateities karjeros
galimybems.

Zinoti pasauliniy ekonomi-
nés, socialinés, technologi-
nés raidos tendencijy tyrimo
bddus bei priemones.

kyciy kontekste.
Gebéti nustatyti ekonominiy,
socialiniy, technologiniy raidos

tendencijy jtaka asmeninei karje-

rai dabar ir ateityje.

atsizvelgiant ne tik
asmeninius, bet ir j
visuomenes porei-
kius.

Siekti valdyti asmeni-
ne karjerg, atsizvel-
giant j ekonomines,
socialinés, technolo-
ginés raidos tenden-
cijas.
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2.3. Uzimtumo
galimybiy tyri-
néjimas

2.4. Mokymosi
galimybiy tyri-
néjimas

Zinios ir supratimas

Zinoti jvairias uzimtumo for-
mas (nuolatinis darbas, indi-
viduali veikla, darbas pagal
autorines sutartis ir kt.).
Zinoti reikalavimus savaran-
kiSkam verslui bei suprasti jo
privalumus ir trakumus.
Zinoti pagrindines darbo
rinkos tendencijas.

Zinoti darbo rinkos keliamus
reikalavimus darbuotojams
(kompetencijoms, asmeni-
néms savybems, patirciai ir
kt.).

Zinoti akio sektoriy, karjeros
krypciy, organizacijy, darbo
viety, profesijy, pareigybiy
sampratas, strukttrg bei tyri-
nejimo badus ir priemones.
Suprasti, kaip tarpusavyje
susijusi informacija apie
profesijas, uzimtuma ir mo-
kymasi.

Suprasti, kas yra mokymasis
visg gyvenimg ir kokia jo
reikSme karjerai.

Zinoti mokymosi galimybiy
tyringjimo badus ir priemo-
nes.

Zinoti jvairius paramos mo-
kymuisi Saltinius.

Suprasti, kaip funkcionuoja
formalaus ir neformalaus
ugdymo sistema, kokias
teises bei pareigas turi jos
dalyviai.

Suprasti, kaip jgyjamos (to-
bulinamos) kompetencijos
siejasi su uzimtumo galimy-
bémis.

Gebéjimai

Gebeti rinkti, interpretuoti,
vertinti bei asmeninés karjeros
tikslams panaudoti sutrinktg in-
formacijg apie dominancius akio
sektorius, karjeros kryptis, orga-
nizacijas, profesijas, darbo vietas,
pareigybes.

Gebeti nustatyti reikalavimus
darbuotojy kompetencijoms bei
asmeninéms savybems tam ti-
kruose Ukio sektoriuose, karjeros
kryptyse, profesijose, organizaci-
jose, darbo vietose, pareigybése.
Gebéti jvertinti nuosavo verslo
privalumus ir trakumus, palyginti
su asmeniniais interesais bei
vertybemis.

Gebéti asmeninés karjeros val-
dymo tikslais pasinaudoti darbo
rinkos informacija.

Gebeéti jvertinti jgyjamy kompe-
tencijy naudg asmeninei karjerai.
Gebeti rinkti, vertinti bei asmeni-
nés karjeros tikslams panaudoti
informacijg apie formalaus ir ne-
formalaus mokymosi galimybes.
Gebéti nustatyti tinkamas mo-
kymosi galimybes, susikurti mo-
kymosi strategija, atsizvelgiant j
savo karjeros tikslus.

Gebeéti surasti sau tinkamus pa-
ramos mokymuisi Saltinius.

Nuostatos

Domeétis uzimtumo
galimybemis.
Demonstruoti atvi-
ruma jvairioms uz-
imtumo formoms.
Teigiamai vertinti
savarankiska versla.
Siekti ugdyti kom-
petencijas, atsizvel-
giant | darbo rinkos
reikalavimus.

Siekti vertinti reikala-
vimy darbuotojams
pokycius.

Teigiamai vertinti
savo mokymosi gali-
mybes.

Siekti nuolat ugadyti
karjerai reikalingas
kompetencijas.
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3. Karjeros pla-
navimo kompe-
tencijos

Zinios ir supratimas

Gebéjimai

Nuostatos

3.1. Karjeros
vizijos karimas

Zinoti, kas yra karjeros vizija,
ir suprasti jos rysj su karje-
ros tikslais, karjeros sekme.
Zinoti karjeros vizijos karimo
ir koregavimo principus.
Suprasti, kaip karjeros vizija
siejasi su asmens interesais,
vertybemis, gabumais, kom-
petencijomis ir kt. karjerai
svarbiais asmenybeés ypatu-
mais.

Suprasti, kaip karjeros vizija
siejasi su gyvenimo vizija bei
kity gyvenimo sriciy (Seimos,
laisvalaikio) tikslais.

Zinoti, j kuriuos i3orinés
aplinkos aspektus reikia atsi-
zvelgti kuriant karjeros vizija,
bei suprasti aplinkos pokyciy
jtaka vizijos koregavimui.

Gebéti apibrezti asmenines karje-
ros vizijg.

Gebéti susieti karjeros vizijg su
asmens interesais, vertybemis,
gabumais, kompetencijomis, gy-
venimo vizija, kity gyvenimo sriciy
tikslais.

Gebéti analizuoti aplinkg (gres-
mes ir galimybes) bei save
(stiprigsias ir silpnasias puses)

ir, kurdiant asmenines karjeros
vizijg, integruoti Sios analizes re-
zultatus.

Gebéti susieti karjeros vizijg su to-
lesniais karjeros valdymo etapais
(karjeros sprendimais, tikslais,
planais ir kt.).

Gebéti keisti karjeros vizijg, at-
sizvelgiant j asmens ir aplinkos
pokycius.

Siekti valdyti asmeni-
ne karjerg, atsizvel-
giant j savo karjeros
vizijg.

Kuriant karjeros vi-
zijg siekti integruoti
visus svarbius asme-
nybes bei aplinkos
veiksnius.
Demonstruoti atvi-
ruma jvairioms kar-
jeros galimybéms.

3.2. Karjeros
sprendimy pri-
emimas

Zinoti, kas yra karjeros
sprendimai, jy priemimo
modelius, procesg bei krite-
rijus.

Zinoti, kokie sprendimus pri-
imancio asmens bei iSorinés
aplinkos veiksniai daro jtaka
karjeros sprendimy kokybei.
Suprasti, kokig jtaka karjeros
sprendimy priéemimui daro
iSankstinés nuostatos ir ste-
reotipai.

Zinoti karjeros sprendimy
priemimo sunkumus bei jy
jveikimo badus.

Zinoti karjeros sprendimy
kokybes gerinimo badus.

Gebeéti parinkti situacijai tinkama
karjeros sprendimy priémimo
modelj.

Gebeti apibrézti sprendimo pri-
emimo kriterijus bei juos taikyti
karjeros sprendimy priémimo
procese.

Gebéti jvertinti karjeros spren-
dimy kokybei jtakos turinciy as-
mens bei iSorinés aplinkos veiks-
niy poveikj karjeros sprendimy
priémimui.

Gebéti numatyti potencialius
galimy karjeros sprendimy pa-
darinius.

Gebeti identifikuoti bei savaran-
kiskai jveikti karjeros sprendimy
priémimo sunkumus ar susirasti
jiems jveikti reikalingg pagalba.
Gebéti valdyti karjeros sprendi-
my priémimo procesg bei laiku
priimti tinkamus sprendimus.

Siekti laiku priimti
pagristus karjeros
sprendimus.

Siekti tobulinti karje-
ros sprendimy prié-
mimo gebéjimus.
Siekti nustatyti ir
jvertinti savo karje-
ros sprendimy prié-
mimo kokybei jtakos
turin¢ius asmens bei
iSorinius veiksnius.
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3.3. Karjeros
plano sudary-
mas

4. Karjeros
jgyvendinimo
kompetencijos

4.1. Asmeniniy
finansy valdy-
mas

Zinios ir supratimas

Zinoti karjeros plano struk-
tdra, sudarymo etapus,
turinj.

Zinoti karjeros tiksly apibre-
zimo kriterijus.

Suprasti, kaip karjeros pla-
nas siejasi su asmens tiks-
lingu bei kryptingu karjeros
vizijos realizavimu.

Suprasti, kokig jtakg karjeros
planavimui turi asmens ir
aplinkos pokyciai.

Suprasti, kaip asmens fi-
nansiné situacija susijusi su
karjeros sprendimais ir gali-
mybémis.

Zinoti asmeniniy finansy
valdymo priemones, budus.
Zinoti apie taupymo bei in-
vestavimo bddus.

Gebéjimai

Gebeti susieti karjeros plang su
asmeninés karjeros vizija.
Gebeéti apibrezti ilgalaikius ir
trumpalaikius karjeros tikslus.
Gebeti sudaryti plang karjeros
tikslams pasiekti (plane numatyti
uzdavinius, veiklas ir jy tarpu-
savio sasajas, veikly trukme,
iSteklius ir kt. svarbius kompo-
nentus).

Gebeti koreguoti karjeros tikslus,
planus, atsizvelgiant j asmens ir
aplinkos pokycius.

Gebeéti apibrézti asmeninius
finansinius tikslus, kurti jy reali-
zavimo planus bei integruoti juos
| karjeros plana.

Gebeéti sudaryti pajamy ir islaidy
biudzetg bei naudotis juo kaip
efektyvia asmeniniy finansy val-
dymo priemone.

Gebeéti parinkti sau tinkamus
taupymo badus.

Savarankiskai arba su isorine pa-
galba gebéti jvertinti savo inves-
tavimo galimybes bei pasirinkti
investavimo badus.

Nuostatos

Siekti planuoti kar-
jera.

Vertinti, kaip karje-
ros planas padeda
siekti karjeros vizijos
ir tiksly.

Siekti integruoti
asmens ir aplinkos
pokycius j karjeros
plana.

Kelti asmeninius
finansinius tikslus.
Teigiamai vertinti
taupymo bei inves-
tavimo galimybes.
Pildyti pajamy ir is-
laidy biudzeta.
Siekti priimti racio-
nalius, su finansine-
mis iSlaidomis susi-
jusius, sprendimus.
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4.2. Mokymosi
proceso valdy-
mas

Zinios ir supratimas

Zinoti, kokie yra sudétiniai mo-
kymo proceso elementai, kaip
nustatyti mokymosi poreikius
ir kryptingai tobulinti savo Zi-
nias, gebéjimus, jgtdzius.
Zinoti efektyvy mokymasi
lemiancius veiksnius (tokius
kaip mokymosi proceso orga-
nizavimas, mokymaosi tiksly ir
uzdaviniy apibrezimas, moky-
mosi turinys; mokymosi stiliy,
formuy, metody ir priemoniy
pasirinkimas; mokymosi rezul-
taty jvertinimas).

Zinoti mokymosi plany suda-
rymo principus.

Zinoti pagrindinius mokymosi
barjerus ir strategijas, pade-
dancias juos jveikti.

Zinoti mokymosi efektyvumo
jvertinimo badus bei proce-
daras.

Suprasti, kokig jtakg mokyma-
sis daro karjeros sekmei.

Gebéjimai

Gebeéti jvertinti asmeninj mokymosi
poreikj, ilgalaikius ir trumpalaikius
mokymosi tikslus irjuos susieti su
karjeros tikslais.

Gebeéti sudaryti mokymosi planga,
savarankiskai organizuoti mokymo-
Si procesa.

Gebeéti jvertinti mokymosi turinio
mokymosi tiksly atitikima.

Gebeéti pasirinkti tinkamas moky-
mosi formas, metodus bei prie-
mones.

Gebeéti jsivertinti mokymosi stiliy ir
taikyti skirtingus stilius, atsizvelgiant
j mokymosi tikslus.

Gebéti nustatyti mokymosi bar-
jerus ir pasirinkti strategijas jiems
jveikti.

Gebeéti jsivertinti mokymosi metu
jgytas kompetencijas.

Nuostatos

Siekti nuolat mokytis,
tobuleti.

Siekti vertinti, ar jgy-
tos kompetencijos
padeda sékmingai
veikti besikeiciancioje
aplinkoje ir jgyvendinti
karjeros tikslus.

Siekti prisiimti atsako-
mybe uzZ mokymosi
tikslus bei rezultatus.

4.3. Darbo
paieskos proce-
so valdymas

Zinoti darbo paiegkos proceso
etapus, darbo paieskos strate-
gijas, badus, jy privalumus bei
trakumus.

Suprasti, kaip susidaryti dar-
bo paieSkos strategija ir kaip
valdyti savo darbo paieskos
procesa.

Zinoti saves pristatymo prie-
moniy (CV, motyvacijos laiskai,
rekomendacijos ir kt.) parengi-
mo taisykles.

Zinoti efektyvaus prisistatymo
badus atrankos pokalbyje.
Zinoti deryby strategjjas ir
taktikas, taikomas derybose
del darbo.

Suprasti jsidarbinimo galimy-
biy sasajas su individualiais
karjeros tikslais, turimomis
kompetencijomis, motyvacija,
situacija darbo rinkoje.
Suprasti atsparumo nese-
kmems svarba darbo paieskos
procese.

Gebeéti jvardyti individualius karje-
ros tikslus, turimas kompetencijas,
motyvacijg bei situacija darbo
rinkoje atitinkancias jsidarbinimo
galimybes.

Gebeéti nusistatyti darbo paieskos
tikslus ir pasirengti darbo paieskos
strategija.

Gebéti naudotis jvairiomis darbo
paieskos strategijomis ir badais.
Gebeéti gauti darbo kolegy, draugy,
Seimos nariy ir kt. pazjstamy pagal-
b3 darbo paieskos procese.
Gebeéti parengti ir naudoti prisista-
tymo priemones (CV, motyvacijos
laiskus, rekomendacijas ir kt.).
Gebeéti pasirengti ir efektyviai pri-
statyti save atrankos pokalbyje.
Gebeéti pasirengti deryboms del
darbo bei taikyti skirtingas deryby
strategijas ir taktikas, dalyvaujant
derybose del darbo.

Gebeéti jvertinti ir pasirinkti sau tin-
kama darbo pasidlyma.

Siekti nustatyti sau
tinkamas jsidarbinimo
galimybes.

Siekti vertinti savo
darbo paieskos pro-
ceso efektyvuma ir
tobulinti §j procesa.
Siekti vertinti ir tobu-
linti darbo paieSkos
gebéjimus.

Darbo paieskoje sieki
naudotis jvairiomis
darbo paieskos stra-
tegijomis bei budais.
Darbo paieskg vertinti
kaip tikslinga, pastan-
gy, laiko bei kompe-
tencijy reikalaujancia
veiklg.

Siekti pasimokyti

i$ nesékmiy darbo
paieskos procese.
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4.4, |sitvirtini-
mas darbe

4.5. Karjeros
pokyciy valdy-
mas

Zinios ir supratimas

Zinoti darbuotojo adaptaci-
jos naujame darbe etapus ir
lygius.

Zinoti sékmingo jsitvirtinimo
darbe btdus ir kriterijus.
Suprasti, kad jsitvirtinimas
naujame darbe yra testinis
procesas.

Suprasti, kaip sékmingai
adaptacijai darbe galima pa-
naudoti bendrasias kompe-
tencijas, tokias kaip veiklos ir
laiko planavimas, efektyvus
prisistatymas, konstruktyvus
bendravimas ir kt.

Zinoti, kas yra karjeros po-
kyciai, ir suprasti, kad jie yra
neatsiejama karjeros dalis.
Zinoti karjeros poky¢iy gali-
mybe rodancius veiksnius ir
situacijas, suprasti jy reiks-
me.

Zinoti karjeros poky¢iy
etapus ir su jais susijusius
sunkumus.

Zinoti karjeros poky¢iy jveiki-
mo strategijas.

Suprasti karjeros pokyciy
planavimo ir jgyvendinimo
procesa.

Zinoti karjeros (profesijos,
darbo, studijy ir kt.) pokyciy
rizikos veiksnius ir badus,
kaip juos sumazinti, jveikti.
Zinoti paramos Saltinius kar-
jeros pokyciy laikotarpiu ir
badus, kaip jais pasinaudoti.

Gebéjimai

Gebeti apibrézti veiklos ir profe-
sinio tobulgjimo tikslus bando-
majam laikotarpiui.

Gebeti planuoti veiklg, laika ir
kitus isteklius taip, kad jgyvendin-
ty iSsikeltus tikslus.

Gebeti efektyviai pristatyti save,
savo idéjas, sidlymus, nuomone
(vadovui, darbo grupei).

Gebeéti uzmegzti ir palaikyti kon-
taktus darbo vietoje, kurti socia-
linj tinkla.

Gebeti konstruktyviai spresti ne-
sutarimus ir konfliktus, kylancius
darbe.

Gebeti valdyti ir (arba) konstruk-
tyviai reiksti emocijas nemalonio-
se, jtemptose darbo situacijose
(pavyzdziui, kilus konfliktui).
Gebeti iSsiaiskinti ir susikurti kar-
jeros galimybes darbo vietoje.

Gebéti identifikuoti asmenines
karjeros pokyciy galimybe rodan-
Cius veiksnius bei situacijas.
Gebéti pasirinkti karjeros poky-
Ciy kryptj, pakeisti karjeros vizijg,
nustatyti naujus karjeros tikslus.
Gebéeti jvertinti asmenine karje-
ros pokyciy motyvacija.

Gebeti jvertinti i vienos veiklos |
kita perkeliamas kompetencijas
bei nusistatyti, kokiy kompeten-
Cijy troksta naujai veiklai.

Gebeti parengti karjeros pokyciy
realizavimo plana.

Gebeti jvertinti karjeros pokyciy
rizika, identifikuoti ir jveikti skir-
tingais karjeros keitimo etapais
kylanc¢ius sunkumus.

Gebeti taikyti karjeros pokyciy
jveikimo strategijas.

Gebeéti pasinaudoti karjeros
pokyciams reikalinga parama,
efektyviai valdyti pokyciy metu
kylantj stresa.

Nuostatos

Prisiimti atsakomy-
be uz jsitvirtinimg
darbe.

Siekti nuolat mokytis
ir tobuleti, klausiant
griztamoijo rysio (is
kolegy, vadovo),
analizuojant savo
veiklg.

Siekti plétoti santy-
kius naujame darbe.
Demonstruoti atka-
klumg ir atsparuma
nesékmems, jsitvirti-
nant jvairiose veiklos
ir bendravimo situa-
cijose naujoje darbo
vietoje.

Teigiamai vertinti
karjeros pokyciy
galimybe.
Demonstruoti atvi-
ruma karjeros poky-
¢iy galimybe rodan-
tiems veiksniams,
siekti juos suprasti.
Siekti prisiimti asme-
nine atsakomybe uz
su karjeros pokyciais
susijusius sprendi-
mus, proceso valdy-
ma, pokyciy sekme.
Siekti jvertinti po-
kyCiy rizika, priimti
apgalvotus sprendi-
mus.

Demonstruoti ryZtg
bei atkakluma, jvei-
kiant pokyciy kelia-
mus sunkumus.
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4.6. Karjeros
derinimas su
kitomis gyveni-
mo sritimis

Zinios ir supratimas

Zinoti skirtingas gyvenimo
sritis (karjera, laisvalaikis,
Seima ir kt.), asmens vai-
dmenis jose (vyras, zmona,
tévas, mama, stnus, dukra;
darbuotojas, vadovas, kole-
ga, draugas, bendruomenes
narys ir kt.) ir suprasti su
vaidmenimis susijusias atsa-
komybes.

Suprasti, kas yra gyvenimo
stilius ir kaip jis yra susijes
su skirtingy gyvenimo sriciy
(karjeros, laisvalaikio, Seimos
ir kt.) bei vaidmeny derini-
mu.

Suprasti, kiek tinkamas skir-
tingy vaidmeny atlikimas gali
pareikalauti pastangy, laiko
bei finansiniy istekliy.
Suprasti, kad svarbu sude-
rinti jvairias gyvenimo sritis
(vaidmenis) ir zinoti btdus,
kaip tai padaryti.

Gebéjimai

Gebeti apibrézti sau svarbias
savo gyvenimo sritis ir vaidme-
nis.

Gebeti apibadinti savo gyvenimo
stiliy ir apibrézti savo gyvenimo
prioritetus, vizijg, misija, tikslus.
Gebeti jvardyti karjeros reiks-
me, siejant su kitomis gyvenimo
sritimis, tokiomis kaip Seima,
laisvalaikis.

Gebeti planuoti, organizuoti savo
veiklas, laika, iSteklius taip, kad
palaikyty balansg tarp jvairiy
sau svarbiy gyvenimo sriciy ir
vaidmeny.

Nuostatos

Siekti nusistatyti gy-
venimo prioritetus,
jvardyti karjeros
reikSme, siejant su
kitomis gyvenimo
sritimis.

Siekti apibrezti sau
svarbius gyvenimo
vaidmenis bei nusta-
tyti jy prioritetus.
Siekti darnos tarp
jvairiy gyvenimo sri-
Ciy ir vaidmenu.
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