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| tyrimo bangos tikslas - jvertinti pradine
(bazinine) prekés zenklo ,,Zvelk giliau” situacija
pries komunikacijos kampanijy pradzig, taip pat
komunikacijos zinuciy suvokimg ir efektyviausius
kanalus.

Gauti rezultatai bus naudojami kaip atskaitos
taskas vélesnéms tyrimo bangoms, vertinant
kampanijy poveikj ir formuojant rekomendacijas
ateities komunikacijai.

APKLAUSOS VYKDYMO LAIKOTARPIS
2025 m. gruodis

IMTIS
Tyrime dalyvavo 400 respondenty

METODAS

Kiekybiné reprezentatyvi apklausa internetu, ,Norstat”
interneto panelis




e Kiekybiniuose tyrimuose visada

Atsakymuy iSlieka statistinés paklaidos
pasiskirstymas 50/50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95 tikimybé, j kurig butina
Atrankos dvdis atsizvelgti interpretuojant

y duomenis. Pvz., jeigu apklausus
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 1.1 9.9 8.3 5 400 respondentq gavome, jog

100 0.8 0.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3 >0 proc. apklaustyjy nurode,
kad nuomoné apie zmones,

200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3 turinéius psichologiniy

400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1 sunkumy ar sutrikimy yra
teigi , tai 95 :

500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9 cielama, rat yra = pros.
tikimybe, kad tikroji reikSme yra

600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7 tarp 54,9 proc. ir 45,1 proc. (t.y.

700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6 yra 4,9 proc. paklaida
apklausius 400 respondenty ir

800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5 atsakymams pasiskirscius

900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4 50/50).

1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4 * Jvercio tikslumas mazéja,

saiant lizUoi

1500 2.5 2.5 2.5 2.4 2.3 2.2 2.0 1.8 1.5 11 s ol e
atsakymy skaiciui.

2000 2.2 2.2 2.1 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.3 1.0 . Pateikiama lentelé padedanti

2500 2.0 2.0 1.9 1.9 1.8 1.7 1.6 1.4 1.2 0.9 jvertinti statistine paklaida.

3000 1.8 1.8 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3 1.1 0.8




Imtis: visi respondentai (N=400)

Vyras

Moteris

Vilnius

Didieji miestai (Kaunas,
Klaipéda, Siauliai, Panevézys)

Kitas miestas

Kitas miestelis ar kaimo vietové

Zemesnis nei aukstasis

Aukstasis (universitetinis arba
neuniversitetinis)

5 ar daugiau

Taip

Ne

Mums neuztenka pinigy net maistui

Mums uztenka pinigy maistui, bet labai sunku nusipirkti kity
batiny prekiy.

Mums uztenka pinigy maistui ir batinoms prekéms ir mes galime
Siek tiek sutaupyti, bet to neuztekty stambesniam pirkiniu

Mums yra prieinami kai kurie brangus daiktai, tokie kaip
televizorius, Saldytuvas ir kiti, bet labai brangiy pirkiniy ne

Mes galime sau leisti pirkti dalyky, kuriy norime

Nenoriu atsakyti

1%

8%

N

17%

16%

19%

30%

32%

40%

44%

68%



AUDITORIJOS IR TEMOS VERTINIMAS

Tema respondentams yra placiai asmeniskai aktuali: daugiau nei 7 iS 10 yra tiesiogiai ar netiesiogiai susidure su psichikos sveikatos sunkumais - tai reiskia, kad komunikacija turi realy
poveikio potencialg, nes auditorijai tema néra ,tolima“

Poziliris bendrai - labiau teigiamas, o neutralumas dazniau rodo nezinojimg, o ne stigmg - todél komunikacija turi bati rami, paaiskinanti ir normalizuojanti.

Asmeniné patirtis stipriai susijusi su empatiskesniu poZilriu (patyre dazniau mano ,,jie tokie pat kaip visi kiti), o nesusidire dazniau lieka neapsisprende / neutralGs.

PREKES ZENKLO ,,ZVELK GILIAU” SITUACIJA

,Zvelk giliau” prekés Zenklo Zinomumas - labai Zemas visose grupése; néra aigkios ,,natdraliai stiprios” auditorijos, kuri jau atpaZinty Zenkla.
Zinomumas nesiskiria pagal asmenine patirtj (patyre / susidire aplinkoje / nesusidiire - panasiai daZnai neZino). Tai reigkia: reikia nuosekliai auginti prekés zenklg pladiai, o ne tik ,jau
jsitraukusiems”.

KANALAI: KUR TURINYS PASTEBIMAS VS. KUO PASITIKIMA

Turinys geriausiai pastebimas masiniuose kasdienio vartojimo kanaluose: socialiniai tinklai, TV, naujieny portalai. Specializuoti Saltiniai dazniau veikia kaip ,,antras zingsnis®“.
Patikimiausi Saltiniai: gydytojai / psichologai / specialistai ir sveikatos institucijos; taip pat reikSmingi - patirtiniai pasakojimai ir specializuoti puslapiai. Masiniai kanalai (socialiniai tinklai,
portalai) patikimumu atsilieka.

ZINUTE IR TONAS: KAS VEIKIA

Svarbiausia spontaniska palaikymo Zinuté - ,Tu esi ne vienas”; kiti dazni motyvai: pagalba, rupestis, kalbéjimas.
Stipriausiai veikia paprastos, tiesios, palaikancios Zinutés, kurios kalba apie Zmogy ir normalizuoja temg; maziau veikia vaizdingos metaforos / netikéti palyginimai.
Patyrusiems svarbiausia buti matomiems kaip Zmonémes, o ne kaip ,,sutrikimui“, o nesusidurusiems - suprasti, kad apie psichikos sveikatg normalu kalbéti.

FORMATAS: KAS PATRAUKIA DEMES] IR KO VENGTI

Démesj labiau pritraukia trumpa, aiski, rimta komunikacija apie emocine stiprybe ar pagalbos paieska; maziausiai patrauklu: humoras, perteklinis detalizavimas, o Zinomi Zmonés veikia
labiau kaip , kabliukas®.



Teigiama — manau, kad tai tokie pat Zmonés
kaip visi kiti

Daugiau teigiama nei neigiama — jauciu
supratimg, bet kartais sunku suprasti jy elges;j
ar poreikius

Nei teigiama, nei neigiama — neturiu aiskos
nuomoneés/Sia tema mazai susiddriau arba
nesu apie tai galvojes(-usi)

Daugiau neigiama nei teigiama — man sunku
suprasti ar priimti tokius Zmones

Neigiama — jauciu nepasitikéjimg ar neigiamag
poziurj j psichikos sutrikimy turinéius Zmones

Imtis: visi respondentai (N=400)

4%

1%

16%

32%

47%

Vyras
Moteris

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

75+

Vilnius

Didieji miestai (Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
Kitas miestas

Kitas miestelis ar kaimo vietové

Zemesnis nei aukstasis
Aukstasis (universitetinis arba neuniversitetinis)

Taip, esu susidures (-usi) savo aplinkoje

Taip, pats (-i) esu patyres (-usi) psichikos sveikatos sunkumy
Nesu susidlres (-usi)

NeZinau

TEIGIAMA

40%
54%

59%
42%
51%
52%
50%
38%
37%

45%
43%
43%
55%

52%
45%

50%
66%
40%
33%

DAUGIAU TEIGIAMA
NEI NEIGIAMA

31%
33%

13%
47%
32%
25%
29%
43%
30%

29%
42%
31%
28%

25%
36%

33%
19%
32%
44%

NEI TEIGIAMA  NEIGIAMA NEI

NEI NEIGIAMA

23%
10%

22%
11%
15%
16%
14%
14%
28%

21%
12%
18%
15%

17%
16%

11%
13%
25%
22%

DAUGIAU

TEIGIAMA

5%
2%

6%

7%
3%
5%
5%

4%
3%
8%

5%
3%

5%
2%
2%

ReikS§mingai daugiau nei bendras Lietuvos gyventojy rezultatas | ReikSmingai maziau nei bendras

Lietuvos gyventojy rezultatas.

NEIGIAMA

1%
1%

1%

4%

2%

2%

2%
1%

1%

1%



Taip, esu susidures (-usi) savo
aplinkoje

Taip, pats (-i) esu patyres (-
usi) psichikos sveikatos
sunkumy

16%

Nesu susidures (-usi) 23%

Nezinau 7%

Nenoriu atsakyti 4%

Imtis: visi respondentai (N=400)

57%

Vyras

Moteris

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

75+

Vilnius
Didieji miestai (Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
Kitas miestas

Kitas miestelis ar kaimo vietové

Zemesnis nei aukstasis

Aukstasis (universitetinis arba neuniversitetinis)

ReikS§mingai daugiau nei bendras Lietuvos gyventojy rezultatas | ReikSmingai maziau nei bendras

Lietuvos gyventojy rezultatas.

SUSIDURES (-USI)
SAVO APLINKOJE

55%
59%

47%
66%
61%
59%
63%
52%
42%

54%
58%
53%
62%

49%
60%

PATS (-I)
PATYRES (-USI)

13%
18%

34%
22%
18%
15%
13%
11%
2%

21%
14%
11%
17%

17%
15%

NERA

SUSIDURES (-USI) NEZINO

21%
25%

16%
15%
20%
16%
22%
29%
49%

24%
26%
23%
20%

27%
21%

10%
4%

13%
7%
5%
6%
6%
7%
7%

8%
2%
10%
6%

7%
7%

NENORI
ATSAKYTI

6%
2%

6%

3%
12%
6%
2%

2%
4%
7%
3%

7%
3%



VISI \ SUSIDURES (-USI) PATS (-I) NERA SUSIDURES NEFINO NENORI
RESPONDENTAI | SAVO APLINKOJE PATYRES (-USI) (-USI) ATSAKYTI

|
|
|

Teigiama — manau, kad tai tokie pat Zzmonés kaip visi kiti  47% ' 50% 66% 40% 33% 47%
l
|
Daugiau teigiama nei neigiama — jauciu supratima, bet kartais sunku '

Slatl tEI8 glama = Jaticltl SUpTatima 32% | 33% 19% 32% 44% 29%
suprasti jy elgesj ar poreikius |
i
Nei teigiama, nei neigiama — neturiu aiSkos nuomonés/sia tema :

. . : . 16% o 11% 13% 25% 22% 18%
mazai susidlriau arba nesu apie tai galvojes(-usi) .
|
:
Daugiau neigiama nei teigiama — man sunku suprasti ar priimti |

. 4% 5% 2% 2%
tokius zmones !
l
|
Neigiama — jauciu nepasitikéjimg ar neigiama poziurj j psichikos !
& J p” ) .av. vg P 1P 1% L 1% 1% 6%
sutrikimy turincius Zmones :
:
|
N= 400 ! 228 62 92 *27 *17

e Poziuris j psichikos sutrikimy, sunkumy turinius Zmones iS esmeés yra teigiamas, ypac tarp respondenty, kurie patys yra susidure su psichikos sveikatos sunkumais -
Sioje grupeéje ryskiausiai dominuoja nuostata ,jie tokie pat kaip visi kiti“.
* Tuo tarpu nesusidurusiy respondenty grupése dazniau pasireisSkia neutralumas ar neapsisprendimas, rodantis Ziniy ir asmeninés patirties stokg, o ne aktyvig stigma.

ReikSmingai daugiau nei bendras Lietuvos gyventojy rezultatas | ReikSmingai maziau nei bendras
*MaZa respondenty imtis — rezultatai indikacinio pobudzio Lietuvos gyventojy rezultatas.



NeZinau / sunku Taip; 12%

pasakyti; 20%

12%

Lietuvos gyventojy yra
girdéje apie
»2velk giliau”

Ne; 68%

Imtis: visi respondentai (N=400)

Straipsniuose ar naujieny portaluose - 29%
Televizijoje - 23%

Socialiniuose tinkluose (Facebook,
. 23%
Instagram ir pan.)
Renginiuose ar akcijose, skirtose emocinei
. ) o - 19%
sveikatai (t.y. per tiesiogine komunikacijag)

Radijuje - 15%

Spaudoje (pvz., Zurnaluose) I 6%
Gatves reklamose / plakatuose I 6%
IS pazjstamy / draugy I 6%

Kita I 4%

Sunku pasakyti . 8%

Imtis: respondentai, kurie yra girdéje apie ,Zvelk giliau“ (*N=38)

*MaZa respondenty imtis — rezultatai indikacinio pobudZio



Nuomoné apie Zmones, turincius psichologiniy sunkumy ar sutrikimy

LABIAU  NEI TEIGIAMA LABIAU
vist TEIGIAMA TEIGIAMA NEI NEIGIAMA NEIGIAMA NEIGIAMA

Taip  12% 14% 10% 12%

Ne 68% 67% 65% 75% 79% 75%

Nezinau / sunku

pasakyti

10

Maza respondenty imtis — rezultatai indikacinio pobidZio

20% 19% 25% 12% 21% 25%

N= 400 188 129 65 *14 *4

Prekés Zenklo ,Zvelk giliau“ Zinomumas giuo metu yra labai Zemas visose
respondenty grupeése - nei viena is jy neissiskiria aukstu atpazjstamumu.
Nors dazniau prekés zenklo nezino respondentai, kurie psichikos
sveikatos temg vertina neutraliai arba neturi aiskios nuomonés, esamas
zinomumo lygis rodo poreikj kryptingai auginti prekés zenklo
atpazjstamuma visose auditorijose.

Nezinau / sunku
pasakyti

SUSIDURES NERA
PATS (-1) - . NENORI
VISI (-USI) SAVO SUSIDURES  NEZINO

ApLiNkoJE  PATYRES (-Usl) (USl) ATSAKYTI

Taip 12% 12% 13% 13% 11% 6%

Ne 68% 69% 69% 67% 63% 71%

20% 19% 18% 20% 26% 24%

N= 400 228 62 92 *27 *17

Prekés Zenklo ,Zvelk giliau“ Zinomumas nesiskiria pagal asmenine patirtj
psichikos sveikatos srityje - tiek patys patyre, tiek susidlire savo
aplinkoje, tiek nesusidure respondentai panaSiai daznai nurodo, kad
prekés zenklo nezino.

ReikSmingai daugiau nei bendras Lietuvos gyventojy rezultatas | ReikSmingai maziau nei bendras

Lietuvos gyventojy rezultatas.
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VISI LIETUVOS GYVENTOJAI

\/ Psichikos sveikatos stiprinimas ir
rupinimasis emocine gerove
v/ Savizudybiy prevencija ir pagalbos teikimas
krizéje
\/Stereotipq ir stigmos mazinimas psichikos
sveikatos tema
Pagalbos linija / skubiy konsultacijy
paslaugos
Profesionaliy psichologiniy konsultacijy
teikimas

Emocinés savipagalbos mokymai
~/ Emocinio rastingumo didinimas
Kita

Sunku pasakyti

Imtis: visi respondentai (N=400)

ASMENYS GIRDEJE APIE ,,ZVELK GILIAU”

Psichikos sveikatos stiprinimas ir
rupinimasis emocine gerove
Savizudybiy prevencija ir pagalbos
teikimas krizéje

Stereotipy ir stigmos mazinimas psichikos
sveikatos tema

Pagalbos linija / skubiy konsultacijy
paslaugos

Profesionaliy psichologiniy konsultacijy

teikimas

Emocinés savipagalbos mokymai
Emocinio rastingumo didinimas
Kita

Sunku pasakyti

38%
29%
21%
13%
13%
10%

2%

Imtis: respondentai, kurie yra girdéje apie ,,Zvelk giliau” (*N=38)

*MaZa respondenty imtis — rezultatai indikacinio pobddZio

73%
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Socialiniai tinklai (Facebook, Instagram,
TikTok ir kt.)

Televizija

Interneto naujieny portalai (Delfi, 15min, LRT
ir kt.)

Sveikatos institucijy ar specialisty informacija

Nevyriausybinés organizacijos ir pagalbos
teikimo iniciatyvos

Radijas

Lauko reklamos (plakatai, stotelés, stendai ir
pan.)

Darbo vietos ar Svietimo jstaigy iniciatyvos

Kita

Nepastebiu tokio turinio

Imtis: visi respondentai (N=400)

B
B
. 12%
B o

g s

g

1%

Psichikos sveikatos turinys geriausiai pastebimas
ten, kur Zzmonés kasdien vartoja masinj turinj -
ne specializuotuose, o placiuose, ,bendruose”
kanaluose.

* Socialiniai tinklai, TV ir naujieny portalai
veikia kaip pagrindiniai démesio
generatoriai, net ir jautrioms temomes.

* Specializuoti kanalai (sveikatos institucijos,
NVO, darbovietés, Svietimo jstaigos)
neformuoja pirminio kontakto, o labiau
veikia kaip antrinis informacijos Saltinis jau
susidomeéjusiems.

e Auditorija neiesko psichikos sveikatos turinio
aktyviai - ji jj pastebi atsitiktinai, vartodama
kasdienj masinj turinj.
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Gydytojai, psichologai ar kiti specialistai

Sveikatos institucijos

Psichologiniy sunkumy patyrusiy asmeny / artimuyjy pasakojimai
Specializuoti internetiniai puslapiai (pvz., pagalbasau.lt, tuesi.lt)
Nevyriausybinés organizacijos ir pagalbos teikimo iniciatyvos
Renginiai (seminarai, konferencijos ir kt.)

Socialiniai tinklai

Ziniasklaidos portalai (Delfi, LRT ir kt.)

Darbo vietos / Svietimo jstaigos

Zinomi Zmonés / nuomonés formuotojai

Draugai ar Seima

Kita

Imtis: visi respondentai (N=400)

29%
21%
20%
P 6%
1%
1%

B 0%

- Bz

R

| 1%

B

69%

Nors apie emocine sveikatg dazniausiai
suzinoma per masinius kanalus,
patikimiausias balsas Sia tema yra
specialistai ir sveikatos institucijos - todél
efektyvi komunikacija rekomenduotume
jungti masinj pasiekiamuma su ekspertiniu
autoritetu.
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Tu esi ne vienas

Pagalba / priimk pagalbg

Tu mums rapi / esi svarbus
Viskas bus gerai

Pasikalbékime / kalbék / netylék
Nepasiduok / visada yra iSeitis
Pasitikiu tavimi / pasitikék savimi
Tu gali / tau pavyks

Viskas praeina / tai laikina
Nebijok jausti / pripaZinti
Supratingumas / kantrybé

Visi turime problemy / visiems visko nutinka
Nusiramink

Mylék save labiau

Kita

Nezino

Imtis: visi respondentai (N=400)

M 5% * Labiausiai palaikantys zodziai psichologiniy
B 5% sunkumy turintiems Zmonéms yra tie, kurie
B 2% mazina vieniSumo jausmg ir kviecia priimti
(0} . . v . .
pagalba - svarbiausia zinuté: ,tu nesi
0) . - . .
i 3% vienas”, o ne abstraktus ar moralizuojantys
3% raginimai.
2%
| 2%
| 2%
2%
| 1%
0)
I 1% Kita: ,,Bik sviesa, kito tamsoje”, , Ateitis tau padékos, kad
- 16% — — — — — — — — — » nepasidavei’, ,Jei ieskai budo padéti kitam pradék nuo
saves”’, ,Gyvenimas yra grazus ir jis skirtas Tau”, ,,AS piktas
_ 23% kaip ir tu, ateik ir issiliekime kartu!*, ,,Néra padéties be
iseities”.
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Tu nesi tik sutrikimas

Psichikos sveikata nebe nuosprendis — tai
gyvenimo dalis

Tyla néra gera byla

Viskas gerai nesijausti gerai: zvelk giliau
Tavo tvirCiausias raumuo — gebeéjimas pripazinti

sunkuma ir kreiptis pagalbos

Kodél sugedus telefonui skubame j servisg, o
sugedus nuotaikai sakome: nekreipk démesio

Tavo psichikos sveikatos istorija — visuomenés
pokyciy dalis

Kaip oras mieste: jos nematai, be jos sunku
kvépuoti. Kas? Psichikos sveikata

Imtis: visi respondentai (N=400)

6%

36%

31%

30%

30%

27%

20%

Stipriausig emocinj atsakg kelia tiesios,
paprastos ir palaikancios frazés, kurios
normalizuoja psichikos sveikatg ir kalba apie
Zzmogy, o ne sutrikimga. Nors kelios temos turi
panasy emocinj potencialg, maziausiai
paveikios yra labiau vaizdingos, metaforinés ar
netradiciniais palyginimais grjstos Zinutes.

Tai rodo, kad komunikacijoje apie psichikos
sveikatg efektyviausia eiti tiesiai ir Sviesiai -
subtiliai, jautriai ir palaikanciai, o ne per
sudétingas metaforas ar vaizdingus
palyginimus.



Tu nesi tik sutrikimas
Psichikos sveikata nebe nuosprendis — tai gyvenimo dalis
Tyla néra gera byla

Viskas gerai nesijausti gerai: zvelk giliau

Tavo tvirCiausias raumuo — gebeéjimas pripazinti sunkuma ir kreiptis
pagalbos

Kodél sugedus telefonui skubame j servisg, o sugedus nuotaikai
sakome: nekreipk démesio

Tavo psichikos sveikatos istorija — visuomenés pokyciy dalis

Kaip oras mieste: jos nematai, be jos sunku kvepuoti. Kas? Psichikos
sveikata

16 *MaZza respondenty imtis — rezultatai indikacinio pobudZio

Visi

36%

31%

30%

30%

27%

20%

9%

6%

400

Nuomoné apie Zmones, turinCius psichologiniy sunkumy ar sutrikimy

TEIGIAMA

40%

35%

29%

29%

27%

23%

9%

7%

188

LABIAU

TEIGIAMA NEI NEIGIAMA NEIGIAMA

36%

29%

36%

30%

28%

22%

9%

7%

129

NEI TEIGIAMA

29%

29%

25%

32%

29%

12%

11%

5%

65

LABIAU

14%

14%

21%

29%

7%

14%

7%

*14

NEIGIAMA

25%

* Vertinant skirtingas poziurio

j psichikos sveikatg grupes,
daugumos komunikacijos
zinuCiy paveikumas is esmes
nesiskiria. Ryskesni

25% skirtumai matomi tik keliy
zinucCiy atveju, taciau
bendras vaizdas rodo, kad

0 Ve . . .

0% tos pacios pagrindinés
Zinutés yra panasiai
aktualios visoms grupéms.

*4

ReikSmingai daugiau nei bendras Lietuvos gyventojy rezultatas | ReikSmingai maziau nei bendras
Lietuvos gyventojy rezultatas.



SUSIDURES PATS (-1) NERA

ViISI (-USI) SAVO PATYRES SUSIDURES NEZINO Al;l'iglgc'll'l
APLINKOJE (-USI) (-USI)
Tu nesi tik sutrikimas  36% 35% 42% 36% 41% 24%
Psichikos sveikata nebe nuosprendis — tai gyvenimo dalis 31% 28% 37% 36% 26% 29% * Respondentai, kurie patys
yra patyre psichikos
Tyla néragerabyla  30% 27% 31% 42% 26% 24% sveikatos sunkumy, dazniau
renkasi zZinutes, kurios
normalizuoja psichikos
Viskas gerai nesijausti gerai: Zvelk giliau  30% 30% 29% 30% 30% 29% sveikatg ir pabrézia, kad
Zmogus neéra tik sutrikimas,
Tavo tvirCiausias raumuo — gebéjimas pripazinti sunkuma ir kreiptis X ! . o . . o nesusidure su Sia tema
pagalbos Ll & b L% §-% 2o daZniau reaguoja j zinutes
_ _ , , o apie kalbéjimo apie
Kodél sugedus telefonui skubame j servisg, o sugedus nuotaikai
8 > 1 SETVISA, O SUB 20% 22% 23% 20% 15% 24% problemas svarba.
sakome: nekreipk démesio
Tavo psichikos sveikatos istorija — visuomeneés pokycCiy dalis 9% 9% 8% 9% 7% 12%
Kaip oras mieste: jos nematai, be jos sunku kvépuoti. Kas?
P Jos NEm: ] P 6% 8% 10% 4% 4%
Psichikos sveikata
N= 400 228 62 92 *27 *17

ReikSmingai daugiau nei bendras Lietuvos gyventojy rezultatas | ReikSmingai maziau nei bendras
*MaZza respondenty imtis — rezultatai indikacinio pobudZio Lietuvos gyventojy rezultatas.
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Imtis: visi respondentai (N=400)

Kai rodoma emociné stiprybeé / jveikti
psichologiniai sunkumai

Kai kalbama rimtai ir profesionaliai

Kai kalbama trumpai ir aiskiai

Kai kalbama apie konkrety sutrikima jj
detalizuojant

Kai rodoma pagalbos ieskojimo kelioné

Kai kalbama giliai ir iSsamiai

Kai naudojamas humoras

Kai kalba zinomas Zzmogus

Kita

31%

29%

28%

25%

23%

-
N
B

B

Nors néra vieno aiskaus
formato, kuris labiausiai
patraukty visy demesj, labai
aiskiai matyti, ko auditorija
nenori.

Démesj labiau atkreipia
suprantama, rimta ir trumpa
komunikacija, rodanti emocine
stiprybe ar pagalbos paieska, o
humoras, perteklinis
detalizavimas ir Zinomy zmoniy
jtraukimas yra maziausiai
patrauklus.



COoOJIl T
O~ hANZ

= HVE
S AOHO
O AN~

S~ idH Y B

ANKSTESNIU
REKLAMU
TESTAVIMAS




REKLAMOS APIBUDINIMAS

Kaip apibdadintumete Sig reklamg?

,SARUNAS“

Nesuprantama Aigki

Sudétinga 29% Paprasta

Atstumianti B 32% 31%

Jkvepianti

Salta Silta

19%

Dirbtine EPPETA 1 24% Y Nuosirdi
Silpnai Stipriai
paveike [BEZE LS 22%  YEM paveikianti
4 ms

,AMBASADORE VYTAUTE“

VYTAUTE
P s
VIDURKIS
3.8 Nesuprantama E@* 26%
9
3.6 Sudétinga B 33% 24%
9
3.5 Atstumianti P 35% 30%
9
3,4 Salta W08 30%
3,4 Dirbtine WS, 26%
Silpnai
,2 paveike LGZ TS 24% 17%

ml m2 m3

4 m5

VIDURKIS

Aiski 3,9
Paprasta 3,7
Jkvepianti 3.5
Silta 3,6
Nuosirdi 3,5
Stipriai

paveikianti 3,3

Nesuprantama

Sudétinga

Atstumianti

Salta

Dirbtine

Silpnai
paveiké

9%11%

9%10%

7%13%

8%11%

15%

16%

BANERIAI

2 GERAI.
Manviskas WVEITCIVE o
‘“‘!I!g

. @ VIDURKIS

26% Aiski 3,6
26% Paprasta 3,5
2a% VR Silta 3,3
19% 21% 15% NuosSirdi 3,0
Stipriai
[0) 0, ol . 2,9
P 18% paveikianti

m5

Visos reklamos savybeés prasCiau vertinamos asmeny, kurie neturi aiSkios nuomonés apie zmones, turincius psichologiniy sunkumy ar sutrikimy.

20

Imtis: visi respondentai (N=400)

O




,SARUNAS“ ,AMBASADORE BANERIAI
VYTAUTE”

L

Supratau, kad psichikos sveikatos sunkumy nereikéty gédytis ir juos slépti 26% 25%

Paskatino susimastyti apie Zzmones, susi(_zlurianéius su psichikos sveikatos 579% 54%
sunkumais

Supratau, kad psichikos sveikata yra svarbi  26% 22% 25%

Pajutau daugiau empatijos imonf&séjrl;s;iuriantiems su psichikos sveikatos 19% 51% 159%

Si reklama manes nepaveiké / nieko naujo nesupratau  18% 17%

Paskatino susimastyti, kg as kalbu apie psichologinius sunkumus  13% 13% 11%

Kita 3% 4% 2%

Sunku pasakyti  11% 10% 13%

Asmenys, kurie neturi aiSkios nuomoneés apie zmones, turincius psichologiniy sunkumy ar sutrikimy reikSmingai dazniau teige, kad Sios reklamos jy niekaip nepaveiké.

21 Imtis: visi respondentai (N=400)



DEMESIO ATKREIPIMO biMONES PATIRINCIUS

PSICHIKOS SVEIAKTOS S

Skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — ,visiSkai neatkreipe®, o 6 — ,labai atkreipée”.

,SARUNAS“

VIDURKIS 3.4

9%11% 34%

M 1 - visiSkai neatkreipé m2 m3 © 4 B 5 - labai atkreipé

22 Imtis: visi respondentai (N=400)

L 1211

,AMBASADORE VYTAUTE“

9%8% 36%

M 1 - visiSkai neatkreipé m2 m3 © 4 B 5 - [abai atkreipé

NKUMU VERTINIMAS

"V WV e

LY SAKAI SEKASI
g I.
L Col ARTIKRAI?
B

12%, 16% 36%

B 1 - visiSkai neatkreipée m2 m 3

4 A5 - |labai atkreipé




. SARUNAS“- ZINOMAS ZMOGUS, DIALOGO FORMATAS
N/ )

Stiprybés Reklamos efektas

* Vertinant skirtingas reklamos savybes, ,Sartinas” * 31% suprato pagrindine zinute: psichikos sveikatos sunkumy
labiausiai issiskiria aiSkumu - butent Si savybé reklamai nereikia gédytis - geriausias rezultatas is visy testuoty
buvo budingiausia (3,8). reklamos formatu.

* Emociskai ,Silta“ ne atstumianti, ne per daug dirbtiné. e Skatina racionaly mastyma ir normy keitimg, bet maziau

generuoja empatijos nei ,Ambasadoré Vytaute®.

Silpnybés

e Poveikio stiprumas - vidutinis (3,2): reklama labiau Démesio atkreipimas
y,suprantama®, nei ,,supurtanti®. e Auksciausias vidurkis - 3,4.

\° Gerai veikia kaip ,,jéjimo taskas” j temg platesnei auditorijaij

- %

Reklama ,Sarinas” kurioje dalyvauja Zinomas Zmogus, geriausiai atlieka aiskinamaja ir normy formavimo funkcija - ji yra aiki,
patikima ir labiausiai padeda suprasti pagrindine zinute, kad psichikos sveikatos sunkumy nereikia gédytis. Tai racionaliai
stiprus formatas, tinkamas placiam pasiekiamumui ir pirmam kontaktui su tema, tacCiau jo emocinis poveikis islieka labiau

vidutinis




~AMBASADORE VYTAUTE” — ASMENINES PATIRTYS
\ Geklamos efektas \

Stiprybeés vve . : : .
B. Y : .y : : . : * 33% - auksciausias rezultatas. Reklama paskatino susimgstyti

* Siek tiek aiSkesné (3,9) ir paprastesné (3.7) nei o L . . .
Earinas” apie Zzmones, susiduriancius su psichikos sveikatos sunkumais.

 Daugiau nei,Sarinas” kuria empatija ir Zmogiska rysj, ne tik
racionaly supratima.

* Gerai balansuoja tarp ,¢ia apie mane / mus“ir ,Cia apie
visuomene”.

o Siltesné ir nuosirdesné nei ,Sartinas”.
* Emociskai labiau jtraukianti - maziau ,,reklaminé®
daugiau ,,zmogiska®“.

Silpnybés
e Aiski ir nuoSirdi reklama, taciau jos poveikis labiau
Svelnus nei stipriai sukreciantis.

Démesio atkreipimas
e Vidurkis 3,3 — labai arti ,SarGno“.
o Siek tiek maZesnis ,wow efektas” bet didesnis vidinis

\ J \ jsitraukimas. /

,2Ambasadore Vytauté”, paremta zmoniy asmeninémis patirtimis, issiskiria kaip emociskai stipriausias sprendimas - ji labiausiai
skatina susimastyti apie kitus, kuria empatijg ir autentiska rysj su tema, todél turi didziausig potencialg ilgalaikiam poziurio

pokyciui.




BANERIAI - TRUMPA, VIZUALINE KOMUNIKACIJA
4 Y4 N

Stiprybés Reklamos efektas
* Paprasti, greitai ,,nuskaitomi®, » 25% teigia, kad reklama jy nepaveiké / nieko naujo
* Funkcionalls kaip priminimas ar palaikantis formatas. nesuprato. Maziau skatina empatijg, gilesnj apmastymg,
asmeninj santykj su tema.
Silpnybés
 Zemiausi jverciai vertinant bene visas reklamos Démesio atkreipimas
savybes. « Zemiausias vidurkis - 3,1.
e Dazniau suvokiami kaip salti ir atstumiantys, ypac e Labiau informuoja nei keicia poziur;.

tokiai jautriai temai.

o AN /

Baneriai, nors yra paprasti ir greitai pastebimi, turi silpniausig poveikj: jie dazniau suvokiami kaip salti, reCiau palieka emocinj
jspudj ir didZiausiai daliai auditorijos nekuria naujy jzvalgy. Sis reklamos formatas turéty bati naudojamas tik kaip papildomas,
palaikantis kanalas, stiprinantis jau perduotg zinute.




KUR KALBETI

Tyrime buvo testuojamos atskiros .
frazés, be kurybinio iSpildymo ir
konteksto. Todél respondenty

pasirinkimai atspindi ne galutinés .
reklamos efektyvumg, o tai, kokio
tono ir pobudzio zinutés Sia tema
yra priimtiniausios pirmame
lygmenyije.

Pirmiausia

puslapiais),

I

l

l

\ 4
Tyrimo rezultatai rodo, kad psichikos sveikatos
tema visuomenéje suvokiama kaip rimta ir jautri,
todél spontaniskai dazniau renkamasi aiSkesnés,
solidesnés, palaikancios formuluotés. Tai
nereiSkia, kad kurybiskesni sprendimai yra
netinkami ar turéty buti atmetami.

v

Sias rekomendacijas reikéty vertinti kaip komunikacijos rémus, .

kurie:

* nurodo, koks tonas ir kryptis yra saugus ir priimtini,

* labiau apibrézia, ko vengti, nei pateikia vieng teisingg
karybinj sprendima.

Nors komunikacija apie psichikos sveikatg turi bati aiski,

paprasta ir zmogiska, ji taip pat turi buti jsimenama ir

emociskai paveiki.

26

komunikuoti masiniuose kanaluose (socialiniai tinklai, TV, naujieny

portalai), nes blutent ten Zmonés kasdien susiduria su informacija ir formuoja
savo nuostatas.
Svarbig informacijg sieti su specialistais (psichologais, gydytojais, patikimais

nes butent jais Zmonés labiausiai pasitiki.

Pasiekiame per masinius kanalus, pasitikéjimqg kuriame per ekspertus. Jei norite
keisti poZidrj - turite buti matomi kasdienéje Zmoniy aplinkoje.

KA SAKYTI

Akcentuoti, kad Zmogus néra vienas. Tyrimas rodo, kad butent
paprastos, palaikancios frazes veikia labiausiai.

Pabreézti, kad pagalbos prasyti yra normalu.

Aiskiai pasakyti, kur galima kreiptis pagalbos.

Pagrindines Zinutes turety buti kartojamos nuosekliai.

TONAS

Ramus

*  Empatiskas

* Nevertinantis
* Be spaudimo

Nuostatos nesikeicia, kai Zmogus jauciasi mokomas ar
vertinamas. Jos keiciasi, kai Zmogus atpaZjsta save ir
nejaucia gresmes.

KAIP KALBETI

* Paprastai, ramiai, Zmogiskai.
* Be humoro ir be pamokslavimo.
* Tiesiogiai, be sudétingy metafory.

Kalbame taip, kaip kalbétume su artimu Zmogumi -
rodome gyvenimg, o ne aiskiname taisykles.

KOK] TURIN] NAUDOTI (forma ir stilius)

* Tikras istorijas, realius Zmones.
* Trumpus video ar aiskias zinutes.
* Maziau teksto, daugiau aiskumo.

Tyrimas rodo: geriau paprastai ir Zmogiskai, nei kdarybiskai

ir sudeétingai.

NUOSTATY KEITIMO PROCESAS

Komunikacija turi buti planuojama kaip procesas, ne
vienkartineé akcija:

1.

2.
3.
4

Atpazinimas - ,a$ matau tave / aplinkg”
Normalizavimas - ,tai néra kazkas keisto”
Priémimas - ,apie tai galima kalbéti“

Pokytis - ,,as maziau vertinu, labiau palaikau®

Be nuoseklaus kartojimo Zinomumas ir poZiiris nesiformuoja.



DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI. Kartojami visi.

PREKES ZENKLO SITUACIJOS VERTINIMO RODIKLIAI: REKLAMOS TESTAVIMAS (GALIMYBE PASILYGINTI SU ANKSTESNEMIS
REKLAMOMIS):

Al Ar esate girdéje apie psichikos sveikatos prekés zenklg ,,Zvelk giliau“? KLAUSTI VISY

1 Taip A9 Kaip apibudintuméte Sig reklamg?

2 Ne 1 Nesuprantama - Aiski

3 Nezinau / sunku pasakyti 2 Salta - Silta

3 Atsumianti — Jkvepianti
KLAUSTI, KURIE YRA GIRDEJE (A1=1) 4 Dirbtiné — Nuosirdi
A3 Su kokiomis temomis ar vertybémis labiausiai siejate ,Zvelk giliau“? 5 Silpnai paveiké — Stipriai paveiké
(pasirinkite iki 3) 6 Sudétinga — Paprasta
1 Psichikos sveikatos stiprinimas ir ripinimasis emocine gerove
L . . - . KLAUSTI VISY
2 Stereotipy ir stigmos mazinimas psichikos sveikatos tema - — — - —— —
o i . o .. Kiek, Jisy nuomone, Si reklama paskatino atkreipti démesj j zmones,
3 Savizudybiy prevencija ir pagalbos teikimas krizéje R, . L. . vy s L ..
ey e All patiriancius psichikos sveikatos sunkumy ar issukiy? Jvertinkite skaléje nuo 1
4  Emocinio rastingumo didinimas i e ey s . eu . e cvu
) i X .. . - iki 5, kur 1 — ,visiSkai neatkreipé®, o 5 —, labai atkreipé®“.

5 Profesionaliy psichologiniy konsultacijy teikimas

6 Pagalbos linija / skubiy konsultacijy paslaugos

7 Emocinés savipagalbos mokymai

8 Kita (jrasykite)

9 Sunku pasakyti
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SUSISIEKIME:

Laura Zigmanteé
+37061047 770
laura.zigmante@hubel.lt

Evelina Zegunyté
+370677 15 276
evelina.zegunyte@hubel.lt

HUBEL

A‘O Higienos
" institutas
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