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KURSUOK klienty aptarnavimo standartas

Bendravimas telefonu

A Atsiliepdami telefonu mandagiai pasakome - kursuok.lt, laba
/ diena ir pridedame savo varda.

"\ skambindami patys mandagiai pasisveikiname ir praneSame,
) jog esame iS kursuok.It, kartu pasakydami savo varda.

Kai bendraujame su klientu ir sulaukiame skambucio,
nepertraukiame pokalbio, bet susisiekiame su klientu po
/ pokalbio pabaigos. Jei negalime negalime atsiliepti j skambut;j,
stengiamés atsakyti kuo greiciau, kai tik turime galimybe.

Jei pokalbio metu negalime klientui padéti ir jam reikalinga
projekto partneriy pagalba, informuojame klienta, kad
sujungsime su reikiamu skyriumi. PapraSe kliento Siek tiek
) palaukti, peradresuojame skambutj. Jei negalime nedelsiant
atsakyti, nes tuo metu turime trikstamy duomeny,
paprasome kliento kontaktiniy duomeny - telefono numerio
ar el. pasto adreso - ir paZzadame atsakyti iS karto, kai
surasime reikiama informacija.

Mums kiekvienas skambutis yra ypatingas ir reikSmingas.
. Norédami uztikrinti visada gauty auksCiausio lygio
) aptarnavimg, mes ripinameés, kad dieng prieS, kai negalésime
konsultuoti telefonu, galétume iS anksto susitarti su kolega,
kuris galéty mus laikinai pakeisti. Taip uZtikriname, kad musy
klientai visada sulauks reikiamo démesio ir paslaugy,
nepriklausomai nuo masy darbo grafiko.
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Bendravimas rastu (el.laiskais,
rastais, pranesimais sistemoge)

Elektroniniy laiSky paraSas: Kiekvieno elektroninio laiSko
raSymo ar atsakymo metu naudojame parasa su kontaktine
informacija, o laiSko pabaigoje, prieS bendrajj parasa, visada
nurodome savo varda.

/ |

Naudojamas standartinis parasas:
Jei kilo papildomuy klausimy, maloniai praSome kreiptis telefonu +370 700 22 722.
Su geriausiais linkéjimais

Kursuok.It komanda

<«

KURSUOK
Sekite mus Facebook
KURSUOK.It platforma sukurta jgyvendinant projekta ,Mokykis visg gyvenima!”,

kuris finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano “Naujos
kartos Lietuva” bei Lietuvos Respublikos biudZeto IéSomis.

Atsakymo laikas: Elektroninio laiSko atsakymo terminas j el.
/ laiSka - ne ilgesnis kaip 3 darbo dienos.

. Pasto patikra: Per darbo dieng reguliariai tikriname el. pasta,
| siekiant uZztikrinti operatyvy atsakymaga j skubias uzklausas.

LaiSko turinys: RaSydami el. laiSka galvojame apie adresatq ir
\ teksta formuojame aiskiai bei informatyviai. Jei yra galimybé

" www.kursuok.lIt.



https://kursuok.lt/
https://www.facebook.com/kursuok
https://kursuok.lt/apie?tab=1
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Bendravimas su ziniasklaidos
atstovais ir socialiniai tinklai

Kai bendraujame su Ziniasklaidos atstovais:

Susitike ar susitare dél informacijos, nukreipiame
Ziniasklaidos atstovus j atsakingg komunikacijos ir vieSy
rySiy specialista, uztikrindami, kad informacija baty teikiama
tik i$ oficialiy Saltiniy.

Jei Ziniasklaidos atstovas dél informacijos kreipiasi telefonu,
el. pastu ar atvyksta nesusitares - visais atvejais patys
informacijos neteikiame, nukreipiame pasnekovga j atsakinga
komunikacijos ir viesy rysiy specialista.

Kai dalyvaujame socialiniuose tinkluose:

PrieS skelbdami informacija ar komentarus socialiniuose
tinkluose, rapinamés, kad ji baty tiksliai ir korektiSkai
pateikta, siekdami skaidrumo ir patikimumo.




