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Siame skyriuje pateikiama analizé pagal $iuos Techninéje specifikacijoje (toliau - TS) suformuluotus ir
papildomus (toliau - P) vertinimo klausimus:

TS 9.1.1. Kokie valstybés tikslai yra nustatyti atskirose vieSosios politikos srityse? Ar tikslai aktualis ir
atitinka ekonomine-socialine Lietuvos situacija ir demografines tendencijas? (1.1, 1.2., 1.poskyriali).

TS 9.1.2. Ar nustatyti tikslai valstybés vieSosios politikos srityse atitinka ES, EBPO ir kity tarptautiniy
organizacijy rekomendacijas, direktyvas bei tarptautiniy susitarimy tikslus? (1.3. poskyrig.

TS 9.2.2. Kokie turéty buti vieSosios politikos sri¢iy strateginiai tikslai, siekiant tvaraus visuomenés gyvenimo
kokybés augimo uztikrinimo vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu? (a n al i z & ot poltikoy Sritees lpgaH 1.4
poskyris; i Svados Salies mastu bus patkpiktos galutinée
P1. Kokios yra svarbiausios problemos, kylantys issukiai, kuriuos Salis turéty spresti ilguoju laikotarpiu
atitinkamoje srityje? Kodél? Problemy analizé turéty buti pagrista statistiniais rodikliais, kiek jmanoma
naudojant Lietuva 2030 ir NPP jau nustatytus rodiklius. (1.2 poskyris).

P2. Kokie yra svarbiausi veiksniai (priezastys), kurie salygoja nurodytas problemas, iSSukius atitinkamoje
srityje? (1.2 poskyrig).

P3. Ar ir kiek dabartiniai valstybés tikslai Sioje vieSosios politikos srityje yra tinkami siekiant iSspresti
kylancius is$Sukius ir problemas? Kodél? Jeigu ne, kaip Sie tikslai (jskaitant ir NPP nustatytus tikslus) turéty
buti koreguojami siekiant atspindéti siekiama pokytj? (1.2.,1.3. ir 1.4.poskyriai).
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2012 m. patvirtintos Lietuvos pazangos strategijos ,Lietuva 2030“ srityje ,Sumanaus valdymas’
jvardijami ilgalaikiai vieSojo valdymo srities (toliau - VPS) tikslai apima strategiSkai pajégios valdZios,
atviro ir jgaliojimus suteikianc¢io valdymo bei visuomenés poreikius atitinkancio valdymo siekius.
Strategija igyvendinancioje Nacionalinéje 2014-2020 m. pazangos programoje (toliau - NPP)
formuluojamas prioritetas ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas®, kuriam
keliamas bendrasis tikslas ,siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir j Salies paZangg orientuoty
vieSojo valdymo rezultaty“ bei trys detalesni tikslai:

1. Stiprinti strategines kompetencijas vieSojo valdymo institucijose ir gerinti Siy institucijy
veiklos valdyma;

2. Uztikrinti vieSojo valdymo procesy atviruma ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti;

3. Gerinti paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamumag visuomenei.

2017 m. patvirtintame XVII Vyriausybés programos ijgyvendinimo plane vieSojo sektoriaus
efektyvumo ir skaidrumo didinimas numatytas kaip vienas i$ prioritety, kuris jgyvendinamas 5
kryptimis:

1 kryp tis. VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas;

2 kryptis. VieSyjy ir administraciniy paslaugy modernizavimas ir informacinés visuomenés
plétra;

3 kryptis. Skaidrumo ir atvirumo didinimas, kovos su Korupcija stiprinimas;

4 kryptis. Kompetencijos valstybés valdymo srityje kélimas;

5 kryptis . Vietos savivaldos ir regiony stiprinimas (§ i sritis detmégaaninm&gs
pl étrJos VPS

Be bendryjuy visos Salies strateginius tikslus jtvirtinanciy dokumenty, vieSojo valdymo tikslai keliami ir
sektorinése vidutinio laikotarpio strategijose.

2012 m. patvirtintoje VieSojo valdymo tobulinimo programoje keliami tikslai, kuriais siekiama
uztikrinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti; uztikrinti
visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima; stiprinti strateginj mastyma vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma.
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2015 m. patvirtintoje Nacionalinéje kovos su korupcija programoje 2015-2025 m. vienas i$ keliamy
tiksly yra siekti didesnio vieSojo sektoriaus valdymo efektyvumo, sprendimy ir procediiry skaidrumo,
vieSumo ir atskaitingumo visuomenei, didesnio valstybés tarnybos atsparumo korupcijai.

Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programoje ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké” numatytas tikslas kurti saugias, pazangias, gyventojams ir verslui patogias ir jy poreikius
atitinkancias vie$asias ir administracines elektronines paslaugas, skatinti jomis naudotis.

Apibendrinant nustatytus tikslus, matyti, kad OE AHT E OAl Aitkiatha gebiftiEvizEdia A
valdymo institucijy veiklos valdyma, stiprinti valstybés tarnautojy kompetencijas, didinti vieSojo
valdymo procesy atvirumg ir visuomenés jtraukima j vieSojo valdymo procesa, gerinti vieSyjy
paslaugy kokybe ir prieinamumg visuomenei. Vyriausybés ir Nacionalinéje kovos su korupcija
programose papildomai keliamas tikslas stiprinti atsparuma korupcijai. Sie tikslai aktualiis ir atitinka
ekonomine - socialine Lietuvos situacijg ir demografines tendencijas. Lietuvos valdZios islaidos yra
santykinai mazos!, taciau didelis valstybinio sektoriaus darbuotojy skai¢ius?, neiSvengiami
demografiniai poky¢iai (pvz., visuomenés senéjimas) ir didéjantys paslaugy teikéjy ir gavéjy likesciai
didina spaudima valstybinio sektoriaus iSlaidoms, ir todél bitina modernizuoti vieSojo valdymo
sistema. Efektyvaus ir tikslingo finansiniy iSlaidy valdymo siekiama vieSojo valdymo institucijy veiklos
valdymo gerinimu ir strateginiy kompetencijy didinimu. Didinant vieSojo administravimo efektyvumag
ir modernizuojant vieSojo administravimo praktikas, prisidedama ir prie Salies tikio konkurencingumo
uZztikrinimo. Siekiant spartesnio ilgalaikio tikio augimo butina uZtikrinti, kad vieSasis sektorius bty
orientuotas j kokybiSky paslaugy gyventojams, visuomenei ir verslui teikimg, o ne j formaly nustatyty
funkcijy vykdyma3, todél numatytais tikslais siekiama gerinti paslaugy kokybe ir jy prieinamuma.
Siekiant patenkinti visuomenés liikescius ir padidinti jos pasitikéjimg institucijomis numatytas tikslas
- didinti vieSojo valdymo procesy atviruma ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti.

12 3) 451 #)*/3 1.1, ):U

2015 m. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau - EBPO) atliktoje vieSojo
valdymo apZvalgoje* buvo pastebéta, kad Lietuvoje, nors yra jdiegta sudétinga planavimo ir
stebésenos sistema, DPOAEOEET EA OAAAOOI EOOA A OAUOI OAODO
politikos vertinimo. Taip pat atkreiptas démesys, kad, nors $alis Zengé didelj zingsnj link pilieciy
jtraukimo ir jy dalyvavimo politikos formavime, dar laukia daug darbo, kad jie (jskaitant mazumas)
visiskai jsitraukty j politikos formavimo procesa, kad biity atkurtas pilie¢iy pasitikéjimas Vyriausybe ir
administracinémis institucijomis bei biity kovojama su korupcija. [vertinus tuometine situacija EBPO
pateiké rekomendacijas.

Atviros valdzios (Vyriausybés) srityje:
- Skatinti informacijos apie veiklos rezultatus panaudojima;
- Skatinti institucijas jgyvendinti atviros valdzZios (Vyriausybés) iniciatyvas, vieSinti Siy
iniciatyvy jgyvendinimo rezultatus, skleisti gerajq patirtj.

12017 m. duomenimis Lietuvos vie3osios i§laidos sudaré 33,1 proc. BVP. EBPO $aliy kontekste Lietuva yra antra maziausig
BVP dalj skirianti vieSosioms iSlaidoms (tik Airijoje vieSosios iSlaidos sudaro maziau - 26,3 proc. BVP).

2 Remiantis valstybés departamento duomenimis, valstybés tarnyboje dirbanéiy Zmoniy skai¢ius mazéja (2014 m. - 54 776,
2015 m. - 54 562, 2016 m. - 55 121, 2017 m. - 54 819, 2018 m. - 53 367), tac¢iau EBPO 3aliy kontekste Lietuvos vieSojo
sektoriaus darbuotojy skaiiaus santykis su visais dirbanciais asmenimis tebéra didelis. Uz bendrg EBPO vidurkj Lietuvos
viesasis sektorius yra didesnis mazdaug 5 proc. Remiantis Eurostat duomenimis, Lietuva yra penktoje vietoje pagal tai, kokia
dalis nuo visy darbuotojy Salyje dirba vieSajame sektoriuje. Lietuvoje 2016 m. duomenimis 22 proc. darbuotojy dirbo
vie$ajame sektoriuje. Didesnj vie$ajj sektoriy pagal §j kriterijy turi tik Svedija, Danija, Suomija ir Estija.

3 ESTEP, ,2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos tKiui ir plétros prioritety 2021-2027 m. vertinimas*, 2017.
4EBPO vie$ojo valdymo apzvalgos. Lietuva: atviro ir jtraukianc¢io politikos formavimo skatinimas, EBPO, Geresné politika
geresniam gyvenimui, 2015 m. Oficialus vertimas atliktas UAB ,HesiGroup“ Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centro uzsakymu.
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Visuomenés dalyvavimo vieSajame valdyme skatinimo srityje:
- Sukurti institucijy konsultavimosi mechanizma;
- Didinti informacijos apie Vyriausybés vykdoma veiklg ir visuomenés dalyvavimo vieSajame
valdyme galimybes ir prieinamuma;
- Didinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSajame valdyme.

Informacinés visuomeneés plétros iniciatyvy jgyvendinimo srityje:

- Stiprinti informacinés visuomenés plétros iniciatyvy jgyvendinimo koordinavimga, lyderyste ir
politinj palaikyma;

- Didinti valstybés informaciniy iStekliy valdymo efektyvuma;

- Didinti e.paslaugy kokybe, siekiant didesnés jy orientacijos j vartotojy poreikius

- Stiprinti didelés vertés IT projekty rizikos valdyma;

- Plac¢iau skleisti gergja patirtj ir informacija apie sékmingai jgyvendintas informacinés
visuomeneés plétros iniciatyvas ir pasiektus rezultatus;

- ISnaudoti IT teikiamus privalumus, maZinant korupcijg vieSajame sektoriuje;

- Stiprinti kompetencijas, reikalingas informacinés visuomenés plétros tikslams pasiekti.

Naujausioje vieSojo sektoriaus ataskaitojes pateikti duomenys rodo, kad 2017 m. siekiant optimizuoti
vie$aji sektoriy, buvo jgyvendinama daug instituciniy pokyciy, kurie salygojo sektoriuje dirbanciy
darbuotojy skaic¢iaus mazéjima. 2016-2017 m. laikotarpiu vieSasis sektorius sumazéjo 113 vieSojo
sektoriaus organizacijy (i$ ju 33 valstybés vieSojo sektoriaus, o 80 savivaldybiy vieSojo sektoriaus
organizacijy). VieSojo sektoriaus darbuotojy skaic¢ius sumazéjo 15 886 darbuotojais (4,4 proc.).
Kalbant tik apie valstybés viesojo sektoriaus organizacijas, tam tikri instituciniai ar struktiiriniai
pokyciai vyko net 20 proc. organizacijy: iSregistruoti 33 juridiniai asmenys, 16 valstybés vieSojo
sektoriaus organizacijy pradétos ar tesiamos likvidavimo ir bankroto procediiros, dar 119 valstybés
vieSojo sektoriaus organizacijy buvo reorganizuojamos. Tokia Zenkli sektoriaus optimizacija buvo
vykdoma jgyvendinant Sias pagrindines viesSojo valdymo tobulinimo iniciatyvas:

- mazinant biudZetiniy jstaigy skaiciy ir optimizuojant jy veikla;

- atsizvelgiant | EBPO rekomendacijas mazinamas valstybés jmoniy skai¢ius, jy funkcijas
perduodant tinkamesnés jy atlikimui teisinés formos subjektams;

- pertvarkant valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy administracijy struktiras, tobulinant
vidaus administravimo procesus, konsoliduojant ir centralizuojant bendrgsias funkcijas;

- perzitirit valstybés dalyvavimo vieSosiose jstaigose ir valstybés valdomose bendrovése
tikslinguma, atsisakoma dalyvavimo tose organizacijose, kuriy veikla su valstybés funkcijomis
neéra tiesiogiai susijusi ir kuriy savininko ar dalininko teises geriau jgyvendinti galéty privatis
ar savivaldybiy lygmens subjektai, maZinant valstybés valdomy bendroviy dukteriniy jmoniy
skaiciy;

- jungimo biidu reorganizuojant teritoriniu principu veikiancias ir atskiro juridinio asmens
statusg turincias vieSojo sektoriaus organizacijas;

- vykdant ypa¢ mazy biudZetiniy jstaigy pertvarka, jungiant tokias jstaigas tarpusavyje,
likviduojant tokias jstaigas ir perduodant jy funkcijas kitoms organizacijoms;

- optimizuojant funkcijy atlikimg paciose vieSojo sektoriaus organizacijose, konsoliduojant
panasiy (giminingy) funkcijy atlikimg ir kt.

Ataskaitoje sitiloma daugiau démesio skirti vieSojo sektoriaus jstaigy statuso ir funkcijy gryninimui,
sektoriuje dirban¢iy asmeny atrankos, veiklos bei apmokéjimo reglamentavimo tobulinimui.
Nepaisant to, kad 2018 m. birzelio 29 d. buvo priimta nauja Valstybés tarnybos istatymo redakcija,
taCiau pastebéta, kad kai kurie klausimai reglamentuojami nepakankamai. Patvirtintoje jstatymo
redakcijoje labiausiai koncentruojamasi j darbuotojy veiklos reguliavima, per mazai démesio skiriant
aiSkiam ir tinkamam jy kompetencijy modelio sukiirimui; taip pat nepagristai mazai démesio skiriama
vadovams - vadovavimo kompetencijy trikumas ir lemia pagrindines efektyvaus veikimo problemas.
Be Siy dviejy krypciy, tai pat sitiloma daugiau démesio skirti sektoriaus teikiamy paslaugy ir vykdomy
funkcijy perZzitrai, siekiant atsisakyti sektoriui nebiidingy ar nebitiny veikly atlikimo, maZinant

5 VRM, 2017 m. Vie3ojo sektoriaus ataskaita.
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valstybés kiSimasi | savireguliaciniais mechanizmais susitvarkancias veiklas ar atsisakant paslaugy,
kurias galéty sékmingai teikti ir privatis subjektai, teikimo.

Dabartiné vieSojo valdymo situacija iSsamiai jvertinta 2018 m. Europos semestro ataskaitoje®.

Komisija pazymi, kad tarptautiniai reitingai, pavyzdziui, darnaus valdymo rodikliai (angl. Sustainable
Governancéndicators) arba Pasaulio banko pasauliniai valdymo rodikliai (angl. Worldwide Governance
Indicators) patvirtina bendrai gerus Lietuvos rezultatus, taCiau kartu rodo tam tikrus isStkius,
susijusius su reglamentavimo kokybe ir korupcijos kontrole. I$Stkiai apima reguliavimo poveikio
OAOOET EI] ETEUAGO CAOEIT Eiah OAEEOIETCI bDPilEOEET O
ET 0T O OO0 ET OOPAEEA AOOA O Wdnjsija Gxkidipiadémlesi, ad ofs End&T Ei &4 8
priemoniy korupcijos prevencijos sistemai pagerinti, ta¢iau vis dar kyla sunkumy jas igyvendinant.

2017 m. rugséjo mén. jsigaliojo naujas lobistinés veiklos jstatymas, taciau jj gyvendinti nebus lengva,

nes jame taikoma gana plati lobistinés veiklos apibréztis ir yra nemazy spragy, leidZianciy iSvengti
registravimosi. Taip pat vis dar nepavyksta uZtikrinti efektyvios vieSuyjy ir privaciy interesy derinimo
kontrolés.

Europos Semestro ataskaitoje teigiama, kad vieSojo valdymo kokybé gali paskatinti investicijy augima.
Tam reikalinga ne tik sumazinti korupcija, bet ir gerinti vieSyjy investicijy strateginj planavimg bei
efektyvuma, padidinti vieSyjy pirkimy skaidruma bei konkurencijg. Ataskaitoje minimi 2016 m.
Valstybés kontrolés atlikti auditai strateginio planavimo ir biudZeto valdymo klausimais. 2017 m.
Valstybés kontrolé nustaté, kad pazangos Sioje srityje dar nebuvo. Taciau 2018 m. jau vykdomas
projektas, skirtas strateginio planavimo ir biudZeto valdymo tobulinimui. Kaip pastebi Komisija,
VEAA] Ef DEOEEI] AZAEOBRBGIOAO ORE A ORI pilESTsisténs d
veikimas palaipsniui geréja, ypac centriniu lygmeniu. Su pirkimy jungimu susijusi veikla, taip pat
rizikos vertinimai ir problemy nustatymo mechanizmas yra perspektyviis ir padés panaikinti vieSyjy
pirkimy profesionalumo didinimo tritkumus.“? 2017 m. 21 proc. ES oficialiajame leidinyje paskelbty
viesyjy pirkimy procediiry buvo tik vienas konkurso dalyvis.8 Atsizvelgiant j tai, EK rekomenduoja dar
labiau stiprinti vieSyjy pirkimy organizatoriy profesinius gebéjimus. Ataskaitoje buvo pastebéta, kad
vietos lygmeniu ripesciy vis dar kyla dél tinkamo pirkimy planavimo, skaidrumo ir vidaus pirkimuy.
Kai kuriose savivaldybése dar daug pirkimy, kuriuose dalyvauja vienas tiekéjas. Neseniai vidaus
pirkimai uzdrausti valstybés valdomose jmonése, taciau ne savivaldybiy valdomose jmonése. Tai lemia
didele interesy konflikto rizika ir gali neigiamai paveikti kainas.

2017 m. EK atliktoje VieSojo administravimo pagrindiniy bruozy ir veikimo palyginamoje ES28 Saliy
analizéje® apzvelgiamos ES Saliy vieSosios institucijos penkiais aspektais: skaidrumo ir atskaitomybés,
organizavimo, politikos formavimo, Zzmogiskyjy iStekliy valdymo ir paslaugy teikimo. ES Salys narés
lyginamos pagal vieSojo administravimo struktiirg ir apimtj, vieSosios tarnybos sistemas, politinj
kontekstg, vertinami gebéjimai ir vykdomos reformos. Lietuvos vieSojo administravimo gebéjimai ir
veikla Sioje studijoje jvertinta vidutiniskai (14 vietoje i$ 28). Kity Saliy kontekste pagal daugelj atskiry
indeksy Lietuva uzéme 14 arba aukStesne pozicijg, taciau Lietuvai dar reikia pazangos skaidrumo ir
taCiau Lietuva uzima 16 vietg tarp ES Saliy nariy. Pagal pasitikéjimo valdzia rodiklj, Lietuva uZima tik
20, pagal vieSojo sektoriaus veiklos vertinimg (Sis rodiklis yra sudedamoji konkurencingumo indekso
dalis) Lietuva uZima 18 pozicijg tarp ES nariy?.

6 2018 kovo 7 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas SWD(2018) 213 “Salies ataskaita. Lietuva 2018”.

7 Ten pat.

8 Ten pat.

9 European Commission, ,A Comparative Overview of Public Administration Characteristics and Performance in EU28*, 2017.

10 Reikia pastebéti, kad tiek korupcijos suvokimas, tiek pasitikéjimas didZia dalimi yra visuomenés nuostaty, o ne valdZios
problema.
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2014 m. atliktame ES struktirinés paramos rezultatyvumo ir poveikio vieSojo valdymo tobulinimui
vertinimell pastebéta, kad daugiausia démesio ir finansinés paramos 2007-2013 m. programavimo
laikotarpiu teko el. valdZios skatinimui, vieSyju paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimui,
Zmogiskujy istekliy modernizavimui ir j rezultatus orientuoto valdymo skatinimui, o maZiausiai -
institucinés sandaros tobulinimui.!2

Vertinime konstatuojama, kad ES struktiriniy fondy poveikis vieSajam valdymui Zmogiskuyjy iStekliy
srityje yra santykinai didelis. Pirma, buvo pakankamai palankiy prielaidy poveikiui pasireiksti.
Palankios buvo tokios prielaidos kaip moderniy ZmogiSkyjy iStekliy valdymo priemoniy patvirtinimas
teisés aktais ir sisteminiy intervencijy rySys su organizaciniais pokyciais, gera paslaugy tiekéjy kokybé
ir moderniy Zmogiskyjy istekliy priemoniy taikymas institucijose. Nepalankias prielaidas ZmogisSkyjuy

istekliy valdymo modernizavimo poveikiui pasireiksti sudare T ADAEAT EAI A DPOIT EAEOQ]

I OCAT EUAAET A PDABAT EAI T O OaO0AET O OO0 OOOAOAGIRpaEAEO
nepakankamai gerai nustatyti AAOAOT OT E] (1 TEU|T DEABATGMEEEAECAI E

AAOAA DAT AOGAT OE AGUOAO . Adirh Eukdth prouktal ArOrbzQthts jbuvoE A E O A

dazniausiai tinkami vieSojo valdymo zmogiSkyjy istekliy tikslams pasiekti. Didziausias poveikis buvo
valstybés tarnautojy atrankos ir personalo valdymo bei valstybés tarnybos valdymo informaciniy
sistemy srityse. Poveikis etiniy normy taikymui valstybés tarnyboje buvo ribotas. Sukurti produktai ir
rezultatai prisidéjo tik prie valstybés tarnautojy Ziniy apie profesine etika ir korupcijos prevencijg

tobulinimo, tatiaul AAGOT ET OAOGOOI EAI A A A GGt Arbeaibr]) IGdlyigly OEAE
skatinanciy etiniy normy taikyma, OT A O1 BoltaEghlgo uztikrinti ilgalaikj poveikij $ioje srityje.

ES strukturiniy fondy poveikis vieSajam valdymui elektronines valdZios skatinimo srityje negaléjo buti
didelis, nes nebuvo patenkintos trys reikalingos sisteminio lygmens prielaidos. . AA OO AEHEE

OA1 OOUA8 O ET Al O bpinifalintd]ir kéhsoldvinb Kigjo s T AAOOT OLOEEOE

OAl OOUABO0 EO OAOEOAI AUAE] EIT OOE OxufidntEckntralizdokas iy OO A E (

saveikias el. vie$gsias paslaugas, 0 O1 @D OAT AEI ] AE A CE lolr deinim &bAi rbjék€) E |

vykdytojyl OC AT E shlaAdos. 6

Poveikis veiklos valdymo srityje yra santykinai didelis. Pirma, buvo jgyvendintos pagrindinés
prielaidos, apimancios palaikymg organizacijy ir politiniu lygmeniu, lyderyste ir metodine pagalbg,
projekty vykdytojy organizacine branda, administracinius gebéjimus ir tarnautojy analitinius

gebéjimus, tatiau POT EAEO] OUEAUOT E] hr@MOT AN EEIj 6 ANDRAEEANET E

kélé issukiy. Antra, veiklos valdymo tobulinimo srityje sukurti produktai ir rezultatai prie numatyty
vieSojo valdymo tobulinimo srities tiksly ir uzdaviniy labiau prisidéjo kiekybiskai negu kokybiskai.
Nepaisant didesnio vidaus administravimo procesy elektronizavimo ir parengto didesnio strateginio
planavimo dokumenty skaiciaus, sukurtos priemonés nebuvo tinkamai iSnaudotos dél vadovybés ir
darbuotojy motyvacijos, | UAA OU OO 8 Obei hépakin®imi} pokyt¢iy valdymo kompetencijy,
AT Al EOQET E jir orgaAiZddnEsbriarjdos.

Sisteminiy vieSosios politikos reformy srities projekty poveikis tebéra sektorinis ir ribotas. Pirma,
pasireiSké nepakankamai teigiamy prielaidy. Pagrindinés sisteminiy vieSosios politikos reformy
iniciatyvy jgyvendinimo sékmés prielaidos apémeé tokius aspektus kaip lyderysté, stiprios projekty ir
poky¢iy valdymo kompetencijos, politinis palaikymas. 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu jos

nebuvo uztikrintos, todeél $ios srities popEAEOAE ACUOAT AET OE &£OAcCi AT OO1 OAI

1T CEEA OO0Qb hasiektOrPzQithtgi jlabai menkai gali biti siejami su sisteminiy vie$osios
politikos reformy inicijavimu ir (ar) jgyvendinimu. Antra, dél netinkamos priemoniy intervencijy
logikos ir gana didelés projekty fragmentacijos 2007-2013 m. laikotarpiu buvo jgyvendinami
sektoriniai, o ne sisteminiai projektai.

11 UAB PPMI Group, ,ES struktirinés paramos rezultatyvumo ir poveikio vie$ojo valdymo tobulinimui vertinimas veiksmy
programy prioritety jgyvendinimo priemoniy / projekty lygiu.“ Galutiné vertinimo ataskaita, 2014.

12 Vertinimo metu 2007-2013 m. vie3ojo valdymo tobulinimo priemonés (vertinimo objektas) buvo sugrupuotos j penkias
temines sritis: (1) zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimas, (2) veiklos valdymas, (3) sisteminés vieSosios politikos
reformos, (4) elektroninés valdzios priemonés, (5) bendradarbiavimas.
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Vertinimo metu dar buvo per anksti jvertinti ES struktiriniy fondy poveikj vieSajam valdymui
institucinio bendradarbiavimo ir partnerystés skatinimo srityje, nes projektai dar buvo jgyvendami,
ta¢iau bendradarbiavimo priemoniy jgyvendinimo sékme turéty uZtikrinti trys prielaidos -
bendradarbiavimo iniciatyvy koordinavimas; politiky ir jgyvendinanciyjy jstaigy supratimas, kad
bendradarbiavimas yra reikalingas, taip pat susijusiy iniciatyvy palaikymo uZtikrinimas;
suinteresuotosioms Salims priimtiny dalyvavimo biudy uZtikrinimas. Taciau pirmoji prielaida nebuvo
patenkinta, nes iniciatyvy jgyvendinimas yra itin fragmentiskas, o antroji ir trecioji prielaidos buvo
patenkintos tik i$ dalies.

Apibendrinant, vertinimas parodé, kad vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvoms triiksta politinio ir
administracinio palaikymo bei brandos.

Rengiant 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa (toliau — VP) atlikta vieSojo valdymo

iSsukiy ir poreikiy analizé!3 parodé, kad nors Lietuvos valdZios iSlaidos yra santykinai maZos ir

valdomos, taciau didelis valstybinio sektoriaus darbuotojy skaicius, neiSvengiami demografiniai

pokyciai kaip visuomenés senéjimas ir didéjantys paslaugq gavejy lukesciai kelia isSukj valstybinio

sektoriaus islaidy poreikiui, ir todelA1 OET A I AAOT EUOT OE OFdipphthitinaOAT AU
efektyvus ir tikslingas finansiniy iSlaidy valdymas, kurlo pasiekti leisty AOT AUI AEO COAOOAO (
D OE 6 | Bkhri Qetuvos vieSsajame sektoriuje i$lieka nepakankamas, nepaisant jrodymais pagrjsto

valdymo priemoniy diegimo. Didinant vieSojo administravimo efektyvuma ir modernizuojant vieSojo
administravimo praktikas prisidedama ir prie Salies Gkio konkurencingumo uZtikrinimo. Ukio
konkurencingumui didinti taip pat labai svarbus verslo aplinkos gerinimas, todél Lietuvai bitina

sumazinti jmoniy administracine nastg, sukurti palankias salygas verslo plétrai.

Siekiant spartesnio ilgalaikio tikio augimo bitina uZtikrinti, kad vieSasis sektorius biity orientuotas j

kokybisky paslaugy gyventojams, visuomenei ir verslui teikimg, o ne j formaly nustatyty funkcijy
vykdyma.1* Ankstesniu 2007-2013 m. finansiniu laikotarpiu Lietuvoje nemaza dalis investicijy buvo

skirta paslaugy prieinamumui ir socialinei infrastruktiirai gerinti, taiau pastebima problema, kad

OEAT AOT AOCEET OA ET £AOAOOOOE Gz AADEI AA OJ AROEA OBA BEAEA T A O
DAOI AOC] OAE EsBiedajamP almiAifu@vdme reikia didinti orientacija j klienta, teikti

paslaugas atitinkancias visuomenés ir verslo poreikius.

Be viso to, dar vienas svarbus aspektasyraOA1T OOUA3 O OAOT UAdrthimdtdghamOuad O1 A O
valstybés tarnyboje turi biti jdiegta skaidri darbuotojy atrankos, jy darbo vertinimo ir atleidimo i$

pareigy sistema. Taip pat daugiau démesio turi buiti skiriama valstybés tarnybos darbuotojy vadybiniy

ir analitiniy gebéjimy tobulinimui.

2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu vieSojo valdymo srityje daugelis pokyciy jgyvendinami ES SF
léSomis, vykdant projektus pagal VP 10 prioriteta. Atliekant 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investiciju veiksmy programos tarpinj vertinima,'¢6 buvo pastebéta, kad vertinant pagal produkto
stebésenos rodiklius pasiekta maZa pazanga. Tam tikra produkto rodikliy pazanga stebima tik pagal
keturis produkto rodiklius?’. Atitinkamai néra pazangos ir pagal rezultato rodiklius. Dél ribotos
pazangos dalis 1éSy iS Sio prioriteto buvo perkelta kitoms sritims.

13 VPVI “Lietuvos 2014-2020 m. Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programos i$ankstinis vertinimas”,
2014, 1 priedas.

14 ESTEP. 2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos akiui ir plétros prioritety 2021-2027 m. vertinimas, 2017 m.
15 yPVI, PPMI group, “Lietuvos 2014-2020 m. Europos Sajungos struktiriniy fondy investicijy veiksmy programos i$ankstinis
vertinimas”, 2014, 1 priedas.

16 UAB ,ESTEP Vilnius“ ir ,Visionary Analytics*, ,2014-2020 m. Europos Sagjungos fondy investicijy veiksmy programos
tarpinis vertinimas.“ Veiksmy programos paZangos vertinimo tarpiné ataskaita, 2018.

17 Nedidelé pazanga fiksuojama pagal rodiklius: P.S.411, kuris susijes su vie$ojo valdymo institucijy darbuotojais, kurie
dalyvavo pagal veiksmy programg ESF léSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti jrodymais gristo valdymo priemoniy
taikymui ar institucijy veiklos valdymo tobulinimui reikalingas kompetencijas; P.S.414, kuris susijes su gyventojais, kurie
dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytose veiklose, skirtose informuoti visuomene apie vieSojo valdymo
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2018 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) ataskaitoje!® buvo jvertinta ir Salies

pazanga teikiant skaitmenines vie$gsias paslaugas. Buvo pastebéta, kad elektroniniy vieSyjy paslaugy

srityje Lietuva ir toliau daro didele paZzangg - palyginti su praéjusiais metais, rezultatai Sioje srityje

pageréjo 7 proc., o geresniy rezultaty pasiekta visais aspektais. Lietuva yra parengusi Veiksmingas
skaitmeniniy paslaugy permainy skatinimo priemones, taciau $aliai vis dar 001 EOOA 00O OA OA
OEUEET Oh EAED HEI ODAEODOBEGI Oh EAADOE AOGdkédniod karth , CA1 8 O
siekiant sukurti moderny, atvirg, sparciai veikiantj ir duomenimis grindZiama vieSgjj sektoriy. Taigi,

siekiant gerinti vieSojo sektoriaus institucijy veiksminguma ir kurti paZangesnes ir visiSkai sgveikias

paslaugas, biitina stiprinti $iy institucijy tarpusavio koordinavima.

1 lentelé.lenteléje detalizuojamos Siuo metu skirtingose vieSojo valdymo srityse vykdomos
intervencijos.

11 AT ORE KHT ET BAOAOOAT AEE] OET EET UO
Vykdomos intervencijos Tipas

6EAHAT ET Odisterod OEADO

VieSojo sektoriaus optimizavimas: Reguliavimas
- Institucijy funkcijy perziiira;
- Institucijy reorganizavimas/ pertvarkymas;
- Institucijy likvidavimas/ privatizavimas;
- Vykdomos bankroto procediros;
- Mazinamas vieSojo sektoriaus darbuotojy skaicius.

6 Al OOUA5O OAOI UAA

Valstybés tarnybos modernizavimas: Reguliavimas, VieSojo valdymo
- Atrankos j valstybés tarnybg sistemos tobulinimas; tobulinimo iniciatyvos, finansuojamos
- Valstybés tarnybos patrauklumo didinimas; ES (ESF).

- Valstybés tarnautojq atskaitomybés didinimas

Bendryjy funkcijuy konsolidavimas (centralizuotas personalo VieSojo valdymo tobulinimo
administravimas) iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).
Instituciniy gebéjimy stiprinimas VieSojo valdymo tobulinimo

iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).

Veiklos valdymas

Veiklos valdymo gerinimas: VieSojo valdymo tobulinimo
- LEAN ir kt. priemoniy diegimas; iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).
- Valstybés informaciniy istekliy ir  infrastruktiiros
konsolidavimas.
3DOAT AEI] DPOE®&I EI AOh EI T OAET AOEI AO EO AGCUOAT AET EI
[rodymais gristo valdymo priemoniy diegimas: VieSojo valdymo tobulinimo
- Irodymais gristo kompetencijy centro jkirimas; iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).
- Analizés ir stebésenos sistemy kiirimas ir tobulinimas.
VieSosios politikos poky¢iy koordinavimo sistemos kiirimas VieSojo valdymo tobulinimo

iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).

SEAEAOOI AO EO AOOEAEOI i UA®S

VieSojo sektoriaus duomeny atvérimas VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).
Atviros Vyriausybés iniciatyvos VieSojo valdymo tobulinimo

procesus ar skatinti juose dalyvauti; P.S.415, kuris susijes su vieSojo valdymo institucijomis, pagal veiksmy programa ESF
léSomis jgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones; P.S.416, kuris susijes su vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas.

18 2018 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI). Salies ataskaita. Lietuva.
http://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2018-20/lt-desi 2018-country-profile-

lang 4AA80A21-0C1D-11AA-64D2CE84D72961F4 52356.pdf



http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/lt-desi_2018-country-profile-lang_4AA80A21-0C1D-11AA-64D2CE84D72961F4_52356.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/lt-desi_2018-country-profile-lang_4AA80A21-0C1D-11AA-64D2CE84D72961F4_52356.pdf
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iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).

Korupcijos prevencijos sistemos vieSajame valdyme tobulinimas: Reguliavimas
- Reikalavimas, kad valstybés tarnautojai ar jiems prilygstantys
asmenys apie jiems Zinomas korupcinio pobudzio
nusikalstamas veikas privalo pranesti Specialiyjy tyrimy
tarnybai (STT).
- VieSuyjy pirkimy efektyvumo didinimas; VieSojo valdymo tobulinimo
- VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).
korupcijos prevencijos srityje;
- Visuomenés nepakantumg korupcijai didinanciy ir pilietinj
aktyvuma kovoje su korupcija skatinanciy priemoniy

jgyvendinimas

6 ECOI i AT 560 AAI UOAOEI AO OEAHIT ET OAI Auii DOT AAOOI OA

Vykdomos viesosios konsultacijos VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, jgyvendinamos per
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-
2020 m. programa

Gyventojy informavimas ir Svietimas, siekiant paskatinti juos aktyviau VieSojo valdymo tobulinimo

dalyvauti vieSojo valdymo procesuose iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).

SEAEOI ATEUAAEEA EO DPAOI AOGC) OAEEEI AO

VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés Reguliavimas
sistemos (PASIS) funkcionalumo tobulinimas

VieSyjy ir administraciniy paslaugy perziira ir paslaugy VieSojo valdymo tobulinimo

modernizavimo (optimizavimo) pasitlymai iniciatyvos, jgyvendinamos per
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-
2020 m. programa

Paslaugy standarty nustatymas. VRM iSleistos rekomendacijos VieSojo valdymo tobulinimo

(metodinis dokumentas). iniciatyvos, jgyvendinamos per
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-
2020 m. programg

Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF).
Kuriamos ir modernizuojamos elektroninés paslaugos Viesojo valdymo tobulinimo

iniciatyvos, finansuojamos ES (ERPF).

Auksciau analizuoti vertinimai rodo, kad nepaisant vykdomy intervencijy, visose pagrindinése vieSojo
valdymo srityse ne visais atvejais vykdomos intervencijos yra tinkamos esamoms problemoms spresti.
Tai jrodo ir naujausi tyrimai, kuriais remiantis sekanciuose skyreliuose analizuojama esama situacija,
apibtudinamos pagrindinés problemos.

6 EAOOEMneviadbda VAT AU | B efékthWAidas

Remiantis Pasaulio banko sudaromu valdymo efektyvumo indeksul9, galima matyti, kad Lietuvoje
valdymo efektyvumas didéja, o lyginant su kitomis ES valstybémis narémis, Lietuva 2017 m.
duomenimis yra 18 vietoje, kai 2013 m. buvo 20. Pagal indekso jvercius, galima matyti, kad iki 2015 m.
Lietuvos jvertis geréjo, ta¢iau nuo 2016 m. pradéjo blogéti. Sis indeksas atspindi suvokima apie viesyjy
paslaugy kokybe, valstybés tarnybos kokybe ir vieSojo valdymo atsparumo politiniam spaudimui
laipsnij, politikos formulavimo ir jgyvendinimo kokybe bei valdzios patikimumg jgyvendinant tas
politikas.2® Tai reiSkia, kad vieSojo sektoriaus, namy ukiy, nevyriausybiniy organizacijy atstovai 2017
m. pagal Siuos Kriterijus vie$ajj valdyma jvertino prasciau, o tai savo ruoztu indikuoja, kad vykdomos
vieSojo tobulinimo priemonés néra pakankamai efektyvios. Pagal reglamentavimo kokybés indeksa?!,

19https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb _government effectiveness/

20 Valdymo efektyvumo, reguliavimo kokybés ir korupcijos kontrolés indeksai sudaromi agreguojant duomenis i§ 32 $altiniy,
kuriuose atsispindi privataus ir vieSojo sektoriaus, namy itkiy, nevyriausybiniy organizacijy vieSojo valdymo vertinimas
pagal konkrecias sritis.

21https://www.theglobaleconomy.com /rankings/wb regulatory quality/

10
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2017 m. duomenimis Lietuva tarp ES nariy uzima 15 vietg, kai 2013 m. uzémé 14. DidZiausias indekso
jvertis (1,28 ir 12 vieta) buvo pasiektas 2015 m., 2016 m. jis buvo sumazéjes, o 2017 m. neZymiai
padidéjo. Reglamentavimo kokybé atspindi suvokimg apie valdZios (vyriausybés) gebéjima formuluoti
ir jgyvendinti patikimg politika ir reguliacinius mechanizmus, kurie skatina privataus sektoriaus
vystymasi, todél esminé prieZastis, kuri trukdo Lietuvai dar labiau pagerinti reglamentavimo kokybe,
yra didelé administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui ir gyventojams.

21 A1 Opkdadliniai valdymo rodikliai

Rodiklis Metai e OAOOEDS iki +261

Valdymo efektyvumas 2012 0,83
2013 0,83

2014 0,98

2015 1,19

2016 1,08

2017 0,98

2ACOI EAOEI | 2012 1,12
2013 1,15

2014 1,19

2015 1,28

2016 1,14

2017 1,16

+1 OOPAEET O E 2012 0,39
2013 0,43

2014 0,56

2015 0,62

2016 0,71

2017 0,55

Saltinis: Pasaulio bankas http://info.worldbank.org/governance /wgi/#reports

Vyriausybé siekdama spresti strateginiy pokyciy jgyvendinimo problemas (aiSkiy atsakomybiy
pasiskirstymo, tikslaus planavimo ir sisteminio riziky valdymo) émeési projektinio valdymo principy
jgyvendinimo vieSajame sektoriuje iniciatyvos. 2017 m. rugséjo mén. buvo patvirtintas strateginiy
projekty portfelis ir kiekvienam projektui igyvendinti paskirtas atsakingas asmuo. Kartu vykdoma ir
intensyvi projekty jgyvendinimo stebésena. Strateginiy projekty portfelio komisija kiekvieng ménesj
renkasi ir vertina uz projekta atsakingo asmens pateiktus strateginiy projekty jgyvendinimo
rezultatus, sprendZia iSkilusius sunkumus, vertina ir Salina bendrgsias strateginiy projekty
jgyvendinimo rizikas.

0AO AEAAT EO 1 ALAE £&EEIT Al OEBPEpAtkihaB vidshjd sdkho@nQlydAAiE O OE (
jo kitimo nuo 2007 m. tarp skirtingy valstybiy duomenys rodo, kad vieSojo sektoriaus dydis - visy

dirbanc¢iy Salies gyventojy procentiné dalis, dirbanti vieSajame sektoriuje, Lietuvoje yra
neproporcingai didelé ir nuo 2007 m. mazéjo labai nezymiai. UZ bendrg EBPO vidurkj Lietuvos vieSasis

sektorius yra didesnis mazdaug 5 proc.22 Remiantis Eurostat duomenimis, Lietuva yra penktoje vietoje

pagal tai, kokia dalis nuo visy darbuotojy Salyje dirba vieSajame sektoriuje. Lietuvoje 2016 m.
duomenimis 22 proc. darbuotojy dirbo vieSajame sektoriuje. Didesnj vie$ajj sektoriy pagal §j kriterijy

turi tik Svedija, Danija, Suomija ir Estija.23

Siekiant optimizuoti vie$ajj sektoriy, 2018 m. geguzés mén. buvo patvirtintos VieSojo sektoriaus
jstaigy sistemos tobulinimo gairés?4, nustatancios pagrindines kryptis, kuriomis remiantis bus
tobulinama vieSojo sektoriaus jstaigy sistema, gerinamas Siy jstaigy valdymas ir gryninama
kompetencija. Kartu su gairémis patvirtintas ir jy jgyvendinimo planas, kuriame numatoma visy
teisiniy formy subjekty perziiira ir jy atitikties VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairiy
nuostatoms jvertinimas.

22 2016 m. vie3ojo sektoriaus ataskaita.
23 Eurostat, ,The European economy since the start of the millennium®. A statistical portrait, 2018 edition.
24 Gairés patvirtintos 2018 m. geguZés 16 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 495.
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AnkscCiau aptartos 2017 m. VieSojo sektoriaus ataskaitos duomenys rodo, kad vieSasis sektorius
kasmet palaipsniui vis mazéja, taciau biitina atkreipti démesj, kad optimizavimas valstybés vieSajame
sektoriuje vyksta intensyviau lyginant su savivaldybiy vieSuoju sektoriumi. Valstybés vieSajame
sektoriuje organizacijy sumazéjo 3,8 proc., darbuotojy skaicius 7,5 proc., o savivaldybiy atitinkamai
2,4 proc.ir 1,4 proc.

Detaliau analizuojant duomenis apie savivaldybiy administracijy darbuotojy skaiciy, galima matyti,
kad gyventojuy skaicius Salyje mazéja, taciau pareigybiy skaicius savivaldybiy administracijose didéja
(zr.3 lentelé.). Vertinant pagal vienam sglyginiam savivaldybés administracijos darbuotojui tenkanciy
aptarnauto gyventojy skaiciaus rodiklj, galima matyti, kad jis taip pat mazéja. 2017 m. vienas salyginis
savivaldybés administracijos darbuotojas aptarnavo 218 gyventojy (2016 m. teko aptarnauti 225
gyventojus).

31 Al OSwiivelBUAE] AAI ET EOOOARAE EUOD A ANAEHCUEAEEEAOO DT EUOED

2016 metai | 2017 metai = Pokytis sk. | Pokytis proc.

Gyventojy skaicius 3135443 3078226 -57 215 -1.86

Pareigybiy skaicius savivaldybiy

.= .. 139434 14 121,81 178,41 1.26
administracijose

Saltinis: 2017 m. Vie$ojo sektoriaus ataskaita

Vertinant pagal patvirtinty ir neuzimty pareigybiy dalj savivaldybiy administracijose, 2017 m.
savivaldybiy administracijose buvo patvirtinta 14 121 pareigybé, i§ kurios 927 pareigybés buvo
neuzimtos, o tai sudaro 6,6 proc. visy patvirtinty pareigybiy. Tai rodo, kad savivaldybiy
administracijose neefektyviai planuojamas savivaldybés administracijos darbuotojy poreikis ir tokiu
biidu neuZtikrinamas racionalus savivaldybés 1éSy valdymas.

Savivaldybése vis dar nepasiektas Vidaus reikaly ministerijos (toliau -VRM) iskeltas tikslas atsisakyti
pertekliniy valdymo grandziy ir mazinti vadovaujanciyjy pareigybiy skaiciy siekiant, kad vienai
vadovaujanciai pareigybei tekty ne maziau kaip 5 nevadovaujancios (t. y. santykis tarp savivaldybés
administracijos nevadovaujanciyjy pareigybiy ir vadovaujanciyjy pareigybiy biity ne maZesnis kaip 5).
2017 m. savivaldybiy administracijose buvo 2 549 vadovaujanciy pareigybiy ir 11 572
nevadovaujancios pareigybés, o santykio tarp nevadovaujanciyjy ir vadovaujanciyjy pareigybiy Salies
vidurkis - 4,54. Bitina atsizvelgti, kad kai kuriose savivaldybés Sis santykis virsija 5, taciau nemaZzoje
dalyje santykis dar nesiekia 5, o kai kuriose ir 3.

2017 m. Valstybés kontrolé atliko audita ,Zmogiskyjy istekliy valdymas vie$ojo administravimo
institucijose“?s (auditas apémé trijy ministerijy valdymo sritis) ir nustaté, kad esama Zmogiskujy
iStekliy valdymo sistema vieSajame sektoriuje néra pakankamas jrankis jstaigy veiklos tikslams
pasiekti efektyviausiu biidu, neskatina skaidrios darbuotojy atrankos ir efektyvaus valstybés biudZeto
1éSy naudojimo. Esamas ministerijy ir joms pavaldziy jstaigy pareigybiy skaiCius nepagristas realiu
(faktiniu) poreikio skai¢iavimu (nenustatytas optimalus vieSojo sektoriaus darbuotojy skaicius),
tinkamai neperzilirétos ministerijy ir joms pavaldziy jstaigy vykdomos funkcijos ir jy apimtys,
neidentifikuoti veiksniai turintys jtakos jstaigy veiklos apimciai. VieSojo administravimo institucijos
yra skirtingy teisiniy formy juridiniai asmenys ir jy vie$gjj administravimg vykdantiems darbuotojams
nustatyti skirtingi priémimo, veiklos ir atsakomybés reikalavimai. Vidaus administravimo veikla
priskirta vieSojo administravimo veiklai, kurig vykdo valstybés tarnautojai. Todél analizuotose
jstaigose aptarnavimo funkcijas daugiausia (56 proc.) atlieka valstybés tarnautojai, kuriems taikomi
aukstesni reikalavimai, nei reikia pagal jy atliekamo darbo pobiidj, ir mokamas vidutiniskai 35 proc.
didesnis darbo uZzmokestis, o pagrindine veikla vykdo darbuotojai, kuriems taikomi Zemesni
priémimo, kvalifikacijos, lojalumo ir atsakomybés reikalavimai, nei taikomi valstybés tarnautojams.
Aptarnavimg vykdanc¢iy bendrosios veiklos pareigybiy nepriskyrus valstybés tarnautojams,

25 2017 m. vasario 13 d. Valstybés kontrolés audito ataskaita Nr. VA-P-10-1-1 audita ,Zmogiskyjy i$tekliy valdymas vie$ojo
administravimo institucijose”.
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sutaupytus iSteklius bity galima panaudoti ministerijy ir joms pavaldziy jstaigy veiklos kokybei
gerinti: pritraukti aukStesnés kvalifikacijos darbuotojus, kelti esamy kvalifikacijg ir tobulinti
visuomenei teikiamy paslaugy kokybe.

2018 m. birZelio pabaigoje buvo priimtas naujas Valstybés tarnybos jstatymas.2¢ Naujoji jstatymo
redakcija apima pokycius svarbiausiose valstybés tarnybos reglamentavimo srityse. Joje iSgryninama
valstybés tarnybos savoka aisSkiai apibréziant, kad valstybés tarnyba yra skirta vieSojo administravimo
funkcijoms vykdyti bei padéti valstybés ar vietos valdZios jstaigoms jgyvendinti jiems priskirtas
funkcijas. Valstybés tarnautojams nepriskiriami asmenys, atliekantys tkinio ar techninio pobiidzio
funkcijas. Keiciama valstybés tarnautojy atranka. Buvusig i$ dalies centralizuotg atrankos sistemag
pakeis centralizuotos atrankos, kurias vykdys Valstybés tarnybos departamentas (toliau - VTD). Darbo
uzmokescCio sistema tampa lankstesné - darbo uzmokestis buvo grieztai reglamentuotas jstatymo, o
dabar nustatant valstybés tarnautojo darbo uzmokescio dydj didesne galig turés jstaigy vadovai.
Kei¢iama ir skatinimo sistema - nustatoma daugiau galimybiy paskatinti ne tik padéka, vardine
dovana ar vienkartine pinigine iSmoka Vyriausybés nustatyta tvarka, bet ir nustatyta pinigine iSmoka,
papildomomis poilsio dienomis ar kvalifikacijos tobulinimo finansavimu. Be $iy poky¢iy numatomi ir
kiti jvairis pakeitimai.2”

Nepatrauklus/nekonkurencingas atlyginimas . VRM uzsakymu atliktos reprezentatyvios valstybés
tarnautojy apklausos rezultatai rodo, kad 51 proc. valstybés tarnautojy yra nepatenkinti savo darbo
uzmokesciu. 64 proc. nurodé, kad juos labiausiai motyvuoty didesnis darbo uzmokestis, 45 proc., kad
tinkamas darbo organizavimas ir darbo kriivio paskirstymas (Sis aspektas stipriai susijes su vadovy
grandies kompetencijy trilkumu). Apklausos duomenys taip pat rodo, kad artimiausiu laiku keisti
darboviete ketina 4 proc. valstybés tarnautojy, dar 30 proc. svarsto tokig galimybe. Pagrindiné tokiy
ketinimy priezastis, kurig nurodé net 58 proc. - noras pakeisti darba dél didesnio atlyginimo. Kitas
priezastis minéjo pastebimai maziau darbuotojy: 29 proc. - patiriamg stresa darbe, 20 proc. - didelj
darbo kriivj, 18 proc. - nora pakeisti darbo pobidj ar specializacija.28

2017 m. vieSojo sektoriaus ataskaitoje pateikiami duomenys rodo, kad vieSojo sektoriaus darbo
uZzmokescio fondas padidéjo 50 mln. Eur (1,65 proc.) lyginant su 2016 m. Atskirai vertinant darbo
uzmokescio fondo pokycius valstybés ir savivaldybiy vieSajame sektoriuje, pazymétina, kad valstybés
vieSajame sektoriuje, lyginant su praéjusiais metais, darbo uzZmokescio fondas sumaZzéjo 14 min. Eur
(0,9 proc.), o savivaldybiy vieSajame sektoriuje — padidéjo 64 mln. Eur (4,4 proc.). 2017 m. vieSojo
sektoriaus vidutinio darbo uzmokesc¢io mediana buvo 680 Eur, t. y. 34 Eur (5 proc.) didesné negu
praéjusiais metais. Valstybés vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy vidutinio darbo uzmokescio
mediana buvo 798 Eur, savivaldybiy - 561 Eur. Lyginant valstybés ir savivaldybiy vieSojo sektoriaus
medianas, matomi Zenklis vidutinio darbo uZzmokescio skirtumai: savivaldybiy vieSojo sektoriaus
mediana buvo 237 Eur (29,7 proc.) maZesné nei valstybés vieSojo sektoriaus.

VieSojo sektoriaus ataskaitoje pastebima, kad bitina ir toliau skirti démesj apmokéjimo
reglamentavimo tobulinimui. Taip pat butina atkreipti démesij j tai, kad nuo 2019 m. sausio 1 d. pakito
ir pareiginés algos bazinis dydis, kuris dabar siekia 173 Eur (2018 m. - 132,5 Eur). Siuo metu
Vyriausybé yra sudariusi komisija dél vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uZzmokescio didinimo,
kurios pagrindinis tikslas yra parengti ilgalaikio tvaraus vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo
uzmokescio didinimo iki 2025 m. strategijos projekta.

262018 m. birzelio 29 d. jstatymu priimta Nr. XIII-1370 nauja Valstybés tarnybos jstatymo Nr. VIII-1316 redakcija.

27 VRM naujienos, ,Naujasis Valstybés tarnybos jstatymas: kas keisis nuo 2019 m.“ <https://vrm.Irv.lt/lt/naujienos/naujasis-
valstybes-tarnybos-istatymas-kas-keisis-nuo-2019-m>

28 Reprezentatyvi valstybés tarnautojy apklausa VRM iniciatyva buvo atlikta 2017 m. rugséjo - spalio mén. Pagal parengta
klausimyng apklausg atliko ,Baltijos tyrimai“ < https://vrm.Irv.lt/lt/naujienos/valstybes-tarnautoju-apklausa-netenkina-
darbo-uzmokestis-ir-visuomenes-poziuris >.
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3EI BT A OAAT 0] COAT AE ONaujdusiofe Ar@iijofd,Gniricje bavO palydintadividsojo
sektoriaus vadovy grandies valdymas ES valstybése narése2%, buvo nustatyta, kad 18 valstybiy turi
nustatytus vadovy kompetencijy profilius. Visos Salys naudoja vadovy kompetencijy profilius
organizuojant atrankg uZimti pozicijai, 13 Saliy atliekant veiklos vertinimg, 10 Saliy organizuojant
mokymus ir tik 7 Salys vadovy kompetencijy profilius naudoja visiems 3 tikslams. Lietuva yra tarp ty

saliy, kuriose vadovy kompetencijy profilis naudojamas dviejuose etapuose, tiek atranky metu, tiek
organizuojant mokymus.

41 AT OAI oA O AT il Bgudopra@s ES OAT OOUABOA 1T AOBOA j¢mpu 1 8Q

+1 1 DBAOAT AEE] %3 OAl OOUAB O

naudojamas: Ei i PAOAT AEE] 11T A E

Darbuotojy atrankai BE, BG, DK, EE, IE, EL, FR, CY, LV, LT, MT, NL, AT, PT, 18
RO, SI, UK, EC

Darbuotojy veiklos vertinimui BE, BG, EE, IE, FR, CY, LV, MT, NL, AT, PT, RO, UK 13

Darbuotojy mokymui BG, EE, IE, LV, LT, MT, NL, RO, UK, EC 10

Visiems trims aukséiau BG, EE, IE, LV, MT, NL, RO 7

paminétiems tikslams

Saltinis: H.Kuperus and A.Rode, Top Public Managers in Europe, 2016.

Kalbant apie vadovy veiklos vertinimg, Lietuvoje yra nustatomi tikslai ir kiekvienais metais vertinama,
ar vadovai yra teisingame kelyje ju siekiant. Kai tuo tarpu kitose Salyse yra nustatomi tikslai, jie
kvantifikuojami ir vertinimo metu Zitirima, ar jie pasiekti (pvz., Belgija, Portugalija). Daugelyje kity
Saliy vertinimo metu démesys skiriamas ne tik pasiektiems rezultatams, bet ir tokiems aspektams kaip
kompetencijy, individualiy rezultaty, rezultaty kokybés, sustiprinty kompetencijy, vykdyty veikly,
terminy laikymosi jvertinimui, tac¢iau Lietuvoje  Siuos aspektus neatsizvelgiama. Lietuvoje, formaliai
uz gerg veiklos jvertinimg gali biiti gaunama premija, taciau kaip buvo pastebéta darbo grupés
diskusijos metu, praktikoje premijos gavimas dazniausiai priklauso nuo tam skiriamo fondo dydzio, o
ne nuo pasiekty rezultaty. Kaip pastebima vertinime, daugelyje Saliy uZ neigiama veiklos jvertinimag
néra sulaukiama jokiy sankcijy. Tik Italijoje ir Portugalijoje dél neigiamo veiklos jvertinimo
neatnaujinamas paskyrimas.

Studijoje pastebima, kad pastaruoju metu vis svarbesnémis tampa tokios kompetencijos kaip:
savarankiSkas mokymasis, savianalizé, savikontrolé, prisitaikymas prie kintancios aplinkos, atvirumas
naujoms idéjoms, taciau Lietuvoje Siy kompetencijy ugdymui démesio neskiriama. Néra jvertinama,
kokiy kompetencijy reikés ateityje ir jos néra ugdomos. Lyginant su kitomis Salimis, Lietuvoje
vadovams reikalingy kompetencijy profilyje nenumatytos tokios svarbios kompetencijos kaip:
strateginis matymas, orientacija i rezultata, gebéjimas priimti sprendimus,
inovatyvumas/kirybiSkumas.

Dar vienas trikumas vieSojo sektoriaus vadovy grandies valdyme yra tai, kad Lietuvoje néra
numatytos jokios vadovy mobilumo schemos, néra jokiy jrankiy, kuriais biity remiamas mobilumas,
todél neuztikrinamas talenty islaikymas vieSajame sektoriuje. Taip pat Salyje néra vykdoma jokia
talenty programa, kuri galéty padeéti parengti aukstos kvalifikacijos kandidatus ateities pozicijoms.

Studijoje Lietuva priskirta prie Saliy grupés, kurioje vadovy grandies mokymai yra privalomi. Taciau
tai daugiau bendresnio pobidzio iSoriniai mokymai. Nevykdomi individualis mokymai, praktiniai
uzsiémimai, nevyksta mokymasis paskiriant mentorius, nesidalinama patirtimi ar gerosiomis
praktikomis.

)T 1T OAAEE]T PAEORT BEE] . ) DD IORAIEAYP OEAHAEAI A ghianay
Analytics“ atliktoje analizéje ,Inovatyvus vieSasis sektorius - misija nejmanoma?“3? pastebima, kad
Lietuvoje triksta inovacijy vieSajame sektoriuje, o pagrindine to priezZastimi jvardijamas paskaty

29 Herma Kuperus and Anita Rode, , Top Public Managers in Europe®, 2016.
30 Visionary Analytics ,Inovatyvus vie$asis sektorius - misijg nejmanoma?“, 2015 m.
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trikumas: pernelyg Zemas ir létai augantis Lietuvos valdymo efektyvumas; inovacijy kultiiros ir
personalo palaikymo inovacijy diegimui trikumas vieSojo sektoriaus institucijose; nepakankamai
tiriamas vieSojo sektoriaus inovatyvumas; pasirenkamos netinkamos priemonés inovacijoms palankiai
aplinkai kurti; nepakankamai iSvystyta lyderystés kultiira vieSajame sektoriuje. Organizaciniy ir
vadybiniy inovacijy atveju problemos kyla dél to, kad nauji kokybés vadybos metodai taikomi vangiai,
menkai skatinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas uzkerta kelig vidinéms inovacijoms. Taip pat
stokojama vieSojo verslumo - gebéjimo atrasti naujas galimybes, kurti socialine ir kartu ekonomine
verte.

Darbo grupés diskusijoje taip pat iSrySkéjo problema, kad pastaruoju metu vieSojo valdymo srityje
buvo diegiami reikalingi jrankiai efektyvesniam valdymui, ta¢iau vis dar susiduriama su problema, kad
dél valstybés institucijose dirbanciy Zmoniy kompetencijy trikumo jdiegti valdymo tobulinimo
jrankiai néra tinkamai iSnaudojamai. Ypac¢ ryskus kompetencijy skirtumas tarp centriniy vieSojo
valdymo institucijy ir savivaldybiy. LLRI rengiamame savivaldybiy indekse3! yra vertinamas ir
kriterijus ,administracija“ pagal kurj vertinami trys aspektai: 1) laiku neiSnagrinéty gyventojy
praSymy dalis nuo visy gauty prasymy. Sis rodiklis atspindi administracijos darbo efektyvuma,
pagarbg gyventojams ir paslaugy kokybés lygj. 2) Uzimty savivaldybés administracijos pareigybiy
skaicCius, tenkantis 1000 gyventojy. Vietos savivaldos jstatyme numatytas funkcijas vykdo savivaldybiy
administracijos, todél kuo efektyviau dirba jy darbuotojai - tuo maZiau jie kainuoja mokesciy
mokeétojams. Vertinant pagal gyventojy skai¢iy, mazesnj uzZimty pareigybiy skaic¢iy turincios
savivaldybés yra vertinamos geriau nei tos, kuriose uZimty pareigybiy skaic¢ius administracijose yra
didesnis. 3) Ar savivaldybéje 2017 m. numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés, kaip
jtvirtinta Administracinés nastos maZinimo jstatyme. Pagal administracijos kriterijaus jvercius, galima
matyti, kad savivaldybés labai skiriasi. Pavyzdziui, geriausiai pagal §j kriterijy (99 balai) buvo jvertinta
Kédainiy rajono savivaldybé, taciau 5 savivaldybiy (Rietavo, Birstono, Visagino r., Skuodo r., Ignalinos
r.) ivertinimas nesiekia 50 baly.

Stiprinant savivaldybiy kompetencijas, pagal VP 10 prioriteto 10.1.5 uzdavinio priemone Nr. 10.1.5-
ESFA-V-924 Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetenciju
centralizuotas stiprinimas” jgyvendinami du projektai, kuriy metu stiprinamos ne tik centrinio, bet ir
savivaldybiy institucijy vidurinés grandies vadovy strateginio planavimo kompetencijos bei valstybés
tarnautojy ir darbuotojy kompetencijos kibernetinio saugumo srityje. Pagal 10.1.3 uZzdavinio
priemone Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése*
jgyvendinami 38 projektai jvairiose savivaldybése, kuriy metu be paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybeés gerinimo priemoniy remiamos projekty vykdytoju ir partneriy darbuotojy kompetencijy,
reikalingy gerinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimo veiklos (pvz. mokymo
programy rengimas, mokymas, keitimasis geraja patirtimi).

. AAEAEOQUO O kibdt A281B8 AnE Halstybds Rontrolé atliko vieSyjy pirkimy efektyvumo
auditg3?, kurio pagrindinés iSvados rodo, kad:

- Nesudaromos pakankamos saglygos vVvi eSuypalstybpsi r ki m

lygiu vieSyjy pirkimy politikos tikslais ir uzdaviniais yra siekiama skirtingy rezultaty, uz kuriy
pasiekimg atsakingos atskiros institucijos: Ekonomikos ir inovacijy (toliau — EIM), Aplinkos ir
Krasto apsaugos ministerijos, VieSyjy pirkimy tarnyba, VS[ CPO LT, Mokslo, inovacijy ir
technologijy agentiira. Audito metu atliktas vieSyjy pirkimy politikos formavimo proceso
vertinimas parodé, kad kryptingas bendros viesyjy pirkimy politikos formavimas, nustatant
aiskius prioritetus, néra uztikrinamas. Nesant vieSyjy pirkimy politikos prioritety néra
galimybeés uZztikrinti vieningo vieSuyjy pirkimy strateginio planavimo, valstybés lygiu nustatyti
sistemos tikslus ir uzdavinius. VieSyju pirkimy sistemg sudarancios institucijos vykdo
skirtingas, su vieSaisiais pirkimais susijusias veiklas, nekoordinuodamos veiksmy tarpusavyje

31 LLRI, Lietuvos savivaldybiy indeksas 2018, http://allrilt/Lietuvos.savivaldybiu.indeksas.2018.pdf

32 2018 m. geguzés 4 d. Valstybé kontrolés audito ataskaita Nr. VA-2018-P-900-1-4 ,VieSyjy pirkimy sistemos
funkcionavimas“.
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ir siekdamos skirtingo rezultato. Taip pat buvo pastebéta, kad vieSyjy pirkimy sistemos
stebésena néra pakankamai efektyvi. EIM ir kitos institucijos, atlikdamos rodikliy stebéseng,
atskirai vertina, ar pasiekti joms priskirti tikslai, apie stebésenos rezultatus institucijos EIM
neinformuoja, todél ji nepakankamai valdo informacija apie vieSyjy pirkimy sistemos
funkcionavima ir jos tobulintinas sritis.

- Nacionalinis teisinis reglamentavimas ne
efektyviai veikti. VieSyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu siekiama didinti skaidruma,
grieztinant ir kuriant papildomas pirkimo procediras, kurios yra orientuotos j procesg, o ne j
rezultata. Audito metu analizuotos situacijos rodo, kad j pirkimy procesg orientuotas teisinis
reguliavimas vieSyjy pirkimy problemy neiSsprendé, o tik sumazino jy efektyvuma.
Perkanciosios organizacijos vykdydamos pirkimus yra priverstos vieSojo pirkimo metu daug
démesio skirti teisés akty reikalavimams ir atlikti formalias procediiras. GrieZtinamas teisinis
reglamentavimas ir nuolatiné jo kaita yra vienas i§ veiksniy, ilginanciy vieSyjy pirkimy
trukme, todél perkanciosioms organizacijoms tampa sudétinga laiku jsigyti joms reikalingy ir
kokybiSky prekiy, paslaugy ar darby. VieSyjy pirkimy tarnybos pateiktais duomenimis,
vidutiné vieSyjy pirkimy trukmé 2014-2016 m. laikotarpiu buvo 85 dienos, t. y. viesasis
pirkimas trunka vidutiniskai beveik 3 ménesius. 2016 m., lyginant su 2015 m., vidutiné vie$ojo
pirkimo trukmeé reikSmingai pakito - pailgéjo 15,8 dienos.

- Trioksta vieSyjuy pir ki my specialistuy, tur i

Vi eSS uosi usuditp metukLietovojs nebuvo parengtos viesyjy pirkimy specializacijos
strategijos, kurioje biity nustatyti vieSyjy pirkimy specialistui bitini jgiidziai ir kompetencija,
mokymy programos, karjeros ir motyvavimo sistemos, kad darbas vieSyjuy pirkimy srityje
biity patrauklus, o vieSyju pirkimy specialistai motyvuoti siekti strategiskai svarbiy rezultaty.

Siekiant iSspresti vieSyjy pirkimy specialisty jgiidziy problemg Ekonomikos ir inovacijy ministerija
kartu su EBPO ekspertais jgyvendina EK finansuojamg projekts ,VieSyjy pirkimy specialisty gebéjimy
stiprinimas®. Jgyvendinus $j projekta bus pagerintas vieSyjy pirkimy specialisty parengimas bei
patobulinta karjeros ir motyvavimo sistema. VieSyjy pirkimy efektyvumas didinamas ir pagal veiksmy
programos 10 prioriteto 10.1.2 uZdavinj ,Padidinti vieSojo valdymo procesy skaidrumg ir atvirumg“
jgyvendinant du projektus: ,Centralizuoty vieSyjy pirkimy, vykdomy per VSI CPO LT elektroninj
katalogg, valdymo sistemos plétra“, kurio metu bus iSpléstas CPO LT elektroninis katalogas naujais
pirkimy moduliais ir projektas ,Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos modernizavimas®,
kurio metu atnaujinus CVP IS bus patenkinti tiksliniy grupiy (perkanciosios organizacijos, tiekéjai)
poreikiai ir pagreitinti vieSyjy pirkimy procesai, sumaZinta administraciné nasta, sumaZzintos viesSyjuy
pirkimy iSlaidos. Remiantis naujausia EIMIN veiklos ataskaita, 2018 m. CPO LT elektroninis katalogas
buvo iSpléstas 4 naujais pirkimy moduliais (Valymo paslaugy i$ socialiniy jmoniy pirkimo moduliu;
Investicijy plano ir energinio naudingumo sertifikato paslaugy pirkimo moduliu; Asmens higienos
prekiy pirkimo moduliu; Pastaty projektavimo paslaugy moduliu) bei atnaujinta 18 moduliy.33

4AODET OOEOOAET EiI  AAT AOAAAOAEALDENY A Ddrdiok ValdfséndsOE [ |

indekso Lietuvos ataskaitoje pastebima, kad Lietuvoje vis dar triksta neformalaus koordinavimo
praktiky, dazniausiai vyrauja formalis koordinavimo mechanizmai.3¢ Tai patvirtina ir Sio vertinimo
metu atlikta tarpinstituciniy problemy sprendimo analizé uzimtumo ir socialinés jtraukties, kultiiros,
regioninés politikos ir kitose srityse. ]Ji patvirtino ir tai, kad formalis tarpinstitucinio koordinavimo
mechanizmai, tokie kaip tarpinstitucinis veiklos planas (TVP) yra neveiksmingi.

2016 m. ,Kurk Lietuvai“ atliko tyrima, kuriame sieké iSsiaiskinti pagrindines neefektyvaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemas.35 Pagrindinémis yra jvardijamos:

33 2018 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos veiklos ataskaita <http:
ataskaitos>.

34Bertelsmann  Stiftung, ,Sustainable Governance Indicators 2018. Lithuania Report® < http://www.sgi-
network.org/docs/2018/country/SGI2018 Lithuania.pdf >

35 LJurkoniené ir R. Kartiauskiené ,Esamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos Lietuvoje analizé"
<http://kurklt.It/wp-content/uploads/2016/10/ESAMA-SITUACIJA-12.23 Naujas-1.pdf>.
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- Neformalaus bendradarbiavimo stokd.ietuvoje neformalus bendradarbiavimas néra iSplétotas
ir populiarus, dazniau pasirenkamas formalus bendradarbiavimas ,rastais”.

- Tinkamy bendr ad astdka Brwkstaneektyyiy bendkadagbiavimo iniciatyvy,
todél daznai liekama prie jprasto oficialaus bendradarbiavimo. Bendradarbiaujant ,rastais“
mazinamas bendradarbiavimo efektyvumas.

- Ti nkamy bendradar bi avd44npooc. gegpdndenti ayo ndnisterioa
partnerystés rySius ir bendradarbiavimo praktikas su kitomis institucijomis vertina
vidutini$kai, nors 56 proc. vertina gerai. Gana didelé vidutiniSko bendradarbiavimo kultiros
vertinimo dalis tiek savose ministerijose, tiek vertinant partnerystés rysSius ir praktikas su
kitomis institucijose byloja, jog tam tikra dalis nesklandumy vyksta dél neauksto
bendradarbiavimo kultiiros brandos lygio. Esant negilioms tarpinstitucinio bendradarbiavimo
tradicijoms sudétinga susiformuoti bendradarbiavimo gebéjimams. Kaip svarbios priezastys,
susijusios su partnerystés rysiy ir tradicijy stoka, identifikuoti asmeniniai nesutarimai tiek
ministerijy viduje, tiek tarp skirtingy institucijy, iniciatyvos (i ministerijy) bei noro
bendradarbiauti trilkumas.

- Nepakankamasb endr adar bi avi mas s u s Kaipriena fiSepsietagctyo mi s
jvardintas iSoriniy partneriy dalyvavimo trikumas. Kokybinio tyrimo metu paaiskéjo, jog
ministerijos pripaZjsta, kad bendravimas su iSoriniais partneriais daugiau formalus,
bendraujama rastais, pasitarimais.

- Zinybi §kumas b e. ivardintostoys Zngbiskmaotirysiauaosmatymo priezastys —
motyvacijos stoka, jsitvirtinusi vertikali hierarchiné kulttra bei nelanksti ZmogiSkyjy istekliy
valdymo politika. Pastaroji uZkerta kelig darbuotojy judumui, lanks¢iam keitimuisi patirtimis,
horizontaliam valstybés tarnautojy darbo pobudziui.

Siekiant pagerinti tarpinstitucinj koordinavimg Vyriausybés kanceliarija (toliau - LRVK) jgyvendina
projekta ,VieSosios politikos pokyciy koordinavimo sistemos sukiirimas®. Projektu siekiama uztikrinti
sklandy Vyriausybés prioritetiniy darby jgyvendinimo koordinavimgtaciau vieSosios politikos
koordinavimas yra sisteminé problema, tad sunku tikétis, kad toks projektas jg iSspresty.

Taip pat egzistuoja tam tikri apribojimai, kurie kyla i§ demokratijos funkcionalumo problemy:

T oi 1 EOEUOI OAO OPOAEAEIOEADPOELG IADI AT AEO COAO0O0]
Darnios valdysenos indekso 2018 m. Salies vieSojo valdymo sektoriaus analizéje pagal
kriterijy, rodantj, ar priimant sprendimus vadovaujamasi eksperty vertinimais, Lietuva buvo
jvertinta 6 (i$ 10), nes Salyje dazniau sprendimai priimami surandant sutarima tarp partijy (ar
partijos viduje), o ne remiantis ekspertiniais vertinimais. 7 i$ 10 buvo jvertintas ir reguliacinio
poveikio vertinimo jrankiy naudojimas. Vertinimo iSvados rodo, kad Lietuvoje poveikio
vertinimas vis dar naudojamas formaliai, nesilaikant tokiy principy kaip proporcingumas, kai
daugiau démesio turéty buti skiriama didesnj poveikj galintiems turéti sprendimams, o
politiné paklausa $iai svarbiai vieSosios politikos proceso priemonei yra menka.

T , A C Al EOOEI Bazndd GeﬁtAiElﬁeﬁlﬁ)Avieéojo valdymo trikumy jvardijama tai, kad
Lietuvoje vyrauja procesu, o ne rezultatais grista institucijy veikla. Pagrindiné tokios situacijos
priezastis — vieSajame valdyme vis dar vyrauja legalistiné tradicija, o vieSosios politikos
jgyvendinimas suprantamas kaip teisiniy akty parengimas, priémimas ir skrupulingas
galiojanciy teisés normy laikymasis, perdétas formalizmas.36 Legalistinis poziiiris yra laikomas
klittimi vystant vie$aja politika, politikos mokymasi ir politikos perkélima, plétojant vadybinj
efektyvuma.3” Legalizmo bruozai ypac ryskis valstybés tarnyboje, kur jstatymai apibrézia
valstybés tarnautojy pareigas ir apriboja jy diskrecija.

36 Vitalis Nakrosis, ,Public administration characteristics and performance in EU28: Lithuania.“ 2018.
37 Saulius PIVORAS, Remigijus CIVINSKAS, Ernesta BUCKIENE ,VALSTYBES TARNYBOS SISTEMOS TOBULINIMAS
LIETUVOJE: pasirinkimai, poziiriai, sandériai.“ 2015, 16.
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Sio tipo problemoms spresti vien valdymo instrumenty gerinimo nepakanka, tadiau j jas biitina
atsizvelgti parenkant tinkamiausias valdymo gerinimo priemones.

. APAEAT EAT AE ET EUARIaEE O OEAHT OEI O

Kaip jau buvo pastebéta, 2007-2013 m. finansiniu laikotarpiu Lietuvoje nemaza dalis investicijy buvo
skirta paslaugy prieinamumui ir socialinei infrastruktirai gerinti, tac¢iau pastebima, kad vien
infrastruktiiros atnaujinimo nepakanka ir bitina gerinti paslaugy kokybe, didinti jy kompleksiskuma,
tobulinti jy teikimo procesa. Pagrindinés priezastys, kodél vieSosios paslaugos nepakankamai atliepia
visuomenés poreikiy buvo identifikuotos 2017 m. Valstybés kontrolei atlikus vieSyjy paslaugy teikimo
auditq.38 Aktualiausiomis jvardijamos:

- . AAOI EEOA OEAHA] E] DA AidifoGgth butoljverAntaar e2itidlikubtai E A
valdomi patikimi duomenys, bitini valstybei priimant jrodymais grjstus sprendimus,
susijusius su administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo modernizavimu. Audito rezultatai
parodé, kad iki Siol centralizuotai nevaldomi patikimi ir iSsamiis duomenys apie
administracines ir vieSgsias paslaugas. Identifikuotos ne visos administracinés ir viesosios
paslaugos, triikksta informacijos apie paslaugy kokybe ir prieinamuma.

- . AAEAEOUOEAE OAEEEA 6EAH]JE] EO AAI ET EOOOAAET E]
(PASIS).Valstybés audito metu pastebéta, kad nesudarytos tinkamos sglygos, naudojant PASIS
duomenis valstybei priimti jrodymais pagrijstus sprendimus dél administraciniy ir vieSyjy
paslaugy teikimo modernizavimo, dél vieSyjy jstaigy, valstybés ir savivaldybiy kontroliuojamy
jmoniy reikalingumo, racionalesnio valstybés investicijy panaudojimo. Sukauptais duomenimis
negali pasitikéti bei naudotis ir visuomené. Taip pat buvo pastebéta, kad néra sukurtas
veiksmingas kontrolés mechanizmas, uZztikrinsiantis, kad atitinkamos institucijos pateiks
reikiamus duomenis PASIS. Be to uZtikrinant Sios sistemos efektyvy veikimg pastebimas
nepakankamas ministerijy ir savivaldybiy vaidmuo (neuZtikrinami pakankami ZzmogiSkieji
istekliai).

- . AAT AT EUOT EAT Ah EEAE EO EI EE] OAlI OOUAGBO IrET OOEC
AOT EAEBD] CAIl Ei AarbA dddé&ivdofi bed &pjungti esamas . Tai dar vienas
trikumas, pastebétas audito metu. VieSajame sektoriuje neanalizuojama, kiek ir kokiy
valstybés teikiamy vieSyjy paslaugy buty galima atsisakyti. Neatlikus iSankstinés analizés
daznai kuriamos naujos paslaugos, kurios dubliuoja kitas paslaugas arba nejvertinama tai, kad
privatus sektorius paslaugas galéty teikti efektyviau.

- 0AOI AOC] OAEEGEAE 1 APAEATEAI AE ATTEOE bDPAOI AO
DAOI AOC] SisitriiMiuma® Buvo identifikuotas audito metu, tadiau ir visuomeneés
apklausos rodo, kad jy nuomonés apie suteikty vieSyjy paslaugy kokybe teiraujamasi retai.
Tyrimo ,Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis“ ataskaitoje3? lyginant 2016 m. ir
2015 m. duomenis pastebéta, kad bendras administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficientas nezymiai sumazéjo, nuo 0,84 balo - 2015 m. iki 0,83 balo - 2016 m.
Vis tik per pastaruosius aStuonerius metus bendras administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficientas svyravo neZymiai. Sio tyrimo metu gyventojy, kurie per
paskutinius 12 ménesiy kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas, buvo klausiama, ar per §j
laikotarpi, kas nors teiravosi jy nuomoneés apie aptarnavimo kokybe Siose institucijose. Gauti
rezultatai atskleidé, kad 21 proc. gyventojy buvo teiraujamasi nuomonés aptarnavimo kokybés
klausimais. IS jy tik 3 proc. gyventojy nuomone doméjosi kiekvieno kreipimosi j institucijas
metu, 18 proc. - tik kartg ar keliais atvejais. Net 72 proc. nurodé, kad gyventojy nuomone apie
aptarnavimo kokybe valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy tarnautojai nesidoméjo.*0

382017 m. rugséjo 29 d. Valstybés kontrolés audito ataskaita Nr. VA-2017-P-40-2-17 ,Ar pasirengta priimti sprendimus deél
administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo pertvarkos“.

39 VRM uzsakymu atlikto tyrimo ,Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis“ ataskaita, 2016.
40 VRM uZsakymu atlikto tyrimo ,Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis“ ataskaita, 2016.
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Siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe pagal 2014-2020 m. VP numatytas 10.1.3 uZdavinys
»Pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikimg visuomenés poreikiams*. Pagal
$j uzdavinj jgyvendinamos dvi priemonés, kuriomis remiamas pasiilymy dél paslaugy teisinio
reglamentavimo rengimas, vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo kokybe gerinanciy priemoniy
diegimas, pilieciy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty rengimas, tyrimy,
skirty jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas ir kt.

Siekiant jvertinti, kiek ir kokiy viesyju paslaugy bity galima atsisakyti, ar kaip jas buty galima
modernizuoti 2017 m. Vyriausybei patvirtinus strateginiy projekty portfelj VRM pradétas jgyvendinti
strateginis projektas ,VieSyjy ir administraciniy paslaugy modernizavimas, jdiegiant efektyvumo
vertinimus, supaprastinant ir trumpinant procesus, parenkant tinkamiausia paslaugy teikimo biida*“.
Projekto metu atliekama vieSyjy ir administraciniy paslaugy perziira, atsakingoms institucijoms
pateikiant rekomendacijas dél paslaugy tobulinimo.

$ E A kdruicijos rizika

Kaip jau buvo minéta, 2018 m. Europos semestro ataskaitoje pastebéta, kad Lietuvoje imtasi
priemoniy korupcijos prevencijos sistemai pagerinti, taciau vis dar kyla sunkumy jas jgyvendinant
(problemos detalizuojamos Zemiau). Pagal korupcijos kontrolés indeksg,*! Lietuva 2013 m. uZzémé 19
vieta, 0 2016 m. - 18 vietg ES valstybiy nariy kontekste. Iki 2016 m. rezultatai pagal $j rodiklj geréjo,
taciau 2017 m. pastebimas jvercio sumaZzéjimas (Zr. 2 lentelé.). Remiantis analizuotais tyrimais, galima
iSskirti pagrindines prieZastis, dél kuriy nepakankamai efektyviai valdoma korupcijos rizika:

Nesivadovaujama nustatytais OEAHT ET E @A EPAEAENOAKAEAOADOO AAS$
ir principa is. Legaliis lobistai ir jy vykdoma teiséta veikla yra vienas i§ brandzios demokratinés
visuomenés elementy. Skaidriai vykdoma lobistiné veikla yra naudinga visuomenei ir neretai lemia
kokybiSkesnj teisékiiros ir valstybés politikos formavimo procesg. Naujausioje Europos Semestro
ataskaitoje pastebima, kad nors 2017 m. rugséjo mén. jsigaliojo naujas lobistinés veiklos jstatymas,
taciau jj igyvendinti nebus lengva, nes jame taikoma gana plati lobistinés veiklos apibréztis ir yra
nemazy spragy, leidzianciy iSvengti registravimosi. Jstatymas jpareigoja visas, lobistine veiklg
norinc¢ias vykdyti, jmones uZsiregistruoti tam skirtoje interneto svetainéje, taciau jis nenustato
panasiy jpareigojimy vieSojo sektoriaus auksto lygio pareiglinams ar Seimo nariams.42 Vyriausiosios
tarnybinés etikos komisijos (toliau - VTEK) teikiama informacija patvirtina, kad Lietuvoje Sis teisés
institutas kol kas neveikia tinkamai. ki 2017 m. vidurio i§ 38 oficialiai registruoty lobisty, tik 12
vieSino informacijg apie savo veiklg, o nuo 2017 m. rugséjo 1 d., kai jsigaliojo nauja Lobistinés veiklos
jstatymo redakcija, VTEK yra jregistravusi 60 lobisty, taciau deklaracijas apie savo vykdytg lobistine
veiklg yra pateike tik 17.43 Poreikis didesnei lobizmo priezitirai buvo identifikuotas ir Specialiujy
tyrimy tarnybos (toliau - STT) pateikiamoje Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 m.
jgyvendinimo stebésenos ataskaitoje.++

Neveiksminga OEAH] Ef] EO DOEOAéE] EIT OAOAO] AAOET E.STT
2017 m. metinéje veiklos ataskaitoje pastebima, kad vieSieji ir privatis interesai néra kontroliuojami
proaktyviai. Daznai pasitaiko atvejy, kai verslo ir valstybés atstovus tarpusavyje sieja jvairis rysiai: jie
gali biiti mokesi, dirbe ar leide laisvalaikj kartu, jie gali priklausyti tai paciai politinei partijai ar buti
susije giminystés, santuokos rySiais. Asmeny rySys nevertinamas neigiamai, kol nesukelia interesy
konflikto. Siuo metu Lietuvoje i visy galin¢iy kilti ar kilusiy vie$y ir privadiy interesy konflikty
dazniausiai iStiriami tik tie, kurie tampa vieSai Zinomi. NeiSaiSkéje interesy konfliktai didina

41https: //www.theglobaleconomy.com/rankings/wb corruption/. Korupcijos kontrolés indeksas atspindi supratimg apie
tai, kokiu mastu vieSajame sektoriuje uzimama padétis naudojama asmeninei naudai, jskaitant ir smulkios, ir didelés
korupcijos formos atvejus, taip pat kokiu mastu valstybé yra valdoma elito ir privaciy interesy.

422018 kovo 7 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas SWD(2018) 213 “Salies ataskaita. Lietuva 2018”.
43 STT, ,2017 m. veiklos ataskaita“, 2018. <https://www.stt.lt/documents/ataskaitos/STT metineataskaita 2017 (2018-03-
16 Nr. N-9).pdf>

44 STT, Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety jgyvendinimo stebésenos santrauka, 2018.
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korupcijos atsiradimo rizika ir daro zalg valstybei, kuomet yra tenkinami verslo ar konkreciy asmeny
interesai. Pareiga deklaruoti turtg ir privaciuosius interesus turi 107 000 Lietuvos pareigiiny. Dél tokio
didelio skai¢iaus kyla dideliy sunkumuy, susijusiy su Siy deklaracijy stebésena, analizavimu ir
tikrinimu. 2017 m. VTEK veiklos ataskaitos duomenimis VTEK buvo pateiktos 274 134 vieSyjy ir
privaciy interesy deklaracijos (dalis i$ jy tik atnaujintos). Komisija atliko tyrimus dél 185 asmeny
elgesio (i$ jy 107 asmenys jvertinti gavus fiziniy bei juridiniy asmeny praneSimus, 16 - Zurnalisty
paklausimus anoniminius praneSimus, taip pat reaguojant j visuomenés informavimo priemonése
paskelbtus duomenis apie galimg VieSyjy ir privacdiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
jstatymo (VPIDVT]) nuostaty pazeidima, 62 asmenys buvo vertinti VTEK iniciatyva. IS jy 42 asmenys
buvo valstybés tarnautojai ir pareigiinai.#> Pilietinés visuomenés vykdomos prieZitros potencialas
labai didelis, nes 40 000 deklaracijuy yra prieinamos vieSai, ta¢iau yra praktiniy sunkumuy jas gauti, nes
deklaracijos nepateikiamos atviry duomeny formatu ir jas galima parsisiysti tik po vieng. 2018 m.
buvo numatyta jsteigti nauja bendrg privaciyjy interesy registrg, taciau jo steigimas nukeltas metams
véliau.4¢ Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 m. igyvendinimo stebésenos ataskaitoje?’ taip
pat atkreiptas démesys, kad biitina stiprinti vieSy ir privaciy interesy kontrole.

6EOOT I AT 60O O1 1 AOARImAaRE 2018 KorGpBijAsEdmAldpid duomenimis*s, daugiau
nei pusé Lietuvos gyventojy tiksliai neZino, ar pranesty apie jiems Zinoma korupcijos atvejj. Gyventojy
paklausus, ar jie pranesty apie jiems Zinoma korupcijos atveji 17 proc. atsakeé, kad taip, ir 23 proc.
atsaké, kad ne, o net 60 proc. neZzino tiksliai, kg tokioje situacijoje daryty (2016 m. duomenimis 23
proc. pranesty, 23 proc. ne, o 54 proc. néra apsisprende). Tokie rezultatai rodo, kad visuomené vis dar
linkusi toleruoti korupcija. Paklausus, ar jie noréty dalyvauti antikorupcinéje veikloje 57 proc. atsakeé,
kad ne, 8 proc.,, kad noréty ir 35 proc. néra apsisprende (2016 m. duomenimis 54 proc. nenoréty
dalyvauti antikorupcinéje veikloje, 12 proc. noréty, o 34 proc. néra apsisprende). Valstybés tarnautojy
tarpe daugéja ty, kurie pranesty apie jiems Zinomg korupcijos atvejj. Valstybés tarnautojy paklausus,
ar jie pranesty apie jiems Zinoma korupcijos atvejj 54 proc. atsaké, kad taip, ir tik 1 proc. atsake, kad
ne, 44 proc. nezino tiksliai, kg tokioje situacijoje daryty ir kad viskas priklausyty nuo aplinkybiy (2016
m. duomenimis atsakymai atitinkamai pasiskirsté - 42 proc., 4 proc. ir 54 proc.). Paklausus, ar jie
noréty dalyvauti antikorupcinéje veikloje 33 proc. atsaké, kad taip, 22 proc., kad nenoréty ir 46 proc.
néra apsisprende (2016 m. duomenimis atsakymai atitinkamai pasiskirsté - 31 proc., 19 proc. ir 50
proc.). Tai rodo, kad i$ esmés pozicijos dél dalyvavimo antikorupcinéje veikloje nesikeicia.

Pagal 2014-2020 m. veiksmy programg finansuojamos veiklos, kuriomis siekiama padidinti vieSojo
valdymo procesy skaidrumga ir atviruma. Siam tikslui pasiekti jgyvendinamos trys priemonés. Pagal
priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“ yra jgyvendinami 2 projektai ,Atviros Vyriausybés
iniciatyvos“ ir ,,Atviry duomeny formavimo metodologiniy ir teisiniy priemoniy jgyvendinimas bei tam
reikalingy valstybés institucijy darbuotojy kompetencijy ugdymas“. Pirmojo projekto metu bus
patobulintas ir praktiskai iSbandytas vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene
mechanizmas, vykdoma kryptinga Vyriausybés veiklos komunikacija, skirta jtraukti visuomene i
sprendimy priémimo procesa, stiprinami administraciniai gebéjimai, kuriy reikia vieSojo valdymo
atvirumui padidinti. Antruoju projektu jgyvendinamos veiklos, skirtos tinkamam duomeny atvérimo
procesui uztikrinti. Atviry duomeny platforma bus sukuriama veiklomis, vykdomomis pagal 2
prioritetg, o 8i priemoné padés sukurti tinkamas platformos naudojimo praktikas. Pagal antrajg
priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ yra
jgyvendinama 15 projekty, kuriais siekiama padidinti vieSyjy pirkimy efektyvumg ir skaidrumg,
didinama korupcijos prevencija (ypac sveikatos apsaugos ir keliy eismo prieziiiros srityse), rengiami
valstybés tarnautojy mokymai tarnybinés etikos ir korupcijos prevencijos srityse. Pagal treciaja

45 VTEK, ,2017 m. veiklos ataskaita®“, 2018.

<https://www.vtek.It/images/Duomenys/ataskaitos/VTEK 2017 veiklos ataskaita.pdf>
462018 kovo 7 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas SWD(2018) 213 “Salies ataskaita. Lietuva 2018".

47 STT, Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety jgyvendinimo stebésenos santrauka, 2018.

48 LR Specialiyjy tyrimy tarnybos uZsakymu tyrima atliko UAB ,Vilmorus®“, < https://www.stt.It/lt/menu/tyrimai-ir-
analizes/>.
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priemone Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo
vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ yra jgyvendinami 48 projektai (2 projektai buvo
nutraukti)49, kuriais yra skatinamas gyventojy pilietiSkumas, dalyvavimas vieSojo valdymo
procesuose, nepakantumas korupcijai. Projekty metu stiprinami NVO instituciniai gebéjimai, reikalingi
dalyvauti vieSojo valdymo sprendimy priémime, visuomenei organizuojami mokymai, informaciniai
renginiai, kuriuose supazindinama su galimybémis dalyvauti vieSojo valdymo procesuose,
informuojama apie korupcijos reiSkinj, jos prieZastis, paplitimg bei poveikj visuomenei. Taip pat
mokoma, kaip atpazinti korupcija, kokiais biidais galima dalyvauti antikorupcinéje veikloje.

VPVI atliktoje veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis
valdymas“ priemoneés , Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos” atvejo studijoje5? buvo pastebéta, kad remiantis projekty dalyviy
apklausomis, 27,24 proc. dalyviy pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme. Tai yra gana aukStas
rezultato rodiklis, lyginant su nustatyta siektina 10 proc. reikSme, taciau svarbu atkreipti démes;j j tai,
kad tuo pat metu jvyko ir neigiamas pokytis, nes net 40,02 proc. respondenty nurodé, kad po
dalyvavimo projekte, jie pradéjo maziau dalyvauti vieSajame valdyme. Korupcijos nepakantumo
atveju, 29,16 proc. dalyviy pradéjo maziau toleruoti korupcijg, tac¢iau 21,54 proc. respondenty pokytis
buvo neigiamas (jiems korupciniai veiksmai tapo labiau priimtini arba po dalyvavimo projekto
veiklose tikimybe, kad jie pranesty apie korupcinj elgesj, sumaZéjo). Sios neigiamos tendencijos
priezastimi jvardijama tai, kad dalis teoriniy paskaity buvo mazai informatyvis, o déstytojams triiko
patirties. Kita vertus, buvo teigiamai jvertinti mokymai, kuriy tikslinés grupés buvo advokatai ir
gydytojai. Apibendrinant - i$ Sio atvejo ir apklausos sunku spresti apie mokymy nauda, ji geriausiu
atveju nevienareikSmiska. Bet kokiu atveju, vien sprendZiant pagal intervencijos profilj - sunku tikétis,
kad mokymai gali pakeisti dalyviy elgsena - reikalinga plati jvairiy veiksniy ir intervencijy gama.

2018 m. Lietuvos korupcijos Zemélapio>! duomenys rodo, kad nuo 2014 m. daugéja gyventojy, kurie
zino, kur kreiptis norint pranesti apie korupcijg (2014 m. tokiy buvo 27 proc., 2016 - 39 proc., 2018 -
46 proc.). Dalis ty, kurie pranesty apie korupcija iS esmés nesikeic¢ia (2014 m. tokiy buvo 18 proc,,
2016 m. - 23 proc.,, 2018 m. — 17 proc.). Nors 2018 m. duomenimis tik 17 proc. praneSty apie
korupcijg, taciau 60 proc. neZino, kaip reaguoty (23 proc. teigé, kad nepranesty). Tokie rezultatai rodo,
kad didelé dalis gyventojy néra apsisprende, todél yra tikimybé, kad informavimo ir Svietimo
veiklomis jy nuomone biity galima pakeisti. Nenoro pranesti apie korupcijg priezastimis jvardijamos:
jsitikinimas, kad tie, kurie pranesa apie korupcija nukencia skaudziausiai (taip mano 57 proc.);
manymas, kad néra prasmés pranesti, nes su tuo susijusiy asmeny vis vien niekas nenuteisty (taip
mano 51 proc.); nenoréjimas iSsiskirti, nes manoma, kad visi Zino apie Siuos (korupcijos) atvejus,
taCiau niekas nepranesa (39 proc.). Remiantis Sio tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad
jgyvendinant projektus, kuriais skatinamas nepakantumas korupcijai, bitina informuoti apie
pranes$éjy apsaugos priemones, taip pat biitina pasidalinti gerosios praktikos pavyzdziais, kuomet su
korupcija susije asmenys buvo nubausti. Taciau svarbiausia - jie gali biity veiksmingi tik tada, jei
kovoti su korupcija sekasi teisésaugai. Be to, apklausa rodo, kad svarbi ir liudininky apsauga - ir Sioje
srityje pastaruoju metu jvyko dideliy pokyciy priémus Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatyma>2. Pagrindine mokymy veiklg visuomenés informavimui apie korupcija ir jos prevencija
galima buty papildyti ir kitomis veiklomis, pvz., SvieCiamaisiais renginiais, kuriy pagrindiné tiksliné
grupé biity moksleiviai, informaciniais klipais vieSojoje erdvéje (socialinés reklamos per televizija,
vieSajame transporte) ir kt. Taip pat démesys turéty biti skiriamas lektoriy ziniy ir kompetencijy
gerinimui.

-ALAO OEOOI i AT6O0 AOEOOAOQEEIAO A OEAHATET OATAUIT B

49 Esinvesticijos.Ilt 2019 04 03 duomenys

50 VPVI, Veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus viesasis valdymas“ jgyvendinimo
tarpinio pazangos vertinimas. Galutinés ataskaitos projektas, 2019 m.

51 LR Specialiyjy tyrimy tarnybos uZsakymu tyrimg atliko UAB ,Vilmorus“, < https://www.sttlt/It/menu/tyrimai-ir-
analizes/>.

52 Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas Nr. XI11-804 priimtas 2017 m. lapkricio 28 d.
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2015 m. EBPO rekomendacijose daug démesio buvo skiriama visuomenés dalyvavimui vieSojo
valdymo procesuose. Atkreiptas démesys, kad viena i§ maZo visuomenés jsitraukimo j valdymo
procesus priezasc¢iy yra nesukurtas efektyvus konsultavimosi su visuomene mechanizmas |,
neparengta bendra pilieCiy jsitraukimo metodologija, néra bendro sutarimo, kaip paskatinti
visuomeng jsitraukti. EBPO vertinimu, labai svarbu didinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes
dalyvauti vie$ajame valdyme, taciau kaip buvo pastebéta, NVO insttOAET EAE GdilAlmg
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, yra silpni .53 Siekiant padidinti visuomenés jsitraukimg j
vie$ojo valdymo procesus biutina OL OEEOET OE CiDiffor@ubti vskofendapitl ifykusias
konsultacijas ir jy metu pasiektus rezultatus. Pilietinés visuomeneés instituto rekomendacijose VRM54
dél visuomenés dalyvavimo vieSyju sprendimy priémime skatinimo akcentuota biitinybé skelbti
vie$ujy Kkonsultacijy rezultatus, OEAT AOE EO OEAHET OE OGEI ET ki
konkreciau formuluoti konsultacijy su visuomene klausimus. Menkas visuomeneés jsitraukimas didele

dalimi susijes su 1l AOET EAT O OAT CEAi ] OEAHT OEI O DIl EQREI

vienas i$ svarbiy poveikio vertinimo elementy yra konsultacijos su suinteresuotomis grupémis.

Dar viena maZo visuomeneés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus priezastis yra aktualios ir

Al COAE OODPOAlI OAT I O E.ITHEIMO |, PAshiEefniaOvalstybes & Gdvidaliybiy
institucijomis“>> metu paaiSkéjo, kad tik pusé (51 proc.) gyventojy Zinoty, kaip pateikti pasiiilymag ar
skundg kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai, daugiau nei trecdalis (39 proc.) - neZinoty. 2016
m. vieSojo valdymo institucijy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficientas sieke
0,49 balo (maksimali koeficiento reikSmé 1). Geriausiai gyventojai vertino informacijos prieinamuma
(0,53 balo), $iek tiek prasc¢iau - pateikiamos ET £l O AAEET O AEHEOI @,50b4),
nezymiai prasc¢iau buvo vertinamas pateikiamos informacijos pakankamumas (0,47 balo) ir
aktualumas (informacija nuolat atnaujinama) (0,46 balo).

AAT 2

O Ot

MaZa visuomeneés jsitraukima j vieSojo valdymo procesus lemia ir pilE A é E] DAOUOOI AO AA

piliet inis bendradarbiavimas . 2014 m. Pilietinés visuomeneés instituto uzsakymu ,Vilmorus* atliktos
gyventojy apklausos rezultatai rodo, kad 61 proc. Lietuvos gyventojy niekada néra patys ieSkoje
informacijos apie vieSuosius sprendimus, dar 11 proc. neZino arba neatsake j §j klausima. I3 likusiyjy
didzioji dalis ieSkojo tokios informacijos kelis kartus per metus. Dauguma gyventojy, girdéjusiy apie
jvairius jtakos darymo vieSiesiems sprendimams buidus, per paskutinius dvylika ménesiy nieko
nedaré. Tie, kurie naudojosi jtakos darymo priemonémis, minéjo daugiausia tradicines, Ziniasklaidoje
pastebimas, taCiau labiau konfrontacines (isreiSkiancias nepritarimg valdZios sprendimams) nei
konstruktyvias (sitlancias sprendimy alternatyvas) formas: daugiausiai nurodé dalyvave
referendumuose - 21 proc., pasiraSe peticijas - 17 proc., dalyvave mitinguose ir piketuose - 8 proc.,
vieSosiose konsultacijose - 7 proc., iSsake nuomone institucijy interneto svetainése - 11 proc.
Atkreiptinas démesys, kad gyventojy dalis, girdéjusi bent viena i$ budy, kaip daryti jtaka vieSiesiems
sprendimams, bet nesinaudojusi né vienu i$ jy sudaro 54 proc. visy apklaustyjy.56

Sios situacijos analizés pagrindu identifikuotos problemos, jy priezastys ir pasekmes iliustruojamos 1
pav.paveiksle.

53 Pilietinés visuomenés instituto 2016 04 28 rekomendacijose VRM dél visuomenés dalyvavimo vie$yjy sprendimy
priémime skatinimo http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2016 /06 /Rekomendacijos-d%C4%971-visuomen%C4%97s-
dalyvavimo VRM PVI 2016.04.pdf
54 Pilietinés visuomenés instituto 2016 04 28 rekomendacijose VRM dél visuomenés dalyvavimo vie$yjy sprendimy
priémime skatinimo http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2016/06 /Rekomendacijos-d%C4%971-visuomen%C4%97s-
dalyvavimo VRM PVI 2016.04.pdf

55 VRM uZsakymu atlikto tyrimo ,Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis” ataskaita, 2016.

56 Pilietinés visuomenés institutas, ,ValdZzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vie$osios politikos sprendimy
priémimo procese stiprinimas.” 2015. <http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2015/08/VRM-tyrimo-

ataskaita final.pdf>
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Disproporcija tarp valstybés

jsipareigojimy ir finansavimo

skaidraus
bendradarbiavimo
budais ir principais;
Neveiksminga vieSujy ir
privaciy interesy
derinimo valstybés
tarnyboje kontrolés
sistema;

Visuomenés tolerancija
korupcijai.

Nesukurtas efektyvus
konsultavimosi su visuomene
mechanizmas;

GrjZtamojo rySio trikumas;

Per maZzai vieSinamos sékmingo
bendradarbiavimo patirtys;

Silpni NVO gebéjimai, reikalingi
dalyvauti vieSajame valdyme.
Apribojimas:

Pilie¢iy pasyvumas ir Zemas
pilietinis bendradarbiavimas.

n, EAOOOA
- strategiskai pajégi
valdzia;

- atviras ir jgaliojimus
suteikiantis valdymas;
- visuomenés poreikius
atitinkantis valdymas.

CTmao

Septynioliktosios
Lietuvos Respublikos

6 UOEAOOUAB O
- vieSojo sektoriaus
efektyvumo didinimas;

- vieSyjy ir
administraciniy paslaugy
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001 Al AT A OEAOOET EHEA
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Priezastys:

Nepatraukliis/ nekonkurencingi vieSojo sektoriaus
darbuotojy atlyginimai;

Silpna vadovy grandis, lyderystés trikumas;

Inovacijy ir kompetencijy trikumas vieSajame
sektoriuje;
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo/koordinavimo
trikumas;

Nepakankamai efektyvis vieSieji pirkimai;

Per didelis mazai finansuojamas viesasis sektorius.
Apribojimai:

Politizuotas sprendimy priémimas
Legalistineé tradicija

Disproporcija tarp valstybés
finansavimo

jsipareigojimy ir

Problema: Nepakankamai ET EUAE
OEAHRT OET O PAOI AOGCI
Priezastys:

Neatlikta viesyju paslaugy
inventorizacija;
Neefektyviai veikia VieSuju

administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés sistema (PASIS);
Neanalizuojama, kiek ir kokiy valstybés
institucijy ir savivaldybiy teikiamy
paslaugy biity galima atsisakyti;
Paslaugy teikéjai nepakankamai domisi

paslaugos gavéjo nuomoné apie
teikiamy paslaugy kokybe.

Apribojimas:

Disproporcija tarp valstybés

jsipareigojimy ir finansavimo

Problema: 0 AO AL
korupcijos rizika
PrieZastys:
Nesivadovaujama
nustatytais vieSojo ir
privataus sektoriy
skaidraus
bendradarbiavimo
budais ir principais;
Neveiksminga vieSujy ir
privaciy interesy
derinimo valstybés
tarnyboje kontrolés
sistema;

Visuomenés tolerancija
korupcijai.

00T AT AT Ag - A
MEOOABEEI AO
procesus

PrieZastys:

Aktualios vieSosios informacijos
trikumas;

LAQ
A (

Nesukurtas efektyvus
konsultavimosi su visuomene
mechanizmas;

GrijZtamojo rysio trikumas;

Per maZai vieSinamos sékmingo
bendradarbiavimo patirtys;

Silpni NVO gebéjimai, reikalingi
dalyvauti vieSajame valdyme.
Apribojimas:

Pilie¢iy pasyvumas ir Zemas
pilietinis bendradarbiavimas.

modernizavimas ir
informacinés visuomenés
plétra;

- skaidrumo ir atvirumo
didinimas, kovos su
korupcija stiprinimas;

- kompetencijos valstybés
valdymo srityje kélimas.

201472020 m. NPP:

- stiprinti strategines
kompetencijas vie$ojo
valdymo institucijose ir
gerinti Siy institucijy
veiklos valdyma;

- uztikrinti vieSojo
valdymo procesy
atviruma ir skatinti
visuomene aktyviai juose
dalyvauti;

- gerinti paslaugy kokybe
ir didinti jy prieinamuma
visuomenei.

2014-c ¢ | 8
programa:

- investavimas j
instituciniy gebéjimy
stiprinimg ir
veiksmingesnj vieSajj

6 4

+/-
(remiamos veiklos pagal
Nacionaline kovos su
korupcija programa)
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Priezastys:

Nepatraukliis/ nekonkurencingi vieSojo sektoriaus
darbuotojy atlyginimai;

Silpna vadovy grandis, lyderystés trikumas;

Inovacijy ir kompetencijy trikumas vieSajame
sektoriuje;
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo/koordinavimo
trikumas;

Nepakankamai efektyvis vieSieji pirkimai;

Per didelis mazai finansuojamas viesasis sektorius.
Apribojimai:

Politizuotas sprendimy priémimas
Legalistineé tradicija

Disproporcija tarp valstybés
finansavimo

jsipareigojimy ir

Problema: Nepakankamai ET EUAE
OEAHRT OET O PAOI AOGCI
Priezastys:

Neatlikta viesyju paslaugy
inventorizacija;
Neefektyviai veikia VieSuju

administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés sistema (PASIS);
Neanalizuojama, kiek ir kokiy valstybés
institucijy ir savivaldybiy teikiamy
paslaugy biity galima atsisakyti;
Paslaugy teikéjai nepakankamai domisi
paslaugos gavéjo nuomoné apie
teikiamy paslaugy kokybe.
Apribojimas:

Disproporcija tarp
jsipareigojimy ir finansavimo

valstybés

Problema: 0 AO AL
korupcijos rizika
PrieZastys:
Nesivadovaujama
nustatytais vieSojo ir
privataus sektoriy
skaidraus
bendradarbiavimo
budais ir principais;
Neveiksminga vieSujy ir
privaciy interesy
derinimo valstybés
tarnyboje kontrolés
sistema;

Visuomenés tolerancija
korupcijai.

00T AT Al Ag A
MEOOAODEEIT A
procesus

PrieZastys:

Aktualios vieSosios informacijos
trikumas;

- ALAC
O A ¢

Nesukurtas efektyvus
konsultavimosi su visuomene
mechanizmas;

GrijZtamojo rysio trikumas;

Per maZai vieSinamos sékmingo
bendradarbiavimo patirtys;

Silpni NVO gebéjimai, reikalingi
dalyvauti vieSajame valdyme.
Apribojimas:

Pilie¢iy pasyvumas ir Zemas
pilietinis bendradarbiavimas.

administravima bei
vie$asias paslaugas
nacionaliniu, regiony ir
vietos lygmenimis,
siekiant reformy, geresnio
reglamentavimo ir gero
valdymo

6 EAHT ET OAI A
tobulinimo 2012 72020
m. programa:

- uztikrinti vieSojo
valdymo procesy
atviruma ir skatinti
visuomene aktyviai juose
dalyvauti;

- uztikrinti visuomenés
poreikius atitinkanciy
paslaugy teikima;

- stiprinti strateginj
mastyma vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti juy
veiklos valdyma

. AAETTAI ET &
korupcija 2015 z2025 m.
programa:

- siekti didesnio vieSojo
sektoriaus valdymo
efektyvumo, sprendimy ir

+/-
(numatyta siekti didesnio vieSojo sektoriaus
valdymo efektyvumo)
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Priezastys:

Nepatraukliis/ nekonkurencingi vieSojo sektoriaus
darbuotojy atlyginimai;

Silpna vadovy grandis, lyderystés trikumas;

Inovacijy ir kompetencijy trikumas vieSajame
sektoriuje;
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo/koordinavimo
trikumas;

Nepakankamai efektyvis vieSieji pirkimai;

Per didelis mazai finansuojamas viesasis sektorius.
Apribojimai:

Politizuotas sprendimy priémimas
Legalistineé tradicija

Disproporcija tarp valstybés
finansavimo

jsipareigojimy ir

Problema: Nepakankamai ET EUAE
OEAHRT OET O PAOI AOGCI
Priezastys:

Neatlikta viesyju paslaugy
inventorizacija;
Neefektyviai veikia VieSuju

administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés sistema (PASIS);
Neanalizuojama, kiek ir kokiy valstybés
institucijy ir savivaldybiy teikiamy
paslaugy biity galima atsisakyti;
Paslaugy teikéjai nepakankamai domisi

paslaugos gavéjo nuomoné apie
teikiamy paslaugy kokybe.

Apribojimas:

Disproporcija tarp valstybés

jsipareigojimy ir finansavimo

Problema: 0 AO AL
korupcijos rizika
PrieZastys:
Nesivadovaujama
nustatytais vieSojo ir
privataus sektoriy
skaidraus
bendradarbiavimo
budais ir principais;
Neveiksminga vieSujy ir
privaciy interesy
derinimo valstybés
tarnyboje kontrolés
sistema;

Visuomenés tolerancija
korupcijai.

00T AT Al Ag A
MEOOAODEEIT A
procesus

PrieZastys:

Aktualios vieSosios informacijos
trikumas;

- ALAC
O A ¢

Nesukurtas efektyvus
konsultavimosi su visuomene
mechanizmas;

GrijZtamojo rysio trikumas;

Per maZai vieSinamos sékmingo
bendradarbiavimo patirtys;

Silpni NVO gebéjimai, reikalingi
dalyvauti vieSajame valdyme.
Apribojimas:

Pilie¢iy pasyvumas ir Zemas
pilietinis bendradarbiavimas.

procediiry skaidrumo,
vieSumo ir atskaitingumo
visuomenei, didesnio
valstybés tarnybos
atsparumo Korupcijai

) T &l Of AAET
OEOOI T AT &
2014z¢cnen 1 AD
PDOI COAI A n, E
Respublikos
OEAEOI AT ET &
AAOAT OOAOEGBO
- kurti saugias, pazangias,
gyventojams ir verslui
patogias ir jy poreikius
atitinkancias vieSasias ir
administracines
elektronines paslaugas,
skatinti jomis naudotis

60
15)

>0
—

Pastabos:
+ atitinka
-neatitinka
+/- atitinka i$ dalies

n - neaktualu/ nedetalizuota dokumente
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Tarpusavio suderinamumas

Strategija ,Lietuva 2030“ numato auksc¢iausio lygmens, bendruosius tikslus vieSojo valdymo problemy
sprendimui.

Bendrieji tikslai detalizuoti vidutinio laikotarpio bendruosiuose strateginiuose dokumentuose - NPP ir
Vyriausybés programos jgyvendinimo plane. Kiekviename i$ $iy dokumenty iSskirtas prioritetas,
kuriame numatyti konkretiis tikslai susije su pagrindiniais vieSojo valdymo iSSukiais, kurie
identifikuojami ES bei EPBO atliktuose tyrimuose. Vyriausybés programoje formuluojant tikslus
numatyta ir kova su korupcija, kai tuo tarpu NPP tik skaidrumo siekis skelbiant vieSyjy istaigy
informacija.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programos tikslai sutampa su strategijoje ,Lietuva 2030“ ir
NPP nustatytais tikslais. Nacionaliné kovos su korupcija 2015-2025 m. programa ir Informacinés
visuomenés plétros 2014-2020 mety programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké®
papildo strateginius vieSojo valdymo srities tikslus daugiau démesio skiriant korupcijos problemos
sprendimui ir vieSyjy (elektroniniy) paslaugy teikimo prieinamumo ir kokybés gerinimui.

Atitikimas tarptautiniams susitarimams ir rekomendacijoms

Strateginiai tikslai atitinka EBPO pateiktas rekomendacijas valdzios atvirumo didinimo, pilieciy
dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose ir skaitmeninés vyriausybés srityse. Strateginiuose
dokumentuose numatyti uzdaviniai, kuriais siekiama pagerinti vieSyjy jstaigy skelbiamos informacijos
kokybe (kad ji buity iSsami, aktuali ir suprantama bei naudojama), sukurti mechanizma, kuriuo pilieciai
bity skatinami jsitraukti | vieSojo valdymo procesus. Taip pat numatyti tikslai - gerinti vieSyjy
elektroniniy paslaugy kokybe bei efektyvinti vieSojo sektoriaus naudojimasi turimais informaciniais
iStekliais, juos optimizuojant atsisakant pertekliniy ir dubliuojanc¢iy informaciniy technologijy
sprendimuy.

Nustatyti strateginiai tikslai atitinka ir EK rekomendacijas. 2018 m. Europos Semestro ataskaitoje
atkreipiamas démesys, kad Lietuva turéty daugiau démesio skirti vieSyjy duomeny atvirumo
didinimui, geriau koordinuoti skaitmenines vieSasias paslaugas. Taip pat turéty buti pagerintas
valdZios sektoriaus iSlaidy ir investicijy planavimas ir valdymas, padidintas vieSyju pirkimy
efektyvumas. EK vertinimu, Lietuva taip pat turéty imtis efektyvesniy priemoniy korupcijos
prevencijos sistemai pagerinti.

143)®,/-) 4)%$1B).)2)5, UNP®RL02AM 0)

Remiantis identifikuotomis problemomis, jy priezastimis, o taip pat dabartiniy strateginiy dokumenty
perZiira, pasitlymai dél tiksly ir uzdaviniy formuluojami remiantis Sia logine schema:

2pav.4 EEOI] EO OLAAOETE] £ Oi 01 AGEIT 11 CEEA
Problemos —) Tikslai
Priezastys 2 UZdaviniai

Atlike valstybés tiksly, kurie numatyti valstybés ilgojo ir vidutinio laikotarpio bendruose ir
specialiuosiuose strateginiuose dokumentuose, valstybés iSStikiams analize vieSojo valdymo srityje,
remiantis 2014 - 2020 m. NPP pagrindu, sitilome formuluoti tris tikslus ir prie jy prisidedancius
uzdavinius:
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1 tikslas z 3OEDOET OE OOOAOACET AO ET I DPAOAT AEEAO OEAHI EI

5LAAOE] EAEQ

1. Tobulinti j rezultatus orientuoty ir jrodymais gristg valdyma;

2. Tobulinti valstybés tarnautojy darbo uZmokescio sistema (Si S uzdavinys S |
nepakankamai kokybi dky)jviedyjy paslaugy proble

3. Stiprinti vadovy grandj didinat lyderystés kompetencijas ir pritraukiant bei islaikant aukstos
kvalifikacijos darbuotojus;

4. Diegti inovacijas vieSajame sektoriuje ir stiprinti vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijas;

5. Gerinti vieSojo valdymo iniciatyvy koordinavima;

6. Tobulinti vieSyjy pirkimy sistemag (i s uzZzdavinys aktualus sprend?zi
ir per didelés kofupcijos rizikos probl ema

7. Toliau mazinti viesgji sektoriy, bet ne ministerijy lygmenyje, o joms pavaldziose jstaigose ir
ypac savivaldybése.

mh
To
mh
—

2tikslas 7' AOET OE DPAOI AOC] ETEUAs EO AEAET OE Ej DO
5 AAOET EAE(
1. Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo aktyviau j tai jtraukiant

visuomene;

2. Uztikrinti sklandy vieSyjy paslaugy perziiros procesg ir optimizuoti valstybés teikiamy
paslaugy kieki;

3. Gerinti asmeny aptarnavima vieSojo valdymo institucijose ir didinti teikiamy paslaugy
prieinamumag;

4. Kurtiir plétoti visuomenei aktualias elektronines paslaugas bei sprendimus.

3tikslas 75 OEEOET OE OEAHT ET OAEAUIOE ADET DEOCJOELOOE ADIb &
dalyvauti
5LAAOET EAE(Q
1. Uztikrinti vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumg ir vieSosios informacijos prieinamuma
visuomenei;

2. Sudaryti salygas ir skatinti visuomene aktyviai dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose’;
3. Tobulinti korupcijos prevencijos sistema vieSajame valdyme.

Sitlomy viesojo valdymo politikos tiksly ir uZdaviniy sgsajos su identifikuotomis problemomis bei jy
prieZastimis pateikiami 6 lentelé. lenteléje.

61 AT MEBOI ] EO OLAAOET E] OAaO0AETI O OO POITAIAITIEO EO EjJ E
1. 30EDOET OE OOOAOACET AJ6EAOOET EAEA EO 1 AOEATTA
OAl AUl 1 ET OOEOOAEET ( efektyvumas

"Del neefektyvios vieSyjy paslaugy sistemos valstybé perka labai brangias paslaugas, todél nelieka resursy darbo uzmokescio
didinimui.

Sis uzdavinys prisideda ir prie kity dviejy tiksly jgyvendinimo, ta¢iau jj nuspresta priskirti pirmajam tikslui dél to, kad jis
pagal jgyvendinamas veiklas labiausiai susijes su veiklos efektyvumo didinimu ir strateginiy kompetencijy gerinimu.

| uzdavinio jgyvendinimo veiklas siiiloma jtraukti griZtamojo rySio uZztikrinimg ir sékmingo bendradarbiavimo patirc¢iy
vieSinima, NVO gebéjimy, reikalingy dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, stiprinima.
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1.1. Diegti j rezultatus orientuotg ir jrodymais | VidutiniSka ir nevienoda valdymo kokybé ir
grista valdyma efektyvumas

1.2. Tobulinti valstybés tarnautojy darbo | Nepatrauklis/nekonkurencingi viesojo sektoriaus
uzmokescio sistema darbuotojy atlyginimai

1.3. Stiprinti  vadovy  grandj didinant | Silpna vadovy grandis, lyderystés trikumas
lyderystés kompetencijas ir pritraukiant
bei iSlaikant aukStos kvalifikacijos
darbuotojus

1.4. Diegti inovacijas vieSajame sektoriuje ir | Per didelis maZzai finansuojamas vieSasis sektorius;
stiprinti vieSojo sektoriaus darbuotojy | Kompetencijy stoka
kompetencijas

1.5. Gerinti  vieSojo  valdymo iniciatyvy | Tarpinstitucinio bendradarbiavimo/ koordinavimo
koordinavimg trakumas

1.6. Tobulinti vieSyjy pirkimy sistema Nepakankamai efektyviis vieSieji pirkimai

1.7. Toliau mazinti vie$gjj sektoriy, bet ne | Per didelis mazai finansuojamas viesasis sektorius
ministerijy lygmenyje, o joms pavaldZiose
jstaigose ir ypac savivaldybése

2. Gerini DAOI AOC) ET EUAd |. ADAEAT EAI AE ET EUAEHET O

DOEAET Al O a

OEOOT I AT A

2.1. Gerinti paslaugy kokybe taikant | Neatlikta vieSyjy paslaugy inventorizacija; neefektyviai
subsidiarumo principa ir kuo aktyviau j tai | veikia PASIS
jtraukiant visuomene
2.2. Uztikrinti  sklandy vieSuyjy paslaugy | Neatlikta vieSujy paslaugy inventorizacija;
perziiiros procesa ir optimizuoti valstybés | Neanalizuojama, kiek ir kokiy valstybés institucijy ir
teikiamy paslaugy kiekj savivaldybiy teikiamy paslaugy bty galima atsisakyti
2.3. Gerinti asmeny aptarnavimg vieSojo | Neanalizuojama, kiek ir kokiy valstybés institucijy ir
valdymo institucijose ir didinti teikiamy | savivaldybiy teikiamy paslaugy buty galima atsisakyti;
paslaugy prieinamuma paslaugy teikéjai nepakankamai domisi paslaugos
gavéjo nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe
2.4. Kurti ir plétoti visuomenei aktualias | Paslaugy teikéjai nepakankamai domisi paslaugos
elektronines paslaugas gavéjo nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe
5L0EEOET OE OEAHAT EIT 0AO AEADIODAEEI O OEUEEAT
AOOEOBDAa OEAOET OE OEOAOEOOAOEEI AO A OEARIET O

juose dalyvauti

3.1. UZtikrinti vieSojo valdymo institucijy | Aktualios vieSosios informacijos trikumas
veiklos skaidruma ir vieSosios
informacijos prieinamuma visuomenei
3.2 Sudaryti salygas ir skatinti visuomene | Nesukurtas efektyvus konsultavimosi su visuomene
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose mechanizmas; griZztamojo rySio trikumas; per mazai
vieSinamos sékmingo bendradarbiavimo patirtys;
silpni NVO gebéjimai, reikalingi dalyvauti vieSajame
valdyme
3.3. Tobulinti korupcijos prevencijos sistemg | Nesinaudojama nustatytais vieSojo ir privataus
vieSajame valdyme sektoriy skaidraus bendradarbiavimo budais ir

principais; neveiksminga vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybés tarnyboje kontrolés sistema;
piliec¢iy tolerancija korupcijai
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Siame skyriuje pateikiama analizé pagal $j vertinimo klausima:

TS 9.1.3. Kokios valstybés intervencijos j Sias vieSosios politikos sritis yra vykdomos, siekiant jose
numatyty tiksly (nustatyti mastg):

TS 9.1.3.2. finansinés intervencijos - pagal finansavimo Saltinius (ES struktiiriniy fondy investicijos, kita
finansiné parama, valstybés ir savivaldybiy biudZetai) ir pagal formas (subsidija, finansiniai instrumentai ir
kt.)?

ValdZios sektoriaus iSlaidos pagal funkcijg pagal standartizuotg metodika naudojama visose ES Salyse
narése ir EBPO yra skelbiamos Eurostat. Pagal valstybés funkcijy klasifikatoriy5?, kurio pagrindu yra
sudaromi Eurostat skelbiami duomenys, vieSojo valdymo srities finansavimo mastg i$ dalies atspindi
Sios trys isSlaidy grupésss:

01.01. Valstybés valdZios institucijos, finansiniai ir fiskaliniai reikalai, uZsienio reikalai;
01.03. Bendros paslaugos;
01.06. Kitos jokiai grupei nepriskirtos bendros valstybés paslaugos.

I$ 7 lentelé. lenteléje pateikiamy duomeny galima matyti, kad 2007-2012 m. laikotarpiu bendrai
analizuojamy iSlaidy grupiy finansavimo tendencija stipriai svyravo, nuo 2013 m. iki 2016 m.
finansavimas Sioms iSlaidy grupéms nuolat mazéjo, taciau 2017 m. vél iSaugo. Jvertinus kiekvieng
grupe atskirai, galima pastebéti tendencijg, kad nuo 2013 m. valstybés skiriamos iSlaidos maZéja
valstybés institucijoms, finansiniams ir fiskaliniams bei uZsienio reikalams, ta¢iau didéja bendrosioms
paslaugoms ir kitoms jokiai grupei nepriskirtoms bendroms valstybés paslaugoms. Mazéjancias
iSlaidas valstybés valdzios institucijoms, finansiniams ir fiskaliniams, uZsienio reikalams galima susieti
su vykstanciu institucijy optimizavimo procesu. Bendry paslaugy ir kity jokiai grupei nepriskirty
bendry valstybés paslaugy finansavimo didéjimas indikuoja tai, kad finansavimo poreikis vis didéja,
todél bitina imtis priemoniy, kurios didinty efektyvuma teikiant bendrasias paslaugas (pvz., bendras
personalo administravimo paslaugas, bendras planavimo ir statistiniy duomeny paslaugas ir kt.).

71 AT ORRAT6ALET OOEAHBEAT OAI AUI T OOEéEAE DOEOEBOEJ) OAI O

) A1 AEA] cOObb 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Valstybés valdzios institucijos,

finansiniai ir fiskaliniai reikalai,

uzsienio reikalai 698,6 854,3 675,5 614,0 756,0 669,3| 1.093,6 899,3 774,2 7344 660,8
Bendros paslaugos 150,8 131,8 131,7 123,6 129,4 138,5 147,3 161,3 176,4 180,2 183,9
Kitos jokiai grupei nepriskirtos

bendros valstybés paslaugos 8,5 56,1 34,9 3,9 -13,9 -23,8 -66,2 -28,8 5,7 34,2 52,1
) A OEOI 857,9| 1.042,2| 8421| 7415| 871,5| 784,0| 1.174,7| 1.031,8] 956,3| 948,8| 896,8

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Eurostat duomenimis

Vertinant pagal tai, kokig dalj vieSojo valdymo sriciai priskirty valstybés funkcijy vykdymo islaidos
sudaro nuo BVP, galima matyti, kad 2017 m. valstybés valdzios institucijoms, finansiniams ir
fiskaliniams bei uzsienio reikalams buvo skirta 1,6 proc. BVP, bendroms paslaugoms - 0,4 proc.,
kitoms jokiai grupei nepriskirtoms bendroms valstybés paslaugoms - 0,1 proc.

57 Finansy ministro 2003 m. liepos 3 d. jsakymu Nr.1K-184 patvirtinta Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
biudzety pajamy ir islaidy klasifikacija.

58 Nei Lietuva, nei EBPO jokiu kitu bidu vie$ojo valdymo i$laidy atskirai neskaitiuoja. Atsizvelgdami j vieSojo valdymo
savokos apibrézimg VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programoje: ,VieSasis valdymas - visuma vieSosios politikos
nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo
institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios
paslaugos” j analize jtraukéme tris labiausiai vie$ajj valdyma atspindincias islaidy grupes.
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81 AT BAIBAT AL ETOE AHHIEAE AOAG AUT T OGOBOBAB Ob @EOD EFEE®ENVP) OUEAUIT OF

AE A OO0ODPb 00 008 009 010 0 0 0 014 0 016 0
Valstybés valdzios institucijos, finansiniai ir
fiskaliniai reikalai, uZsienio reikalai 2,4 2,6 25 22 24 2,0 31 25 21 19 1,6
Bendros paslaugos 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4
Kitos jokiai grupei nepriskirtos bendros valstybés
paslaugos 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 -0,1 -0,2] -0,1 0,0 0,1 0,1
) A OEOI 2,9 3,2 3,1 2,6 2,8 2,3 3,3 2,8 2,6 2,5 2,1

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Eurostat duomenimis

Vertinant Lietuva ES Saliy kontekste,59 galima matyti, kad Lietuva yra tarp $aliy, kuriy iSlaidos
vieSajam valdymui pagal analizuojamas islaidy grupes sudaro maziausia BVP dalj. Lietuva kaip ir
Olandija viesajam valdymui priskirtoms valstybés funkcijoms vykdyti iSleidzia 2,1 proc. BVP. Maziau
iSleidzia Airija (1,1 proc.) ir UK (1,5 proc.) Daugiausiai $iai sric¢iai iSleidZia Suomija (5,6 proc.). Visgi,
LLRI atliktoje analizéje buvo pastebéta, kad didesnés valdzios iSlaidos nereiskia geresnio vadzios
jvertinimo pagal valdZios sektoriaus indikatorius (World Governance Indicatojs®

3pav8 6 Al AL EIOE AFH 1EA E OAD BAOE OE BDOEE EAAL]l OOUA8 O A£O1 EAEE]
BVP)

6

5

I5laidos nuo BVP, proc.
w

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Eurostat duomenimis

471 EIi ATl 6 ££ET AT OAOGEIT 1 AOOG1T AT Al EUs AOOT AOI EEOA
pateiktus VBAMS duomenis

PASTABA: dél maZesnés imties tolimesnéje analizéje pateikiami duomenys skiriasi nuo Eurostat ir
Lietuvos statistikos departamento pateikiamy duomeny dél viesyjy islaidy skiriamy vieSojo valdymo
sriciai priskirty valstybés funkcijy vykdymui.

VieSojo valdymo sriciai priskirty islaidy grupiy finansavimo®! masto analizé atlikta remiantis Finansy
ministerijos Valstybés biudZeto apskaitos ir mokéjimy sistemos (toliau - VBAMS) informacija apie
valstybés biudZeto iSlaidas atitinkamoms valstybés funkcijoms62 vykdyti ir Siy islaidy finansavimo
Saltinius®3 2007-2017 m. laikotarpiu.

Atkreipiame Jasy démesj, kad analizéje nagrinéjami du finansavimo laikotarpiai: 2007-2013 m. ir
2014-2020 m., su Siais apribojimais: remiantis VBAMS duomenimis, tik nuo 2011 m. vieSosios iSlaidos

59 Analizei naudojami 2017 m. duomenys, tadiau Airija, Graikija ir Kroatija duomenis pateikusios tik uz 2016 m.

60 Tyrime buvo analizuotos 6 WGI dimensijos, aprépiancios procesus, kuriuos vykdo valdZios pasaulio $alyse: ,Pilie¢iy balsas
ir atskaitomybé, ,Politinis stabilumas ir smurto nebuvimas“, ,Valdzios efektyvumas“, Reguliavimo kokybé“, ,Teisés
virSenybé“, Korupcijos kontrolé“. Placiau LLRI, Valstybés islaidos bendroms paslaugoms: kiek iSleidziama Lietuvoje? <
https://www.llri.lt/wp-content/uploads/2017 /04 /PB-Vald--ios-i--laidos 04 13.pdf>

61 Sjoje analizéje vieSojo valdymo i§laidoms priskiriamos $ios ilaidos: valstybés valdZios institucijos, finansiniai ir fiskaliniai
reikalai, uzsienio reikalai;bendros paslaugos; kitos jokiai grupei nepriskirtos bendros paslaugos.

62 Finansavimo masto analizei naudojama valstybés funkcijy klasifikacija pagal Finansy ministro 2003 m. liepos 3 d. jsakymu
Nr.1K-184 patvirtintg Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir islaidy klasifikacija.

63 Informacija apie valstybés biudZzeto ilaidy finansavimo $altinius Valstybés biudZeto apskaitos ir mokéjimy sistemoje
pateikiama nuo 2011 m,, todél finansavimo $altiniy analizé uz laikotarpj nuo 2007 m. iki 2010 m. néra pateikiama.
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yra Kklasifikuojamos j ES ir kitas tarptautines léSas bei valstybés biudZeto 1éSas. 2014-2017 m.

laikotarpiu vieSojo valdymo vieSosios iSlaidos buvo skirstomus j ES ir kitas tarptautines 1éSas bei
valstybés biudzeta.

91 AT QAE KOOOT O BEXEIANERABD I &1 OAI BOEOEBOOG]E EALI OOUAS214£O01T EAEE
2017 m., min. Eur

6 EAH] Ef 2014 2015 2016 2017
finansavimo
HAIT OEIl EA min. Eur % min. Eur % min. Eur % min. Eur %
Valstybés

. e 288,56 95,86 373,30 96,70 441,01 97,67 425,44 97,57
biudzetas
ES léSos 11,67 3,88 11,78 3,05 9,75 2,16 9,96 2,28
Kitos
tarptautinés 0,79 0,26 0,97 0,25 0,76 0,17 0,66 0,15
léSos*
) A OEOI 301,02 100,00 386,05 100,00 451,52 100,00 436,06 100,00

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis
* Sveicarijos ir Norvegijos finansinés paramos léSos

Zemiau esan¢iame grafike, remiantis VBAMS informacija, pateikiamas vie$ojo valdymo sri¢iai skirtas
finansavimas ir $io finansavimo pokytis 2007-2017 m. laikotarpiu. Nuo 2007 m. iki 2017 m.
finansavimas vieSojo valdymo sriciai padidéjo nuo 389,78 mln. Eur iki 436,06 mln. Eur. arba iSaugo
11,87 proc. 2007-2013 m. laikotarpiu finansavimas vieSajam valdymui priskirtoms valstybéms
funkcijoms labiausiai sumaZéjo 2009 m. (-20,97 proc.), 2010 m. taip pat mazéjo, taciau 2011 m.
pradéjo didéti. Didziausias finansavimas Siuo laikotarpiu buvo 2007 m. (389,78 mln. Eur), o
maziausias 2010 m. (252,71 mln. Eur). 2014-2017 m. laikotarpiu iki 2016 m. finansavimas vie$ojo
valdymo sriciai priskirtoms valstybéms funkcijoms nuolat didéjo, o labiausiai buvo iSauges 2015 m.
(28,25 proc.). 2017 m. finansavimas sumazéjo 3,43 proc. DidZiausias finansavimas Siuo laikotarpiu
buvo 2016 m. (451,52 mln. Eur), o maziausias 2014 m. (301,02 mln. Eur).

4pav.6 EAAT ET OAEpkBK OOJOOEAT OOUAB O A£OIT E Kikah aviia 2007y PORAE OEE OO/
m., min. Eur ir jo pokytis ( proc.)

500,00 40,00%
450,00 3600

30,00%
40000 38978 38670
350,00 20.00%
300,00 25071 26732 26445 10,00%
250,00

0,

200,00 b
150,00 % 10,00%
100,00

-20,00%
50,00
0,00 -30,00%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= [Slaidy suma, min. EUR = Pokytis, % (deSiné skalé)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis
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2011-2017 m. laikotarpiu vieSojo valdymo sriciai priskirtos valstybés funkcijy vykdymas daugiausiai
finansuotas valstybés biudZeto 1éSomis. Nuo 2011 m. iki 2012 m. valstybés biudZeto 1éSos sudaré nuo
97,19 proc. iki 98,03 proc. vieSojo valdymo sriciai priskirty valstybés funkcijy finansavimo. Nuo 2013
m. iki 2014 m. finansavimo valstybés biudZeto 1éSomis dalis bendroje finansavimo struktiiroje
sumazéjo nuo 96,35 proc. iki 95,86 proc., o finansavimo dalis ES 1éSomis iSaugo nuo 3,47 proc. iki 3,88
proc. Nuo 2015 m. finansavimo valstybés biudZeto 1éSomis dalis bendroje finansavimo struktiiroje vél
pradéjo didéti.

5pav.6 EAHI EI OAERGEOEROEGOUASL O AOI Bl HifansévirEopidgodija (

E
proc.) OAT OOUA 6 O EAFFUrAitoAiKDAODOAOOET 61 EQ2017avHT | EOQ ¢mpp

100%
99%
98%
97%
96%
(0 A .
95% 0 A
° (0}
94%
93%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m+l fadeoTa mvymdeR@S TN ANLIG hafi AfyTTAz24d TO2 4
Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

Zemiau pateiktoje lenteléje nurodoma vie$ojo valdymo sri¢iai skirto finansavimo ES lé$omis dalis
valstybés biudzeto 1éSoseé* 2011-2013 m. laikotarpiu. 2011 m. ES 1éSos sudaré 2,72 proc. valstybés
biudzeto 1ésy, skirty Siai sriciai, 2012 m. i dalis sumaZzéjo iki 1,85 proc., 0 2013 m. ES léSos, skirtos
vieSojo valdymo sriciai, sudaré 3,47 proc. valstybés biudZeto 1éSy, skirty Siai sriciai.

101 AT OB3 63 & 1 6 HOAADIOBHASIOOREOALAOT 1 6HDOE @EEBG] OEAHAT E
funkcijoms vykdyti , min. Eur (2011 22013 m.)
2011 2012 2013
ES lésos 7,28 4,89 10,05
Valstybés biudzZeto 1éSos 267,32 264,45 289,77
% nuo valstybés biudzeto 2,72 1,85 3,47

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

Zemiau pateiktoje lenteléje nurodomas vie$ojo valdymo sri¢iai skirto finansavimo ES lé$omis dalis
valstybés biudzeto 1éSoses5 2014-2017 m. laikotarpiu. 2014 m. ES 1éSos sudaré 3,88 proc. valstybés
biudZeto 1ésy, skirty Siai sriciai, 2015 m. $i dalis sudaré 3,05 proc., 0 2016 m. ir 2017 m. ES 1éSos,

64 Skaiciuojant ES SF 1é3y dalj nuo valstybés biudZeto, valstybés biudZetas suprantamas placigja prasme, t. y. kaip valstybeés
biudzeto, ES ir kitos tarptautinés paramos lésos
65 Skaiciuojant ES SF 1é$y dalj nuo valstybés biudZeto, valstybés biudZetas suprantamas placiaja prasme, t. y. kaip valstybés
biudZzeto, ES ir kitos tarptautinés paramos léSos
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skirtos vieSojo valdymo sriciai, sumazéjo ir atitinkamai sudaré 2,16 proc. (2016 m.) ir 2,28 proc. (2017

m.) valstybés biudZeto 1é3y, skirty $iai sriciai.

111 AT OA3 63B& | 6 HIOAADIOB A 6 100 1A EBKItA 1L AOEIA HIT 6EH jO B AdeiskiBoms O
funkcijoms vykdyti , min. Eur (2014 22017 m.)
2014 2015 2016 2017
ES 1éSos 11,67 11,78 9,75 9,96
Valstybés biudzeto 1éSos 301,02 386,05 451,52 436,06
% nuo valstybés biudZeto 3,88 3,05 2,16 2,28

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

Finansavimo analizé pagal kiekvieng vieSojo valdymo sriciai priskirta valstybés funkcijy grupe

pateikiama 1 priede.
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3).4%26%. #)*2! B%24) . )

Siame skyriuje pateikiamas valstybés intervencijy (toliau - intervencijy) turinio vertinimas. Analizuojami trys
intervencijy rinkiniai pagal nustatytus tris vieSojo valdymo VPS tikslus: (1) pristatomas dabar vykdomy
intervencijy rinkinys ir nurodomi intervencijy tipai; (2) pateikiamas Siy intervencijy rinkiniy jvertinimas ir
pasitlymai dél jy optimizavimo; (3) nustatomas ES investicijy prisidéjimas intervencijy rinkinyje, ir (4)
jvertinamas ES SF investicijy indélis siekiant tiksly bei pateikiamos rekomendacijos dél geresnio investavimo
2021-2027 m. laikotarpiu. Konkretiis analizuojami TS klausimai nurodomi prie atskiry poskyriy.

3.1 INTERVENCIJOS, SKIRQS STIPRINTI STRATEBIES KOMPETENCIJAS

6) E/ */ 6! , STOCIJOSEIRGERINE ) 2 ) . 34) 45 #) * 2

VEIKLOS6! , $9-D jp 4)+3,!3Q

3116 UEAT iIJ EIT OAOOAT AEE] OET EET ET OAO(
3111 ) 1 OAOOAT AEE] OOOOEO! OA
Siame poskyryje pateikiama analizé pagal $j vertinimo klausima:
TS 9.1.3. Kokios valstybés intervencijos j Sias vieSosios politikos sritis yra vykdomos, siekiant jose numatyty
tiksly (nustatyti struktira):
TS 9.1.3.1 pagal intervencijos tipa (reguliavimas, finansavimas, gamyba, pajamy palaikymas).
12 lentelé. lenteléje pateikiamas intervencijy, skirty strateginiy kompetencijy vieSojo valdymo
institucijose sustiprinimui ir Siy institucijy veiklos valdymo gerinimui, rinkinys ir nustatomas
intervencijy tipas. Valstybés valdymo institucijy finansavimas yra pagrindiné intervencija, kuriai
skiriama didZioji dalis vieSajam valdymui skiriamy nacionaliniy i$laidy. VieSojo valdymo tobulinimo
intervencijos, pateikiamos lenteléje apacioje, daugiausia finansuojamos i§ ES SF. Remiantis
intervencijy logika, intervencijos grupuojamos pagal uzdavinius.
121 AT BAB®OAOACET E] ET i PAOAT AEE] OEAHRI ET OAI AUiT ET OOEOC
OAl Aui1 CAOETEI OE OEEOO] EI OAOOAT AEE] OETEET UO
' Vykdomos intervencijos Tipas
Valstybés valdymo institucijy iSlaikymas Finansavimas
p OLAAOET UOd 41 AOI ETI OE A OAUOI OAOGOO 1 OEAT 001 64 EO
Irodymais grijsto kompetencijy centro jkiirimas: ViesSojo valdymo tobulinimo
Vientisos jrodymais gristos vieSosios politikos praktikos kiirimas iniciatyvos, finansuojamos ES
nacionaliniu lygiu (ESF)
[rodymais gristo valdymo priemoniy diegimas: VieSojo valdymo tobulinimo
- Analizés ir stebésenos sistemy kiirimas ir tobulinimas iniciatyvos, finansuojamos ES
(ESF)

¢ OLAAOET UOG 41 DAICETAODT Al AAWAIOOLTI T EAOEET OEOOA

Padidinta Zemutiné valstybés tarnybos darbuotojy atlyginimo riba Reguliavimas, finansavimas

Nauja valstybés tarnybos jstatymo redakcija, kurioje jstaigy vadovams Reguliavimas
suteikiama didesné galia nustatyti valstybés tarnautojo darbo uzmokescio

c OLAAGBEDOHRI OE OAAIT 6] COAT AA AEAET AO 1 UAAOUOOGBO
AOEAOI O EOAI EEAEEAAEET O AAOAODBI O1 EBO
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Istaigy vadovy lyderystés stiprinimas:
- Individualis mokymo planai vadovams ugdyti lyderystés ir vadybines
kompetencijas;

VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES
(ESF)

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy
strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas:

VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES

- Mokymai, skirti vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo (ESF)
gebéjimams stiprinti.
1T OLAAOET UOd AEAET OE OEAHIT ET OAI AUiT EIT OOEOOAEE]

inovacijas ir stiprinant OEAHT ET OAEOI OEAOO AAOAOI OI Ej ET i PAOAI
Projekty ir procesy valdymo vieSojo valdymo institucijose gairés; VieSojo  valdymo tobulinimo
iniciatyvos, jgyvendinamos per
VieSojo valdymo tobulinimo

2012-2020 m. programag

Bendryjy funkcijy konsolidavimas:
- Centralizuojamos buhalterinés apskaitos ir personalo administravimo
funkcijos;

VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES
(ESF)

Valstybés informaciniy istekliy ir infrastruktiiros konsolidavimas;

VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES
(ESF)

v OLAAOBEDBDQE OEAHT EI OAI AUil ETE/

VieSosios politikos pokyciy koordinavimo sistemos sukiirimas:
- Kuriama vieSosios politikos pokyciy valdymo sistema LRVK, kuri

VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES (

uztikrins tinkama nacionaliniy vieSojo valdymo reformy ESF)
jgyvendinima.
Viesosios politikos pokyciy sistemos sukiirimas ministerijose: VieSojo valdymo tobulinimo
- Kuriama projekty valdymo sistema palengvinanti bei iniciatyvos, finansuojamos ES

optimizuojanti esamus institucijy projekty, programy ir portfeliy
valdymo procesus ir uztikrinanti sklandy informacijos dalinimasi
tarp LRVK ir 14 ministeriju.

(ESF)

¢ OLAAOET UOd 41 AOI ET OE OEAH] EJ

DEOEET]

OEOOAI a

Viesyjy pirkimy efektyvumo didinimas:
- Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos modernizavimas ir
plétra;

VieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvos, finansuojamos ES
(ESF)

- Metodinés priemoneés;
- Perkanciyjy organizacijuy darbuotojy kvalifikacijos didinimas.

X OLAAOGET UOq 4AHERDH OAEEGT OEF) OEAAO TA 1 ET EOOAOEE]
UbDAé OAOEOAI AUAGB OA

VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairés, kuriose jvardintos
pagrindinés kryptys, kuriomis remiantis tobulinama vieSojo sektoriaus
jstaigy sistema, Siy jstaigy valdymas ir gryninama jy kompetencija.

Reguliavimas, vieSojo valdymo
tobulinimo iniciatyvos
jgyvendinamos pagal VieSojo
valdymo tobulinimo,
Vyriausybés programas

"""" i OEAT OO1 04 Eifamds Qédfbiif ghii® COA
valdymo kompetencijy centras prie Vyriausybés kanceliarijos, kuris atliks kasty naudos analize ir
sisteminius vertinimus jvairiose vieSosios politikos srityse bei formuos vientisg jrodymais grjstos

vieSosios politikos praktika nacionaliniu lygiu. Taip pat jgyvendinamos priemonés, kuriomis kuriamos

ir tobulinamos analizés ir stebésenos sistemos jvairiose vieSojo sektoriaus srityse (sveikatos apsaugos,

Svietimo, Zemés tukio ir kt.) kartu parengiat veiksmingam naudojimuisi sukurtomis stebésenos
sistemomis reikalingas metodikas ir stiprinant valstybés tarnautojy bei darbuotojy analitinius,
prognostinius, problemy sprendimo gebéjimus.

6 Al OOUMBIOA OBDioEj- | A EAO¢é ET tomdliatd Oykihubykeé yra sudariusi komisija dél
vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uZmokescio didinimo, kurios pagrindinis tikslas yra parengti
Ilgalaikio tvaraus vieSojo sektoriaus darbuotojy darbo uzmokescio didinimo iki 2025 m. strategijos
projekta. Taip pat 2019 m. buvo padidinta Zemutiné valstybés tarnybos darbuotojy atlyginimo riba,
0 su nauja Valstybés tarnybos jstatymo redakcija vadovams suteikiama didesné galia nustatyti
valstybés tarnautojo darbo uzmokescio dydj. Nustatyta tvarka, kad galima tik viena priemoka (uz
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pavadavimg arba uz papildomy uzduociy atlikima), o priemoky suma negali biti mazesné kaip 10
proc. ir ne didesné kaip 40 proc. pareiginés algos. Numatomi priedai uz staza. Taip pat numatoma
tvarka, kad valstybés tarnautojai galés biiti paskatinti ne tik padéka, vardine dovana ar vienkartine
pinigine iSmoka Vyriausybés nustatyta tvarka. Jie taip pat galés skatinami:

9 nuo 1 iki 2 pareiginiy algy dydzio pinigine iSmoka uz isskirtinj asmeninj indélj
jgyvendinant jstaigai nustatytus tikslus arba pasiektus rezultatus ir
jgyvendintus uzdavinius (ne dazniau kaip 2 kartus per kalendorinius metus);

9 poilsio dienomis (iki 5 apmokamy poilsio dieny, ne daugiau kaip 10 darbo
dieny per metus) arba atitinkamu darbo laiko sutrumpinimu;

9 kvalifikacijos tobulinimo finansavimu ne didesne kaip valstybés tarnautojo
vienos pareiginés algos dydzio suma per metus.

SOEPOET OE OAAT 0] COAT AA AEAET AO 1 UAAOUOOGO ET I DPAC
kvalifikacijos darbuotojus i$ dalies siekiama vykdant instituciniy vadovavimo, lyderystés ir pokyciy

valdymo gebéjimy stiprinimo mokymus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés ir
auksciausios grandies vadovams.

SiekiantpadE AET OE OEAHRI EI  OOMMEBARIITIO EA B OEAOET AT (
valdymo tobulinimo iniciatyvos. Viena i$ jy, bendryju funkcijy konsolidavimas. Nuo 2018 m. liepos
meén. Lietuvoje veikia Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (NBFC), kuris aptarnauja 140 valstybés
jstaigy buhalterinés apskaitos ir personalo administravimo paslaugas. Taip pat vykdomas ir valstybés
informaciniy istekliy ir infrastruktiros Kkonsolidavimas siekiant pagerinti vidinius vieSojo
administravimo procesus. Siekiant sukurti veiklos valdymo sistema, valstybinio sektoriaus jstaigose
LRVK ir 7 ministerijose planuojami diegti 5 LEAN metodai - kasdienés veiklos valdymo, Kaizen,
PDCA, Standartizuotas darbas ir Vertés srauto Zemélapis ¢. Be Siy vieSojo valdymo tobulinimo
iniciatyvy, kurios finansuojamos ES léSomis, dar jgyvendinta iniciatyva pagal VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 m. programg - parengtos Projekty ir procesy valdymo institucijose gairés,
kuriomis sitiloma remtis vieSojo valdymo institucijoms, siekian¢ioms pagerinti savo veiklos valdyma
ir rezultatus. Sis dokumentas turéty padéti vie$ojo valdymo institucijy vadovams apsispresti taikyti
projekty ir (arba) procesy valdyma ir ji organizuoti, vadovaujantis gairése pateiktomis
rekomendacijomis. Bitina pastebéti, kad nors atskiros kompetencijy stiprinimo intervencijos néra
numatytos, taciau jgyvendinant vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvas kartu stiprinami ir su jomis
susijusiy darbuotojy gebéjimai. Pavyzdziui, kuriant stebésenos sistemas kartu organizuojami ir
mokymai, kuriy metu stiprinami darbuotojy analitiniai gebéjimai.

VieRT ET  OAI AUIT ET EAEA G&bdgnas Edridn® didsdsids Opalitiko© pokytiy
koordinavimo sistemg LRVK ir ministerijose. 2018 m. lapkri¢io pab. pradéto jgyvendinti projekto
tikslas - sustiprinti vieSojo valdymo institucijy veiklos valdyma ir uZztikrinti tinkama nacionaliniy
vieSojo valdymo reformy igyvendinimg bei koordinavima, taikant vieningus projekty valdymo
principus. Projekto metu bus jdiegta projekty apimties, biudzety, terminy, iStekliy bei riziky
valdymo metodika. Be projektinio valdymo procesy diegimo bus jdiegiamas ir projekty valdymo IT
jrankis bei suorganizuoti projekty, programy ir portfeliy valdymo mokymai darbuotojams, kurie bus
jtraukti i projekty, programy ir portfeliy jgyvendinimo komandas.

6EAH] E] DPEOEEI ] OKOathdetdding prie@dnds, dididatforganizacijy darbuotojy
kvalifikacijg bei modernizuojant ir plétojant centrine vieSyjy pirkimy informacine sistema. Metodinés
priemonés kuriamos jgyvendinant pagal veiksmy programg remiamg projekta ,VieSyjy pirkimy
efektyvumo didinimas metodinémis priemonémis“. Projekto metu ugdomi VieSyjy pirkimy tarnybos
darbuotojy ir perkanciyjy organizacijy atstovy sgmoningumas ir kompetencijos bei kuriama pagalbiné

66 Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0001 ,Vidaus veiklos procesy perziiira ir optimizavimas valstybinio sektoriaus
jstaigose” atveju i$ pradziy buvo numatyta itin didelé projekto apimtis - buvo siekiama diegti LEAN metodus LRVK ir 14
ministerijy. Sio vertinimo metu yra derinamas naujas projekto pasiiilymas, kuriuo siekiama projekto apimtj sumazinti iki 7
institucijy, atitinkamai mazinant ir projekto finansavima.
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viesyjy pirkimy metodiné medziaga (vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty komentarai,
rekomendacijos, atmintinés, tipinés dokumenty formos, el. informacinés priemonés), kuri palengvinty
vieSyjy pirkimy procediiras, padidinty teisés akty reikalavimy supratimg ir vienodg interpretavima
bei sudaryty salygas vieSuosius pirkimus vykdyti skaidriai ir efektyviai. Kryptingas vieSyjuy pirkimy
specialisty parengimas bei karjeros ir motyvavimo sistemos tobulinimas vyksta jgyvendinant projektg
»Viesyjy pirkimy specialisty gebéjimy stiprinimas“. VieSyjy pirkimy sistemos efektyvumas didinamas
jgyvendinant projektus, kuriy metu bus iSpléstas CPO LT elektroninis katalogas naujais pirkimy
moduliais ir atnaujinama CVP IS.

6 EAHT EI OAEOT OE A Gkstalpapf) pdrdndtad @ie3bjol Bktoriaus jstaigy sistemos
tobulinimo gairés, kuriose jvardintos pagrindinés kryptys, kuriomis remiantis tobulinama vieSojo
sektoriaus jstaigy sistema ir sistemingai mazinamas vieSojo sektoriaus institucijy ir darbuotojy
skaicius.

3112 )1 OAOOAT AEE] OEI

EET ET OAOOEIT EIi AO EO D

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal $iuos vertinimo klausimus:

TS 9.1.4. Ar valstybés intervencijos | vieSosios politikos sritis yra tinkamos Techninés specifikacijos 7.1
punkte iSvardinty vieSosios politikos sriciy tikslams pasiekti? Paaiskinti, kaip ir kodél, nagrinéjant
intervencijy logika.

TS 9.1.5. Ar valstybés intervencijos nagrinéjant kiekvieng Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinta
vieSosios politikos sritj (pagal tipg, o finansinés intervencijos - pagal finansavimo Saltinius ir formas) yra
pakankamos vieSyjy politiky tikslams pasiekti? Kodél? Kurios intervencijos yra perteklinés? Kokiy
intervencijy truksta?

TS 9.1.6. Ar valstybés intervencijos nagrinéjant kiekvieng Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinta
vieSosios politikos sritj (pagal tipg, o finansinés intervencijos - pagal finansavimo Saltinius ir formas)
suderintos tarpusavyje? Kaip ir kodél? Pateikti gerosios ir blogosios praktikos pavyzdziy, kaip reguliacinés
intervencijos papildo finansines intervencijas ir prisideda arba trukdo siekti vieSosios politikos tiksly? Kurios
dubliuojasi?

TS 9.1.7. Nustatyti valstybés intervencijy efektyvuma siekiant vieSosios politikos sritims nustatyty tiksly.
Kurios intervencijos pagal tipa, o finansinés intervencijos - pagal finansavimo S$altinius ir formas duoda
didZiausia efekta (nagrineti kiekvieng Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardintg vieSosios politikos sritj)?
Kurios maziausig? Kuriy galima bty atsisakyti arba pakeisti finansines intervencijas kitomis?

TS 9.2.4. Koks buty optimalus vieSyjy intervencijy rinkinys pagal kiekvieng vieSaja politika, siekiant
visuomenés gyvenimo kokybés augimo?

e OAUOI OAGBO 1 OEAT O Ovaldyin o Et@rvedckds dbibhd dhif®ptiss 1) @ yBhis
gristo valdymo kompetencijy centro prie Vyriausybés kanceliarijos (toliau — centras) jkirima ir 2)
stebésenos ir analizés sistemy kirimg ir tobulinimg. Kompetencijy centras galéty padidinti
Vyriausybés ir ministerijy pajéguma sprendziant ilgojo laikotarpio ir horizontalius strateginius
klausimus, taip pat skatinti inovacijas formuojant politika, ar jgyvendinant valstybés uzdavinius.
Kadangi Lietuvos valstybés raidos planavime vis dar triksta tinkamy vieSosios politikos analizés
kompetencijy, nesiremiama gerosios uzsienio Saliy praktikos pavyzdziais, todél centro sukiirimas gali
sudaryti tinkamas prielaidas formuoti vientisg jrodymais gristos vieSosios politikos praktika
nacionaliniu lygiu. Jis gali padéti spresti analitiniy gebéjimy trikumg valstybés tarnyboje, taciau
abejotina, ar reikia kurti tokj centrg valstybés tarnyboje. Lietuvoje veikia kvalifikuoty vieSojo valdymo
eksperty rinka, kuri neiSnaudojama. Tikétina, kad 1éSas panaudojant jrodymy uzsakymams rinkoje,
1éSy panaudojimas bty efektyvesnis.

Bet svarbiausia - tokia intervencija niekaip nesprendzia nepakankamos jrodymy paklausos problemy.
Tai yra pagrindiné jrodymais grjsto valdymo diegimo problema Lietuvoje, ir tai rimta demokratijos
brandumo problema. Greiti pokycCiai ¢ia neimanomi. Taciau biity galima numatyti ir finansuoti
sistemingesnj jrodymy pristatyma ir komunikacija politikams ir Ziniasklaidai, daugiau nuolatiniy
renginiy, tokiy, kaip Valstybés kontrolés rengiama kasmetiné vieSojo valdymo konferencija , Signals®.
Sitdlytina atnaujinti ir VieSojo valdymo tobulinimo komisijos veikla, kuri nebuvo atnaujinta Sios
Vyriausybés. Nors ji negali priimti sprendimy, ir jos rekomendacijos dazniausia jgyvendinamos tik
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tada, kai sutampa su Vyriausybés preferencijomis, Si komisija kuria jrodymy paklausg ir padeda
institucionalizuoti vieSojo valdymo gerinimo iniciatyvas.67

Be irodymais gristo valdymo kompetencijy centro, atskiruose sektoriuose (Svietimo, sveikatos,
socialinés apsaugos) pagal veiksmy programg igyvendinami projektai, kuriy metu kuriamos ir
tobulinamos stebésenos ir analizés sistemos. Tokiy sistemy sukiirimu siekiama sudaryti prielaidas
priimti jrodymais gristus sprendimus jvairiose srityse, atsiZvelgiant i valstybés poreikius. Stebésenos
sistemos leidZia tinkamai jvertinti turimus iSteklius, identifikuoti pagrindinius trikumus ir surasti
geriausius sprendimus. Siuo metu stebésenos ir analizés sistemos kuriamos siekiant geriau suprasti
Svietimo pasitlos poreiki, ivertinti sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos (paslaugy) kokybe, tinkamai
prognozuoti socialinés paramos politikos poky¢ius ir kt. Sie projektai taip pat dar tik jgyvendinami,
todél jy efektyvumg jvertinti sudétinga, taciau atsiZvelgus j ankstesnes praktikasés, kai sukurtos
sistemos veikia neefektyviai, ju pajégumai neiSnaudojami, egzistuoja rizika, kad neuztikrinus
pakankamy Zmogiskyjy resursy planuojami tikslai nebus pasiekti.

Be to, kaip parodé stebésenos sistemy ir rodikliy vertinimai, skiriama per mazai démesio rodikliy ir
duomeny kokybei, ju pateikimui ir panaudojimui sprendimy formavimo procese. 2014-2020 m. ES
fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimo stebésenos rodikliy sistemos vertinime®®
silpnosiomis analizuotos rodikliy sistemos pusémis jvardijamas rodikliy patikimumas ir stebésenos
informacijos kokybé bei stebésenos informacijos naudojimas. ES fondy investicijy stebésenos
informacija naudojama ne pilna apimtimi (pavyzdziui, EK atsiskaitoma tik uz VP rodikliy pasiekimg) ir
dazniausiai tik atsiskaitymo Europos Komisijai tikslais, maZai démesio skiriama intervencijy indélio |
rodikliy pokycius (grynojo poveikio) vertinimui. Vertinime daroma iSvada, kad Sie trikumai susije su
bendra vieSojo valdymo ir sprendimy priémimo kultiira, nepakankamu jrodymy naudojimu priimant
sprendimus ir gebéjimy rengti kokybiska analitine informacijg trikumu vieSojo valdymo institucijose,
todél siiloma stiprinti ministerijy ir vadovaujanciosios institucijos gebéjimus tiek kiekybiniu
(darbuotojy skaicius), tiek kokybiniu (darbuotojy Zinios ir gebéjimai) aspektais.

6 Al OOUAGO OMDDOAIOOT & I T EAOCEEI O E Ofaghliadnio @dbiiio
intervencijomis. Pirmiausia buvo padidinta Zemutiné valstybés tarnybos darbuotojy atlyginimo riba, o
su nauja Valstybés tarnybos redakcija numatyta tvarka, pagal kurig vadovams suteikiama didesné
diskrecija nustatant valstybés tarnautojo atlyginima, skiriant priemokas. Visgi, naujiems
reguliavimams didelius apribojimus kelia finansavimo trilkumas, nors pastaruoju metu fiksuojamas
Darbo uzmokescio fondo augimas. 2017 m. VieSojo sektoriaus darbo uzmokescio fondas padidéjo 50
min. Eur. (i$ jy 14 mln. Eur (0,9 proc.) sumaZzéjo valstybés vieSajame sektoriuje ir 64 min. Eur (4.6
proc.) padidéjo savivaldybiy vieSajame sektoriuje) ir sudaré 3,04 mlird. Eur.

30EDPOET OE O AdidindD jlydergs@dA kolpytencijas ir pritraukiant bei i$laikant aukstos
kvalifikacijos darbuotojus Valstybés tarnybos departamentas jgyvendina du projektus, kuriais
organizuojami mokymai vadovams. Vieno i$ projekty metu siekiama tobulinti auksStesniyjy kategorijy
ir vadovaujanciy valstybés tarnautojy lyderyste. Planuojama, kad projekto metu ne maZziau nei 200
jstaigy vadovy pagal individualius mokymo planus ugdys lyderystés ir vadybines kompetencijas.
Kadangi Siuo atveju mokymai bus personalizuoti, todél tikétina, kad jy nauda bus didesné nei iSoriniy
mokymuy, kadangi bus geriau identifikuojamas kompetencijy tritkumas ir taikomi mokymo metodai,
kurie leis geriau jsisavinti mokymy medziaga. Antro projekto pagrindinis tikslas - sustiprinti valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy strategines kompetencijas rengiant
sisteminius, praktika paremtus mokymus, skirtus vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo

67 R. Bortkeviciate ir V. Nakrosis, ,Ar jvyko biurokratijos saulélydis Lietuvoje? SaulélydZio komisijy teikty rekomendacijy
poveikis vieSojo valdymo politikai 1999-2016 metais.” Politologija, 2018/4 (92).

68 Fokusuotos grupinés diskusijos metu buvo i$sakomi pastebéjimai, kad butina stiprinti stebéjimo sistemas, nes pateikiama
daug netikslios informacijos, kuri negali biiti panaudojama priimant sprendimus.

69 UAB ,ESTEP Vilnius “ ir UAB ,Visionary Analytics*, ,2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimo
stebésenos rodikliy sistemos vertinimas®, kuris yra dalis 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos tarpinio vertinimo, 2018.

40

—_—)

>



Lietuvos 0kio sektoriy finans
VieSasi s

gebéjimams stiprinti. Siy projekty poveikj jvertinti sudétinga, nes jie dar jgyvendinami, tac¢iau jau
dabar galima pastebéti, kad mokymai nukreipti daugiausiai j lyderystés ir pokyCiy gebéjimy
stiprinima. Kaip buvo pastebéta vadovy grandies lyginamojoje analizéje’® pastaruoju metu vis
svarbesnémis tampa tokios kompetencijos kaip: savarankiSkas mokymasis, savianalizé, savikontrolé,
prisitaikymas prie kintancios aplinkos, atvirumas naujoms idéjoms, taciau Lietuvoje Siy kompetencijy
ugdymui démesio neskiriama. Néra jvertinama, kokiy kompetencijy gali reikéti ateityje ir jos néra
ugdomos.

- Atsizvelgiant | tai, siiloma iSplésti mokymy temas jtraukiant savarankisko mokymosi,
savianalizés, savikontrolés, prisitaikymo prie kintancios aplinkos, atvirumo naujoms idéjoms ir
kity reikalingy kompetencijy ugdyma.

- Taip pat sitiloma inicijuoti ir skatinti darbuotojy asmeninés patirties pasidalijimo darbo vietoje
praktikas.

Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad vadovy grandies stiprinimui be mokymy démesys turéty buti
skiriamas talenty paieskai ir tarpinstituciniam kaitumui, todél sitiloma:

- Pradéti jgyvendinti talenty programas.
- [tvirtinti galimybe Zemesnés ir aukstesnés grandies vadovus rotuoti i$ vienos institucijos j kitg
(pvz., kas 5 metai, ar vykstant institucijy reorganizacijai). Taip bus uZkertamas kelias talenty
praradimuli ir atsiras galimybé perduoti vienoje institucijoje jgyta patirt;j kitai.
Prie vEAHT ET TOAHTAQWOEOOAEE] OAddieind OEAZREAUOOIOEAHT ET
ETTOAAEEAO EO OOEDPOET AT O OEAHATEI OikdloOpastKiAO O A A
prisidedama jkirus Nacionalinj bendryjy funkcijy centra. Siuo metu NBFC teikia 140 valstybés
jstaigy buhalterinés apskaitos ir personalo administravimo paslaugas. Bendryjy funkcijy paskirtis -
padéti uztikrinti jvairiy valdymo sriciy specialigsias funkcijas, kurios atliekamos beveik visose Salies
jstaigose. Centralizuotas funkcijy atlikimas panaikina funkcijy dubliavimg ir leidZia sutaupyti valstybés
1éSy, pagerinti atliekamy funkcijy kokybe ir uztikrinti bendrus kokybés standartus. Preliminariais
duomenimis dél bendryjy funkcijy konsolidavimo kasmet valstybé turéty sutaupyti per 200 mln.
Eur.

Valstybés informaciniy isStekliy ir infrastruktiiros konsolidavimu sprendziamos problemos, kurios
kilo dél nekoordinuotai priimty IT sprendimy. Igyvendinus projekta bus patobulintas ir iSplétotas
valstybés informaciniy isStekliy (toliau VII) valdymo modelis bei VII valdymo procesai valstybés
lygyje. Taip pat bus sustiprinti institucijy, atsakingy uz VII infrastruktiros konsolidavima,
konsolidavimo proceso valdymg, koordinavimg ar prieziiirg, administraciniai gebéjimai bei jy
ZmogiSkyjy iStekliy gebéjimai ir kompetencijos, reikalingi jgyvendinti VII infrastruktiros
konsolidavima ir Debesijos paslaugy teikima institucijoms bei parengta tinkama teisiné aplinka ir
priemonés VII infrastruktiros konsolidavimui jgyvendinti ir Debesijos paslaugoms teikti.
Valstybiniy jstaigy duomeny centry konsolidavimo sprendimas leis centralizuotai valdyti visus
informacinius iSteklius, optimizuoti tiek valdyma, tiek aptarnavima ir taip sutaupyti bei garantuoti
didesnj duomeny saugojimo patikimuma. Kadangi projektas dar tik jgyvendinamas, jo poveiki
jvertinti néra galimybes.

Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas vykdomas jgyvendinat du
projektus. Pagal viena i$ jy siekiama sukurti veiklos valdymo sistemg valstybinio sektoriaus
jstaigose, leidzian¢iag nuolat gerinti valstybinio sektoriaus jstaigy vykdomy funkcijy kokybe,
efektyviau tenkinti visuomenés ir kity suinteresuoty Saliy poreikius, efektyviau organizuoti
valstybinio sektoriaus istaigy veikla. Projekto metu LRVK ir 7 ministerijose planuojama diegti LEAN
metodus. Fokusuotos grupés diskusijoje buvo pastebéta, kad Sio projekto gali nepavykti jgyvendinti

70 Herma Kuperus and Anita Rode, , Top Public Managers in Europe®, 2016.
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sékmingai, nes LEAN metodai labiau tinkami jstaigoms prie ministerijy, ar jstaigoms teikian¢ioms
vie§gsias paslaugas, o ne ministerijoms.

Kito projekto tikslas sustiprinti vieSojo valdymo institucijy veiklos valdyma ir uztikrinti tinkamg
nacionaliniy vie$ojo valdymo reformy jgyvendinima bei koordinavimg, taikant vieningus projekty
valdymo principus. Projekto metu planuojama sukurti projekty valdymo sistema, kuri palengvinty
bei optimizuoty esamus institucijy projekty, programy ir portfeliy valdymo procesus ir uztikrinty
sklandy informacijos dalinimasi tarp LRVK ir 14 ministerijy. Fokusuotos grupés diskusijos metu
buvo atkreiptas démesys, kad siekiant jog projektinis valdymas pasiteisinty butina aisSkiai
identifikuoti, kg reikia jgyvendinti per projektinj valdyma, o kas yra kasdieniniy funkcijy
jgyvendinimas. Projektinis valdymas tinka, kai siekiama aiSkaus ir ryskaus pokycio.

- Siuloma aiskiai identifikuoti, kokiais atvejais ir kokio masto poky¢iy siekiant naudinga taikyti
projektinio valdymo metoda.

Kaip jau buvo pastebéta anksciau, jgyvendinant vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvas kartu
stiprinami ir su jomis susijusiy darbuotojy gebéjimai. Fokusuotos grupinés diskusijos metu buvo
atkreiptas démesys, kad egzistuoja didelé vykdomy funkcijy ir gebéjimy asimetrija tarp centrinio
lygmens ir savivaldybiy institucijy, iSskyrus didZiuosius miestus. Savivaldybés nevykdo dalies
savarankisky savo funkcijy, pavyzdziui, Svietime. Nors jos atsakingos uz mokykly valdymg, tai
paliekama Svietimo ministerijai. Panasi problema buvo kelta ir kultiros srityje - savivaldybes
nesiima pagrindinés finansinés ir vadybinés atsakomybés uz kultiiros paslaugas savo teritorijoje.
Reikalingy sprendimy jgyvendinimg apsunkina savivaldybiy administracijy darbuotojy
kompetencijy trilkumas. Detaliau Si problema analizuojama Valstybés kontrolés audite, kurio
iSvados turéty buti skelbiamos kovo mén. Atsizvelgus i $ig problema, sitiloma:

- Perziuréti savivaldos jstatyma ir nustatyti mechanizmus, kurie uztikrinty savarankisky funkcijy
vykdyma. Kartu vykdyti aiSkia komunikacijg dél savivaldybiy atsakomybés vykdant
savarankiskas funkcijas.

- Vykdyti priemones (iSorinius mokymus, individualius mokymus, praktikos dalinimasi),
didinancias savivaldybiy darbuotojy kompetencijas.

Fokusuotos grupés diskusijoje buvo pastebéta, kad dél strateginio planavimo ir kity valdymo
gerinimo iniciatyvy, tokiy kaip poveikio vertinimas, atsirado $alutinis produktas. Triikstant lyderystés
ir kompetencijos, daugelis iniciatyvy tapo papildoma problema ir administracine nasta. Daug démesio
skiriama dokumentacijai ir ataskaity raSymui, todél nelieka laiko aiskiy ir inovatyviy sprendimy
paieskai. Sioje vietoje biitina surasti balansa ir apsvarstyti galimybe atsisakyti tam tikry jrodymais
gristus sprendimus leidZianc¢iy priimti priemoniy, kuomet jy taikymas nesukuria jokios pridétinés
vertes, kai jos taikomos tik formaliai.

Diegiant projektinio valdymo sistema LRVK ir ministerijose kartu siekiama ir vVEAHT ET ~ OAl AU
El E A Ekd@dih@jimo gerinimo tikslo.

TaCiau svarbiausiu isSukiu lieka valstybés tarnautojy kompetencijos Kkélimas. Ministerijy
pertvarkymas ir tarnautojy skaiciaus mazinimas priéjo riba. Nors skaiciy biity galima mazinti jstaigose
prie ministerijy ir savivaldybése, pagrindinis tikslas turéty biiti talentingy darbuotojy pritraukimas ir
esamy tarnautojy kvalifikacijos tobulinimas. Pirmiausia tam reikia motyvuojanciy atlyginimy. Naujasis
Valstybés tarnybos jstatymas tam galimybes suteikia - reikia aiskiau komunikuoti Sitg galimybe ir
geriausias praktikas. Fokusuotos diskusijos metu tokia praktika vienareik§Smi$kai pripazinta Policijos
departamento pertvarka. I$ pradziy, Sios pertvarkos metu buvo sujungta vie$oji ir kriminaliné policija
komisariatuose, atsisakyta nereikalingy pastaty, sumazintas darbuotojy skaiius. Reforma leido
sutaupyti ir to pasakoje padidinti atlyginimus darbuotojams, atnaujinti pareigiinams reikalingg jranga.
Nuo 2018 m. liepos 1 d. jgyvendintas policijos buhalterinés apskaitos centralizavimo III etapas. Si
pertvarka leido padidinti policijos sistemos valdymo efektyvumg, optimizuoti personalo
administravimo struktiirg ir vykdomas funkcijas, sumazinti valdymo islaidas, efektyviau panaudoti
iSteklius. Atliktas 16 policijos jstaigy programiniy jrangy sujungimas j vieng programine jranga,
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paliekant apskaitos tvarkymg pagal kiekvieng juridinj asmenj. Pertvarka leido sumazinti
administravimo funkcijas vykdancio personalo skaiCiy, biurokratine nasta, patobulinti vidaus
kontrolés mechanizma bei patobulinti vidiniy paslaugy teikimo kultiira.

6EAH] E] DEOEEI ] OE @udrnktds GktuflibsApOdmBniesEresjéimis sprendZiama
viena i$ Valstybés kontrolés audite identifikuoty vieSyjy pirkimy efektyvumo trilkkumo priezasciy -
vieSyjy pirkimy specialisty jgiidZiy ir kompetencijy tinkamai vykdyti vieSuosius pirkimus trilkumas.
Biitina atkreipti démesi, kad vieSyjy pirkimy specialisty jgiidziy didinimas, metodologinés priemonés
ir centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos modernizavimas bei plétra néra pakankamos
priemonés padidinti vieSyjy pirkimy efektyvuma. Dar butina uztikrinti vieningg vieSyjy pirkimy
politikos formavimg, nustatant aiskius prioritetus vieSyjy pirkimy politikos formavime
dalyvaujancioms ir jg jgyvendinancioms institucijoms bei perziiréti nacionalinj vieSyjy pirkimy teisinj
reguliavimg ir spresti, kaip supaprastinti maZos vertés ir supaprastinty vieSyjy pirkimy
reglamentavima. Sie sitilymai pateikiami Valstybés kontrolés audito ataskaitoje ir jy jgyvendinimas
leisty padidinti vieSyju pirkimy efektyvuma.

- Atsizvelgus j tai, kad vieSyjy pirkimy vykdymas daZniausiai néra pagrindiné darbuotojo veikla,
darbuotojams triiksta paskaty, todél papildomai sitiloma motyvuoti darbuotojus skiriant
priedus uZ dalyvavima vieSyjy pirkimy komisijose veikloje.

1.2 skyriuje analizuoti pastaryjy mety vieSojo sektoriaus statistiniai duomenys rodo viesojo sektoriaus
mazéjimo tendencija, o 2018 m. parengtos vieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairés,
kuriose jvardintos pagrindinés kryptys, kuriomis remiantis turéty biti tobulinama vieSojo sektoriaus
jstaigy sistema, Siy jstaigy valdymas ir gryninama jy kompetencija. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos
vieSasis sektorius laikomas per dideliu, o optimizacijos jgyvendinimas létas ir sudétingas, biitina
iSlaikyti démesj Siam klausimui ir toliau mazinti vie$gjj sektoriy, bet ne ministerijy lygmenyje, o joms
pavaldZiose jstaigose ir ypac savivaldybése. Ministerijose jau jauc¢iamas darbuotojy trikumas, ypac
eksperty vieSosios politikos formavimo srityje. Pastebima tendencija, kad vykstant pertvarkoms
darbuotojy skaic¢iaus maZinimas vyksta ministerijose, nejvertinus darby apimdiy ir vis atsirandanciy
naujy funkcijy (atsirandanciy dél panaikinty instituciju).

- Siuloma imtis priemoniy, uZzZtikrinanciy, kad optimizacija sklandziau vykty ministerijoms
pavaldZiose jstaigose ir savivaldybése. VRM turéty vykdyti grieZtesne proceso prieziiira,
organizuoti susitikimus su uZ optimizacijg atsakingais asmenimis, kuriy metu bity
sprendziamos kylancios rizikos ir problemos.

31.2%3 Al 1T A] ET OAOOEAEE] OAOOET EI AO
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TS 9.3.1. Kurios 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos investicijos (prioritetai, uzdaviniai ir
priemonés) ir kokiu mastu (eurais) tiesiogiai ir netiesiogiai prisideda prie Techninés specifikacijos 7.1 punkte
iSvardinty vieSosios politikos sriciy tiksly pasiekimo? Nustatyti priemoniy rinkinius ir jy finansinj masta.

Didzioji dalis Sios srities intervencijy yra vieSojo valdymo iniciatyvos, finansuojamos i$ ES struktiiriniy
fondy lésy. Prie Sio tikslo jgyvendinimo tiesiogiai prisideda Sios priemoneés:

f Nr.10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas®;

Nr.10.1.1-ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas*;
Nr.10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy
kompetencijy centralizuotas stiprinimas®;

9 Nr.10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas*“.

il
)l
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IS viso Sioms priemonéms numatytas 68,6 mln. Eur. finansavimas. Dvi priemonés yra nukreiptos j
veiklas, skirtas vieSojo valdymo institucijy veiklos valdymo gerinimui, Sioms priemonéms ir skirta
didZioji dalis finansavimo - 62,7 mln. Eur. Dar dvi priemonés nukreiptos j valstybés ir savivaldybés
jstaigy darbuotojy kompetencijy didinima. Joms suplanuotas kur kas mazZesnis 5,9 mlin. Eur.
finansavimas. Taip pat 8,2 mln. Eur., pagal Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija
priemoniy jgyvendinimas“ numatyti vieSujy pirkimy sistemos tobulinimui.

3122 )1 OAOOEAEE] OAOOET EPROATM. EikdtaPii OE 1 | Ui AE

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal $iuos vertinimo klausimus:

TS 9.3.2. Nustatyti Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinty vieSosios politikos sri¢iy finansavimo ES SF
léSomis pakankamumg 2014-2020 m. siekiant Siose srityse nustatyty valstybés tiksly. Kurios vieSosios
politikos sritys ES SF 1éSomis yra finansuojamos didziausia apimtimi lyginant su investicijy poreikiu toje
srityje? Kuriose - perteklinis? Kuriose - finansuota nepakankamai?

TS 9.3.3. Kuriose i§ Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinty vieSosios politikos sri¢iy pasireiks
stipriausias ES SF investicijy poveikis? Kuriose silpniausias? Kokie faktoriai 1émé stipry arba silpna
investicijy poveiki? Kuriose didziausia ES SF pridétiné verté, o kuriose - maziausia?

TS 9.3.4. ISnagrinéti ES SF fondy investicijy 2014-2020 m. suderinamumg su Kitais finansavimo Saltiniais,
taip pat su kitomis valstybés intervencijomis pagal tipa.

2014-2020 m. vieSojo valdymo srities tobulinimui Veiksmy programoje buvo numatytas 10
prioritetas ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas“. Jo jgyvendinimui
numatyti 5 uZdaviniai, i§ kuriy 10.1.1 ir 10.1.5 labiausiai susije su tikslo ,Stiprinti strategines
kompetencijas vieSojo valdymo institucijose ir gerinti Siy institucijy veiklos valdyma“ pasiekimu.
Identifikuotos vieSojo valdymo tobulinimo intervencijos ir buvo finansuojamos pagal Siy uzdaviniy
priemones.

10 VP prioritetui programos jgyvendinimo perziiiros metu buvo reikSmingai sumazintas finansavimas,
nes buvo atsisakyta fragmentuoty investicijy j institucinio lygio projektus, nedarancius reikSmingos
jtakos Lietuvos vie$ojo valdymo sistemai arba specifinés politikos valdymo sri¢iai. Siuo metu
Vyriausybéje yra pritarta dar vienam projektui, kuriuo siekiama perskirstyti 12,5 mIn. Eur 1éSy i$ 10
prioriteto ir skirti juos aktyvios darbo rinkos politikos priemonéms. Viena vertus, 1éSy finansavimo
mazinimas indikuoja rimtg vieSojo valdymo lyderystés gebéjimy ir programavimo problema. Ir uzuot
sprendus 8ig problemg, tiesiog maZinamos léSos sisteminiam problemy sprendimui. Kita vertus,
vykdant vieSojo valdymo veiksmy plano perziiirg susiaurinamos naujy iniciatyvy finansavimo
galimybés.

Taip pat prioriteto jgyvendinimg stipriai paveiké Salyje vykdomos reformos, susijusios su vieSuoju
valdymu. Pasikeitus Vyriausybei, 2017 m. pavasari buvo perziiirétas ir pakeistas VieSojo valdymo
tobulinimo programos jgyvendinimo 2016-2018 m. veiksmy planas bei inicijuotas bendryjy funkcijy
konsolidavimo procesas. Rengiant VP buvo planuojama, jog valstybés biudzetiniy jstaigy bendryjy
funkcijy efektyvumas bus didinamas finansuojant sektorinio lygmens (ministerijy ar jai pavaldziy
institucijy) projektus. Taciau Vyriausybei priémus sprendimg jsteigti bendrasias funkcijas
konsoliduotai teiksiantj nacionalinj bendryjy funkcijy centrg pasikeité planuoto pokycio koncepcija ir
mastas. Siekiant iSvengti investicijy dubliavimo, buvo atsisakyta 10 prioriteto 1éSy investavimo j
sektorinio lygmens projektus.

Dar vienas labai svarbus pokytis yra 2017 m. inicijuota valstybés tarnybos reforma. Rengiant veiksmy
programg buvo numatyta, kad valstybés tarnybos Zmogiskuyjy istekliy tobulinimas bus jgyvendinamas
instituciniu lygmeniu vadovaujantis VP rengimo metu galiojanciu Valstybés tarnybos jstatymu. Taciau
2017 m. parengti projektai, kuriy apimtims ir rezultaty tvarumui didele jtaka turés valstybés tarnybos
reforma, buvo sustabdyti atsizvelgiant j tai, kad Valstybés tarnybos jstatymas kei¢iamas i$ esmés ir dél
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jgyvendinamy poky¢iy, kilo rizika, kad j strateginéms kompetencijoms stiprinti skirtus projektus
jtraukti dalyviai véliau turés paliki valstybés tarnybg7L.

VidutiniSkos ir nevienodos valdymo kokybés problemg galima buty spresti ir reguliacinémis
priemonémis. Tai aktualu stiprinant vadovy grandj, tobulinat vieSyjy pirkimy sistemg. Reguliacinémis
priemonémis (Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimais)galima buity nustatyti aiSkig vadovy grandies
stiprinimo politikos kryptj, talenty paieSkos tvarka, jtvirtinti galimybe rotuoti darbuotojus i$§ vienos
institucijos j kita. Taciau Sioje srityje labai svarbios ir kompetencijos didinimo priemonés, kurioms
reikalingas finansavimas. Prie vieSyjy pirkimy efektyvumo didinimo taip pat galima prisidéti
reguliacinémis priemonémis. Kaip ir minéta Valstybés kontrolés audite, bitina uZtikrinant vieningg
vieSyjy pirkimy politikos formavima, nustatant aiSkius prioritetus vieSyjy pirkimy politikos
formavime dalyvaujanc¢ioms ir jg jgyvendinancioms institucijoms, taip pat perZzitrint vieSyjy pirkimy
teisinj reguliavimg apsvarstant galimybes, kaip supaprastinti mazos vertés ir supaprastinty vieSyjy
pirkimy reglamentavima.

Sioje srityje islieka poreikis stiprinti valdovy grandj, didinti valstybés tarnybos patraukluma, gerinti
valstybés ir savivaldybiy institucijy darbuotojy kompetencijas, skatinti jrodymy naudojima sprendimy
priémime, diegti inovacijas, todél biitina uZtikrinti finansavimg Siy uzdaviniy pasiekimui, nes visos
vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvos yra finansuojamos pagal VP 10 prioritetg i§ ES struktiiriniy
fonduy. Jei iS ES SF vieSojo valdymo tobulinimas finansuojamas nebus, teks t3 daryti i$ nacionalinio
biudZeto 1éSy. Tam prielaidas suteikia pokyc¢iy krepSelio finansavimo ir strateginiy projekty sistema.
Valstybés tarnybos patrauklumo didinimas, vadovy korpuso atnaujinimas ir jrodymais gristy
sprendimy diegimas galéty buti trys tokiy projekty pavyzdZiai.

3.2 INTERVENCIJOS, SKIRITS ®62 ) . 4) 0! 3, I"B/' 2) 2+ /$H B ) . 4)
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.1poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

13 lentelé. lenteléje pateikiamas intervencijy, skirty gerinti paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamuma
visuomenei rinkinys ir nustatomas intervencijy tipas. Remiantis intervencijy logika, intervencijos
grupuojamos pagal uZdavinius. Intervencijos, kurios uzZtikrina viesyjy paslaugy teikimg, analizuojamos
kitose srityse - sveikatoje, Svietime ir panasiai.

OA O«

131 AT ORA @1 AOC] ETEUABO CAOET EI OE EO EJE DOEREGDIAT B ®A OEHIO,

rinkinys
\ Vykdomaos intervencijos Tipas
p OLAAOET UOd ' AOET OE DPAOI AOGC] ETEUAS6 OAEEAT O OC
OEOOI i AT 68
Ipareigojimas institucijoms pateikti duomenis j VieSyjy ir Reguliavimas
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine
sistema (PASIS).
Paslaugy standarty nustatymas. VRM iSleistos rekomendacijos VieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvos,
(metodinis dokumentas) vieSojo valdymo institucijoms, jgyvendinamos per VieSojo valdymo
siekianCioms pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe tobulinimo 2012-2020 m. programa
parengiant paslaugos standartus.

71 UAB ,ESTEP Vilnius “ ir UAB ,Visionary Analytics“, ,2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
tarpinis vertinimas*, 2018.
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VieSyjy ir administraciniy paslaugy perziira ir paslaugy
modernizavimo (optimizavimo) pasitlymai.

Viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvos,
jgyvendinamos per VieSojo valdymo
tobulinimo 2012 - 2020 m. programa

[Sanalizuotos PASIS pateiktos vidaus reikaly ministro valdymo

Viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvos,

srityje teikiamos paslaugos, pateikti pasitlymai dél jy teikimo jgyvendinamos per VieSojo valdymo
kokybés gerinimo, aprasymuy patikslinimo. tobulinimo 2012 - 2020 m. programa
3OLAAOCET UOd ' ACEDOBOEORADEAADEI OAI AUuil ET OOEOO

DOEAET Ai Oi a8

Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése:
- Teikiamy paslaugy jvertinimas;
- Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis
tyrimai;
- LEAN ir kt. kokybés vadybos sistemos
metody diegimas;
- Darbuotojy teikianciy viesasias ir
administracines paslaugas kompetencijos
didinimas;

- Paslaugy standarty nustatymas;
- PilieCiy chartijos parengimas;
- Kt

VieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvos,
finansuojamos ES (ESF)

VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy
ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui:

- Pasiilymy dél teisinio
tobulinimo;

- Metodiniy dokumenty rengimas;

- Kokybés vadybos metody / sistemy, skirty
gerinti administraciniy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybe, diegimas;

- Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
(iskaitant visuomenés pasitenkinimag
paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenos ir
vertinimo priemoniy kiirimas;

- Paslaugy teikimo koncentravimas
(centralizavimas) teritorijose, kur paslaugy
prieinamumas visuomenei yra nepakankamas;

- VieSojo valdymo institucijy darbuotojy
kompetencijy, reikalingy gerinti paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimas.

reglamentavimo

VieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvos,
finansuojamos ES (ESF)

40L AAOKINMUORT 6 OT OE OEOOIT i AT AE
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Kuriamos ir modernizuojamos elektroninés paslaugos :

- Kuriamos jvairios sudétinés el. paslaugos pagal tam
tikrg gyvenimo jvykj (,Gimé vaikas®, ,Statau nama“ ir
kt.);

- Kuriamos intelektinés transporto paslaugos;

- Kuriamos modernios elektroninés paslaugos kultiiros
srityje;

- Kuriamos elektroniné paslaugos, susijusios su lietuviy
kalbos vartojimu, naudojimu kuriant kitas elektronines
paslaugas;

- Kuriama teminiy erdviniy duomeny centralizuotos
prieigos paslauga;

- Kitos visuomenei aktualios paslaugos.

VieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvos,
finansuojamos ES (ERPF)

BEAEEAT O CAOET OE indhithdds MOE jpareigoto£ phkititi duomenis j VieSyjy ir

administraciniy paslaugu stebésenos ir analizés informacing sistema. Taip pat B OAAB3 OA OEAH] E
AAl ET EOOOAAET Ej Pl AetuGiertinBnfoOtkilam 6 Aaslaugos ir atsakingoms
institucijoms pateikiamos rekomendacijos dél paslaugy tobulinimo.

46



Lietuvos 0kio sektoriy finans
VieSasi s

1 0T AT] ADOAOHAGEI! AAIT ABAT giihad 43 Eidk Oadsfylied tlldsavivaldybiy
lygmeniu. PerZitrimos teikiamos paslaugos, ivertinamos galimybés jas optimizuoti, atliekami
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimai, diegiami kokybés vadybos metodai, stiprinamos vieSojo

valdymo institucijy darbuotoju kompetencijos, reikalingos gerinti paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybe. Kartu kuriamos ir O O A 6 Ovisliothéhei aktualios AT AEQOTI T ET 60 DAOI AOCIT 08
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Siekiant pagerinti paslaugy kokybe, gerai Zinoti, kiek ir kokiy vieSyjuy bei administraciniy paslaugy yra
teikiama. Kol kas pilna apimtimi tokiy duomeny néra, identifikuotos ne visos administracinés ir
vieSosios paslaugos, trikksta informacijos apie paslaugy kokybe ir prieinamuma. Néra aiSkaus
apibrézimo, kas yra vie$oji paslauga, nustatyta tik labai nedidelé dalis paslaugy standarty (tokiy kaip
laukimo laikas ir kt.).

Nors 6 EAH] E] EO AAI ET EOOOAAET E] DAOI AOC] butGhkdktaOAT T O
2013 m., taciau iki Siol neveikia efektyviai. Pagrindinémis sékmingo sistemos veikimo Kklititimis

jvardijama tai, kad néra uZtikrintas veiksmingas kontrolés mechanizmas, kad atsakingos institucijos

pateikty iSsamius ir teisingus duomenis, taip pat ir pati sistema yra sudétinga bei nepatogi vartotojui.

Joje yra daug identisky paslaugy, taciau skirtingais pavadinimais, o tai stipriai apsunkina naudojimasi

sistema. Néra galimybés paslaugos uzsisakyti.

Kadangi néra aiSkiai identifikuotos vieSosios ir administracinés paslaugos, triiksta analizés, kiek ir
kokiy valstybeés institucijy ir savivaldybiy paslaugy biuity galima atsisakyti. Kai kurias paslaugas daug
kokybiskiau gali teikti privatus sektorius, taCiau kai kurie nesékmingi pavyzdziai, tokie kaip Silumos
tkio perdavimas privacdiam sektoriui, ir véliau vél susigrazinimas valstybei dél stipriai iSaugusiy
Silumos kainy?2 apriboja svarstymus apie didesnj privataus sektoriaus jtraukima j vieSyjy paslaugy
teikima.

Svarbi prielaida paslaugy gerinimui yra paslaugy standarty nustatymas. Nors VRM yra iSleidusi
rekomendacijos (metodinj dokumentg) vieSojo valdymo institucijoms, kaip parengti paslaugos
standartus, triiksta aiSkaus veiksmy plano kada ir kokioms paslaugoms tokie standartai turéty buti
nustatomi pirmiausia.

- Sitiloma nustatyti veiksmingesnj mechanizmg (reguliavimg), kuriuo bity nustatomi viesyjy
paslaugy standartai. Juos nustacius, dalj vieSyjy paslaugy galima bty perleisti privaciam
sektoriui uztikrinant, kad bty iSlaikomi tam tikri kokybés reikalavimai.

- Taip pat sitloma paskatinti konkurencijg tarp privaciy ir valstybés paslaugy tiekéjy.

Siuo metu VRM vykdo vie$yjy ir administraciniy paslaugy perziiira ir teikia paslaugy modernizavimo
(optimizavimo) pasitlymus. Taip pat buvo iSanalizuotos PASIS pateiktos vidaus reikaly ministro
valdymo srityje teikiamos paslaugos, pateikti pasitilymai dél jy teikimo kokybés gerinimo, apraSymy
patikslinimo. Siekiant sklandaus vieSyjy ir administraciniy paslaugy perzitros uztikrinimo biitinas ir
kity ministerijy jsitraukimas ir dalyvavimas, taciau kol kas labai triitksta ministerijy suinteresuotumo
ir paskaty jy atsakomybés srityje vykdomy viesyjy ir administraciniy paslaugy perzitrai.

- Tesiant vieSyjy ir administraciniy paslaugy perziiiros procesg uztikrinti aiskig lyderyste, kad i
pateiktus optimizavimo pasiiilymus buty atsizvelgiama.

72 Sis pavyzdys buvo paminétas fokusuotos grupés diskusijoje.

47



Lietuvos 0kio sektoriy finans
VieSasi s

Siekiant gerinti asmeny aptarnavima vieSojo valdymo institucijose ir didinti teikiamy paslaugy
prieinamuma vykdomi projektai skirti paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui valstybés
ir savivaldybiy institucijose. Igyvendinant projektus vykdomos tokios veiklos: rengiami pasitlymai dél
teisinio reglamentavimo tobulinimo, rengiami metodiniai dokumentai, diegiamos kokybés vadybos
metodai/ sistemos, skirtos gerinti administraciniy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe, kuriamos
priemoneés, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés (jskaitant visuomenés pasitenkinimg
paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenai ir vertinimui. Diegiant naujus valdymo jrankius kartu
stiprinamos vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijos, reikalingos gerinti paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybe. Kadangi projektai dar tik igyvendinami jy efektyvuma ir poveikj jvertinti
per anksti.

Siekiant kurti ir plétoti visuomenei aktualias elektronines paslaugas bei sprendimus yra kuriamos ir
modernizuojamos pazangios elektroninés paslaugos. Kuriant elektronines paslaugas didZziausias
démesys skiriamas vartotojo poreikiams, kuriamos jvairios sudétinés el. paslaugos pagal tam tikra
gyvenimo jvykj (,Gimé vaikas“, ,Statau namg“ ir kt.). Taip pat kuriamos intelektinés transporto
paslaugos, elektroninés sveikatos paslaugos. Dél IT infrastruktiros ir iStekliy sektoriaus pertvarkos
bei vykdomos e. sveikatos sistemos reformos el. paslaugy planavimo laikotarpis buvo sustojes iki 2018
m. pradzios, todél intervencijos tik pradedamos jgyvendinti. Jos iSsamiau aptariamos priede, skirtame
skaitmeninei ekonomikai. Ateityje turéty biti uZtikrinamas aktualiy el. paslaugy kiirimo testinumas,
taciau Sis procesas turéty biuiti derinamas kartu su vieSyjy paslaugy perzitros procesu.
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

3 ir 4 Sio tikslo uzdaviniai jgyvendinami ES struktiriniy fondy 1éSomis. Tiesiogiai prie 3 uzdavinio jgyvendinimo
prisideda 10 prioriteto priemonés:
1 Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimui®;
1 Nr.10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése*.
Sioms priemonéms bendrai numatytas 39,5 mln. Eur finansavimas

4 uzdavinio intervencijos igyvendinamos per 2 prioriteto priemones:

Nr. 02.3.1-CPVA-V-525 ,Elektroninés sveikatos paslaugos®;

Nr. 02.3.1-CPVA-V-526 ,Kultiros turinio skaitmeninimas ir sklaida“;

Nr. 02.3.1-CPVA-V-527 ,Lietuviy kalba informacinése technologijose“

Nr. 02.3.1-CPVA-V-528 ,Intelektinés transporto paslaugos ir taikomieji sprendimai®;
Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 ,Pazangiy elektroniniy paslaugy kirimas“.

Sioms priemonéms yra numatytas 134 min. Eur finansavimas
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamumg visuomenei pirmiausiai bitina jgyvendinti
vieSyjy ir administraciniy paslaugy perzitiros procesa, nes ankstesniu laikotarpiu buvo kuriama daug
ir jvairiy viesyjy ir administraciniy paslaugy jy tarpusavyje tinkamai nekoordinuojant. [vertinus jau
teikiamas vieSasias paslaugas jas optimizavus, butina perziaréti ir jvertinti, kiek ir kokiy valstybés ir
savivaldybiy teikiamy paslaugy biity galima atsisakyti ir perleisti jy vykdyma privac¢iam sektoriui.
Kartu bitina gerinti asmeny aptarnavimg vieSojo valdymo institucijose. Tam biitini instrumentai ir
kompetencijos turéty buti sukurtos 2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu vykdytomis intervencijomis.
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2021-2027 m. iSliks poreikis kurti ir plétoti visuomenei aktualias elektronines paslaugas bei
sprendimus, taciau perkeliant vieSyjy paslaugy teikima j elektronine erdve biitina §j procesa derinti su
vieSyjy ir administraciniy paslaugy perziuros rezultatais.
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

14 lentelé. lenteléje pateikiamas intervencijy, skirty uztikrinti vie$ojo valdymo procesy atviruma ir
skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti, rinkinys ir nustatomas intervencijy tipas. Remiantis
intervencijy logika, intervencijos grupuojamos pagal uzdavinius.
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\ Vykdomos intervencijos Tipas
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Informacijos apie valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy pajamas, VieSojo valdymo tobulinimo

iSlaidas vieSinimo elektroninéje erdvéje informacinés sistemos kiirimas:  iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF)
- Metodiniy ir IRT priemoniy sukirimas.

Atviry duomeny formavimo metodologiniy ir teisiniy priemoniy VieSojo valdymo tobulinimo

jgyvendinimas bei tam reikalingy valstybés institucijy darbuotojy iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF)

kompetencijy ugdymas
¢ OLAAOET UOg 3O0AAOUOE 04l UCAO EO OEAOET OE OEOOI I A
*] uzdavinio jgyvendinimo veiklas sitiloma jtraukti grjztamojo rySio uZztikrinima ir sékmingo bendradarbiavimo
patirciy vieSinima
Atviros Vyriausybés iniciatyvos: Valdymo tobulinimo iniciatyvos,
- Patobulintas vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su finansuojamos ES (ESF)
visuomene mechanizmas;
- Vyriausybés veiklos komunikacija, skirta jtraukti visuomene j
sprendimy priémimo procesa;
- ViesSyjy konsultacijy vykdymas;
- Padidintas Vyriausybés veiklos informacijos prieinamumas;
- Administraciniy gebéjimy, reikalingy vieSojo valdymo
atvirumui didinimas.
NVO instituciniy gebéjimy, reikalingy dalyvauti vieSojo valdymo Valdymo tobulinimo iniciatyvos,

procesuose, stiprinimas finansuojamos ES (ESF)
Gyventojy informavimas ir Svietimas, siekiant paskatinti juos aktyviau Valdymo tobulinimo iniciatyvos,
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose: finansuojamos ES (ESF)

- Organizuojami informavimo ir Svietimo renginiai, konkursai,

apdovanojimai;

- Organizuojami mokymai, seminarai-dirbtuvés.
Vykdomos vieSosios konsultacijos apie gyventojy jsitraukimo, VieSojo valdymo tobulinimo
sprendZiant vieSuosius vietos reikalus, problemas ir galimybes. iniciatyvos, jgyvendinamos pagal

VieSojo valdymo tobulinimo 2012 -
2020 m. programa
o OLAAOET UOG 41 AOI ET OE Ei OOPAEET O POAOGAT AEET O OEO
Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jigyvendinimas: VieSojo valdymo tobulinimo
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- VieSojo sektoriaus ijstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF)
korupcijos prevencijos srityje;

- Korupcijos prevencijos didinimas sveikatos srityje;

- PrivacCiy interesy registro sukiirimas;

- Tyrimo , Lietuvos korupcijos Zzemélapis“ atlikimas.

Visuomenés nepakantuma korupcijai didinanciy ir pilietinj aktyvuma VieSojo valdymo tobulinimo
kovoje su korupcija skatinanc¢iy priemoniy vykdymas : iniciatyvos, finansuojamos ES (ESF)
- Mokymai;
- Konferencijos, renginiai;
- Informacinio, reklaminio turinio medziagos parengimas ir
sklaida ziniasklaidos priemonése.

Prievolé, kad valstybés tarnautojas ar jam prilygintas asmuo apie jam Reguliavimas
Zinoma korupcinio pobiidzio nusikalstama veika privalo pranesti

Specialiyjy tyrimy tarnybai, prokuratiirai arba kitai ikiteisminio tyrimo

jstaigai.
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visuomenei uztikrinti vykdomos vieSojo tobulinimo iniciatyvos, kurios finansuojamos ES léSomis.
Daugiausia démesio skiriama vieSojo sektoriaus duomeny atvérimui ir sklandZiam proceso

uZtikrinimui reikalingy metodologiniy ir teisiniy priemoniy jgyvendinimui.

SEFAEEAT O OOAAOUOE OET EAIAO 0al UCAO EO DAOEAOETO
procesuose jgyvendinamos Atviros Vyriausybés iniciatyvos: tobulinamas konsultavimosi su
visuomene mechanizmas, gerinama Vyriausybés veiklos komunikacija, vykdomos vieSosios
konsultacijos. Taip pat stiprinami ir NVO gebéjimai, reikalingi dalyvauti vieSojo valdymo sprendimy

priémime. Stiprinami gebéjimai rengti pasitlymus dél vieSojo valdymo sprendimy ir pristatyti juos
suinteresuotoms institucijoms, bei visuomenei. Visuomenei organizuojami mokymai, jvairis
informavimo ir $vietimo renginiai.

Korupcijos prev encijos sistema tobulinama tiek reguliacinémis priemonémis, tiek vieSojo valdymo
tobulinimo iniciatyvomis. Atsirado reikalavimas, kad valstybés tarnautojas ar jam prilygintas asmuo
privalo pranesti apie jam Zinoma korupcinio pobiidZio nusikalstamg veika. Taip pat gerinama vie$ojo
sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacija korupcijos prevencijos srityje, didinamas vieSyjy pirkimy
efektyvumas modernizuojant centrinés vieSyjy pirkimy informacine sistemg, didinant perkanciyjy
organizacijy darbuotojy kvalifikacija. Igyvendinamos ir daugiausia komunikacinés priemoneés,
kuriomis didinamas visuomenés nepakantumas korupcijai.
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.
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visuomenei srityje jgyvendinami du projektai. Vieno projekto jgyvendinimo metu Kkuriamos
metodinés ir IRT priemones, skirtos vieSinti informacija apie vieSojo sektoriaus atskaitomybés
jstatyme apibrézty subjekty pajamas, islaidas ir kitus finansinius duomenis elektroninéje erdvéje. Kito
projekto metu bus sukurta tinkama duomeny atvérimo metodologija, leisianti efektyviai panaudoti
pagal 2 prioriteta sukurtg atviry duomeny platforma. Siuo projektu taip pat bus stiprinamos susijusiy
darbuotojy kompetencijos. Kaip ir daugelio kity intervencijy atveju, Sie projektai taip pat dar tik
jgyvendinami, todél jy poveikio jvertinti dar negalima, taCiau dazniausiai problema kyla dél to, kad
visuomenei informacija pateikiama sudétinga forma, neapibendrinta, jg sudétinga surasti. Todél
neuztenka vien sukurti sistemas ir jrankius leidziancius atverti turimus duomenis, dar bitina skirti
démesj, kad informacija buty aktuali, lengvai suprantama ir lengvai surandama. 2017 m. pasitikéjimo
valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimo’3 metu buvo

73 VRM uzsakymu atlikto tyrimo ,Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis“ ataskaita, 2017.
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skaic¢iuojamas bendras valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos koeficientas, kuris
gaunamas jvertinus keturis $iy jstaigy vieSinamos informacijos aspektus (informacijg lengva rasti,
informacija pateikiama aiskiai ir suprantamai, informacija nuolat atnaujinama, pateikiamos
informacijos pakanka). Maksimali koeficiento reikSmé gali buti 1, o0 2017 m. sieké 0,6. Lyginant su
2016 m. ji padidéjo 0,11 (2016 m. 0,49), tai rodo, kad palaipsniui vieSinamos informacijos kokybeé
geréja.
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iniciatyvas. Pagrindinés iniciatyvos apima vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene
mechanizmo tobulinimg, Vyriausybés veiklos komunikacija, skirtg jtraukti visuomene j sprendimy
priémimo procesa, vieSyjy konsultacijy vykdyma, administraciniy gebéjimuy, reikalingy vieSojo
valdymo atvirumui, didinimg. Vertinant Lietuvos dalyvavimo Atviros vyriausybés partnerystés
tarptautinéje iniciatyvoje veiksmy plano jgyvendinimo tarpinéje jsivertinimo ataskaitoje’+ pateiktus
duomenis, galima matyti, kad i$§ numatyty 9 veikly 1 veikla jau atlikta, likusios 5 jpusétos jgyvendinti, o
3 pradétos. 2018 m. buvo sukurtas konsultavimosi su visuomene mechanizmas, parengtos viesyjy
konsultacijy vykdymo metodikos taikymo gairés ir jos taikymo gairiy vieSinimo priemonés
(elektroniné publikacija ir video klipas). Taip pat buvo parengtas visuomenés dalyvavimo vieSojo
valdymo procesuose stebésenos metodikos projektas. Ataskaita rodo, kad atviros vyriausybés
iniciatyvos jgyvendinamos sékmingai, todél ir planuojami rezultatai turéty buti pasiekti.

Atviros vyriausybés iniciatyvomis kuriamos palankios sglygos visuomenei dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose, taciau be jy dar vykdomi gyventojy informavimo ir Svietimo projektai, siekiant paskatinti
juos aktyviau dalyvauti vieSojo valdymo procesuose. Projekty metu daZniausiai organizuojami
mokymai, informaciniai renginiai, kuriuose visuomené supazindinama su galimybémis dalyvauti
vieSojo valdymo procesuose. Projektus dazniausiai jgyvendina NVO, jy vykdomi projektai nukreipti j
mazesnes ir skirtingas tikslines grupes, todél lengviau identifikuojami jy poreikiai ir budai, kuriais
perduodama Zinuté turés daugiausiai poveikio. Sie projektai tai pat dar jgyvendinami, todél jy poveikis
bus jau¢iamas ateityje. Siekiant didesnio visuomenés jsitraukimo biitina uztikrinti, kad dabar sukurti
mechanizmai biity tesiami ateityje.

NemaZoje dalyje anksé¢iau analizuoty vertinimy akcentuojama, kad Lietuvoje islieka AEAAT & O
korupcijos rizikos problema. Si problema sprendZiama jgyvendinant priemones, numatytas
Nacionalinéje kovos su korupcija programoje (dalis intervencijy, susijusiy su vieSaisiais pirkimais
buvo aptartos anksciau). Pagrindinés veiklos apima korupcijos prevencijai reikalingy jrankiy
sukiirimg (privaciy interesy registras, korupcijos apraisky sveikatos apsaugos sistemoje stebéjimo ir
vertinimo sistema) bei vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas korupcijos
prevencijos srityje. Kuriami jrankiai ir vieSojo sektoriaus darbuotojy gebéjimy stiprinimas turéty
sustiprinti korupcijos prevencija vieSajame valdyme. Prie vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybés kontrolés sistemos tobulinimo turéty reikSmingai prisidéti privaciy interesy registro
sukiirimas. Fokusuotos grupés diskusijoje iSryskéjo problema, kad darbuotojai nenoriai dalyvauja
antikorupciniy komisijy veikloje, nesinaudoja jau sukurtais jrankiais, todél atsizvelgiant j tai, sitiloma:

- motyvuoti darbuotojus skiriant priedus uz dalyvavima antikorupciniy komisijy veikloje.

Irankiy Sioje srityje sukurta daug, taciau sistema neveiksminga ir gana formali. Realiems pokyciams
reikia lyderystés ir vieSyjy institucijy vadovy angazavimosi.

Korupcijos rizikos problema sprendziama ir vykdant visuomenés nepakantumg korupcijai didinancias
ir pilietinj aktyvuma kovoje su korupcija skatinancias priemones: mokymus, konferencijas, renginius,
komunikacijos priemones Ziniasklaidoje. Siy priemoniy poveikj jvertinti sudétinga, kadangi jos dar
vykdomos. Remiantis situacijos analize, pagrindine mokymy veiklg visuomenés informavimui apie
korupcija ir jos prevencija galima biity labiau papildyti ir kitomis veiklomis, pvz., SvieCiamaisiais

74 Lietuvos dalyvavimo Atviros vyriausybés partnerystés tarptautinéje iniciatyvoje veiksmy plano jgyvendinimo tarpiné
jsivertinimo ataskaita, 2018.
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renginiais moksleiviams, informaciniais klipais vieSojoje erdvéje (socialinés reklamos per televizijg,
vieSajame transporte) ir kt. Didesnis démesys turéty biiti skiriamas lektoriy ziniy ir kompetencijy
gerinimui. Visgi, butina atsiZvelgti j tai, kad visuomeneés tolerancijos korupcijai sumazinimui reikalingi
nuostaty ir elgesio pokyciai, kurie nevyksta taip greitai.

Vykdomos intervencijos papildomos ir reguliavimo priemonémis. Nuo 2019 m. jtvirtintas
reikalavimas, kad valstybés tarnautojas ar jam prilygintas asmuo apie jam Zinomg korupcinio
pobudzio nusikalstamg veikg privalo pranesti Specialiujy tyrimy tarnybai, prokuratiirai arba kitai
ikiteisminio tyrimo jstaigai.
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Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Sio tikslo uZdaviniai finansuojami pagal 10 VP prioriteto priemones:

1 Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jtraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas®;
Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas®;
Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo
valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“.

1
1

Sioms priemonéms yra numatyta 25,3 min. Eur, i§ kuriy pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-916
,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ reikéty atimti 8,2 mln. Eur., kurie
numatyti vieSujy pirkimy sistemos tobulinimui.

3322 )1 OAOOAT AEE] OAOOET R20Z/(n. |&kotarBUh OE 1 1 Ul AE

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

2014-2020 m. laikotarpio investicijomis bus sukurti jrankiai tiek vieSojo valdymo institucijy veiklos
skaidrumo ir vieSosios informacijos prieinamumo visuomenei didinimui, tiek visuomenés jtraukimui j
vieSojo valdymo procesus. 2021-2027 m. laikotarpiu butina uZtikrinti ZmogiSkuosius iSteklius,
priskirti atsakomybe, uz sukurty priemoniy jgyvendinimg tam, kad bity islaikytas testinumas ir
sukurti mechanizmai veikty efektyviai. Tam uZtekty tinkamos lyderystés ir riboto finansavimo.
Atsizvelgiant j tokius apribojimus kaip pilie¢iy pasyvumas ir Zemas pilietinis bendradarbiavimas bei
visuomenés tolerancija korupcijai butina testi iniciatyvas, kuriomis gyventojai Svieciami ir
informuojami apie jy galimybes dalyvauti vieSajame valdyme ir, kuriomis didinamas visuomenés
nepakantumas korupcijai. Taip pat buitina testi NVO instituciniy gebéjimy stiprinimo iniciatyvas. Taigi,
tai turéty buti daugiausia komunikacijos ir Svietimo priemonés. Aktyviau komunikacijos priemones,
ypac korupcijos prevencijos srityje, turéty jgyvendinti ne tik NVO, bet ir teisésaugos bei kitos valstybés
institucijos.

340! 3)®,9-!) BE3/02)W3 . BNANSAYIMG &
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Formuluojant pasiilymus dél galimybiy mazinti vieSyjy investicijy priklausomybe nuo ES SF vieSojo

valdymo srityje, remiamasi Siais pagrindiniais kriterijais (bendras kriterijy sarasas taikomas visoms
VPS):
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- Problema, kurios sprendimui Siuo laikotarpiu skiriamas finansavimas, jau yra iSspresta arba
neaktuali dél iSoriniy pokyciy;

- Finansuojamos intervencijos nekuria laukto rezultato, nepasiteisino;

- Finansavimo intervencijas galima keisti reguliacinémis (nustatant prievole) arba skatinant
teigiamus pokycius komunikacinémis priemonémis (kurios irgi kainuoja, bet maZziau);

- Sudaryti salygas privaciam finansavimui - taikant vieSojo-privataus partnerystés principg,
perleidZiant privatiems fondams, verslui ar asmenims.

Sioje finansy perspektyvoje ES SF finansuoja dalj vie$yjy instituciju, kurios administruoja SF, veiklos
iSlaidas ir praktiskai visas vieSojo valdymo gerinimo iniciatyvas, kurioms reikalingas finansavimas. Dél
to, nors ES SF dalis vieSojo valdymo 1éSose yra labai nedidelé, valdymo gerinimo iniciatyvos nuo SF
visiskai priklauso.

Vienas 2021-2027 m. laikotarpiu vieSojo valdymo finansavimo S$altinis i§ ES 1éSy bus ESF+, kuris
turéty finansuoti socialiniy partneriy gebéjimy stiprinimo veiklas uZimtumo, jgiidziy ir socialinés
aprépties srityje. Sio vertinimo metu buvo identifikuota, kad pilie¢iy, NVO ir kity suinteresuoty grupiy
gebéjimai, reikalingi dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, yra silpni. Remiantis ESF+ reglamento
projektu’s, galima matyti, kad ESF léSomis gali biiti finansuojamas vieSojo valdymo institucijy
socialiniy partneriy ir pilietinés visuomenés organizacijy gebéjimy stiprinimas tam tikry vie$ojo
valdymo politiky (uzimtumo, Svietimo ir socialinés jtraukties) srityse, taciau kitose srityse reikalingi
gebéjimai turés buti stiprinami valstybés biudzeto 1éSomis.

Kitas finansavimo Saltinis bus ES Reformy paramos programa. Kol kas pagal $ig programg planuojama
ne tik toliau teikti technine pagalbg reformy projektams (tesiant dabartinés Struktiriniy reformy
paramos programos jgyvendinimg), bet ir sukurti kity reformy kasty finansavimo priemone. Visai
programai numatoma skirti 25 mlrd. Eur ir kol kas numatoma juos skirstyti pagal valstybiy gyventojy
skaic¢iy. Tokiu atveju, Lietuva galéty tikétis apie 150 min. Eur. Taciau tik 1 mlrd. biity skirtas techninei
pagalbai, ir pagal ta pacig gyventojy skaiciaus proporcijg Lietuvai tekty tik 6 mln. Tai labai nedidelés
léSos finansuoti rimtas valdymo gerinimo iniciatyvas.

Reformy projekty finansavimui Lietuvoje prielaidas sukiiré jgyvendintas strateginiy projekty valdymo
modelis. Kai kurie strateginiai projektai jau Sioje finansy perspektyvoje finansuojami ES SF 1éSomis. Jei
biity konkurencija dél Reformy programos investicijy, Lietuva turéty geras galimybes finansuoti savo
reformas tokiu biidu naudodama strateginiy projekty modelj. Tai ypac tiks reformoms, susijusioms su
Europos semestro proceso rekomendacijomis.

Taciau tuomet iSlieka klausimas, kaip bus galima finansuoti horizontalias valdymo gerinimo
iniciatyvas — pavyzdziui, stiprinti vadovy grandj ir didinti valstybés tarnybos patraukluma, skatinti
jrodymy naudojima sprendimy priémime. Tam gali pasitarnauti kelerius metus bandomas pokyciy
krepSelio finansavimo modelis Lietuvos biudZeto valdymui. Tai reiSkia, kad vieSojo valdymo
iniciatyvoms bus reikalingas nacionalinio biudZeto finansavimas, taciau tikétina, kad jo poreikis nebus
didesnis, nei ES léSos Lietuvai i§ Reformy programos. Taigi, valdymo iniciatyvy finansavimas is
nacionaliniy 1ésy bty fiskaliskai neutralus.

Kaip rodo daugelis vieSojo valdymo iniciatyvy vertinimy, labiausiai pasiteisina sisteminiai vieSojo
valdymo gerinimo projektai, kuriuos ir reikéty finansuoti toliau. Remiantis atlikta analize bei
atsizvelgus j besikeiCiancias finansavimo perspektyvas, ateityje investicijos iS valstybés biudZzeto
turéty buti labiausiai orientuotos j Zmogiskuosius isteklius ir reikalingy gebéjimy tobulinima. Gerosios
praktikos pavyzdziai (pvz., Policijos departamento pertvarka) rodo, kad vienas i$ svarbiausiy reformos
sékmeés veiksniy yra tinkama vadovo lyderysté ir gebéjimai, todél butina finansuoti iniciatyvas,
kuriomis stiprinama vadovy grandis, gerinamos lyderystés, veiklos valdymo kompetencijos.

752018 geguzeés 30 d. EK pateiktas Europos parlamento ir Ratybos reglamento dél ,,Europos socialinio fondo+* pasitilymas
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/DOC/?uri=CELEX:52018PC0382&from=EN
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Zemiau pateiktoje lenteléje analizuojamas 2011-2013 m. laikotarpio vieSojo valdymo srities
finansavimas pagal su vieSojo valdymo sritimi susijusiy valstybés funkcijy grupes. 2011-2013 m.
laikotarpiu didZiausia finansavimo dalis buvo skirta valstybés valdZios institucijoms, finansiniams ir
fiskaliniams reikalams, uZsienio reikalams. Siai valstybés funkcijy grupei nuo 2011 m. iki 2013 m. buvo
skirta nuo 86,02 proc. iki 84,82 proc. viso vieSojo valdymo sriciai skirto finansavimo. Bendry paslaugy
iSlaidy grupés finansavimas nuo 2011 m. iki 2013 m. sudaré nuo 10,64 proc. iki 10,75 proc. viso
vieSojo valdymo sriciai skirto finansavimo. Kity jokiai grupei nepriskirty bendry valstybés paslaugy
sriCiai finansavimas 2011-2013 m. laikotarpiu sudaré nuo 3,34 proc. iki 4,43 proc.

151 AT OAB 81 ET OAT AUI T OOEOEA GoO0®81AUId A OFA EAGRFER@AEG 1T EOFEATT |

2013 m., min. Eur ir proc.T O1T OE Qd OAEARWRHITT OOEEéEAE OEEOOI AET A1l OAOGEI 1
2011 ) 2012 ) 2013 )
Bendros paslaugos 28,44 10,64 29,48 11,15 31,15 10,75

Kitos jokiai grupei nepriskirtos
bendros valstybés paslaugos
Valstybés valdzios institucijos,
finansiniai ir fiskaliniai reikalai, 229,95 86,02 219,55 83,02 245,79 84,82
uzsienio reikalai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

8,93 3,34 15,42 5,83 12,83 4,43

Zemiau pateiktoje lenteléje analizuojamas 2014-2017 m. laikotarpio vie$ojo valdymo srities
finansavimas pagal su vieSojo valdymo sritimi susijusiy valstybés funkcijy grupes. 2014-2017 m.
laikotarpiu didziausia finansavimo dalis buvo skirta valstybés valdzios institucijoms, finansiniams ir
fiskaliniams reikalams, uZsienio reikalams. Siai valstybés funkcijy grupei nuo 2014 m. iki 2017 m. buvo
skirta nuo 80,36 proc. iki 86,40 proc. viso vieSojo valdymo sriciai skirto finansavimo. Bendry paslaugy
finansavimas nuo 2014 m. iki 2017 m. sudaré nuo 11,76 proc. iki 9,49 proc. viso vieSojo valdymo
sriCiai skirto finansavimo. Kitos jokiai grupei nepriskirty bendry valstybés paslaugy srities
finansavimas 2014-2017 m. sumazéjo nuo 7,88 proc. iki 4,11 proc.

161 AT ORE AHT ET  OA1 AUiI T OOEOEA Qo028 1A TG A GEA EAGRIFEORMABG T EOREEAET T

2017 m., min. Eurir proc.T 01 OEOI OEAHT EI OAI AUi1T OOEéEAE OEEOOI AEE
2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
Bendros paslaugos 35,40 11,76 45,13 11,69 43,12 9,55 41,40 9,49
Kitos jokiai grupei
nepriskirtos bendros 23,72 7,88 22,38 5,80 23,06 511 17,92 4,11
valstybés paslaugos
Valstybés valdzios
institucijos, finansiniaiir 11 90 gg35 38534 8251 38534 8534 37674 8640
fiskaliniai reikalai, uZsienio
reikalai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

Remiantis VBAMS ir Lietuvos Statistikos departamento pateiktais duomenimis, 2014 m. vieSojo
valdymo srities finansavimas sudaré 0,82 proc., 0 2015 m. - 1,03 proc. Lietuvos BVP. 2016 m. vieSojo
valdymo srities finansavimo dalis nuo BVP sudaré 1,16 proc., o 2017 m. sumazéjo iki 1,03 proc. BVP.
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171 A1 OBRE KHT ET  OAT AUui i OOEOEAO OEAR/PATmM)EHI AEA] AAIT EO 1 01
2014 2015 2016 2017
VieSasis valdymas (mlrd. Eur) 0,3010 0,3861 0,4515 0,4361
BVP (mlrd. Eur) 36,568 37,434 38,849 42,191
% BVP 0,82 1,03 1,16 1,03

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

2011-2013 m. laikotarpiu ES SF léSomis buvo finansuotos dvi vieSojo valdymo srities iSlaidy grupés.
2011-2013 m. valstybés valdZios institucijy, finansiniai ir fiskaliniai reikalai, uzsienio reikalai sudare
nuo 100,00 proc. iki 96,52 proc. viso ES SF léSomis skirto finansavimo vieSojo valdymo sri€iai.
Bendruyjy paslaugy islaidy grupei buvo skirta nuo 0 proc. iki 3,48 proc. 2011-2013 m. laikotarpiu.

181 AT ORE AHT ET  OAT AUl T O0EB0OBAO IDFE]I AMITEGAFDIEABUTR 20300 BN,
Eur ir proc. nuoviso ESSH 8 HI | EO OEEOODE AAEIAAAOADEIOIOEEé EAE
2011 ) 2012 ) 2013 )
Bendros paslaugos - - 0,39 7,98 0,35 3,48
Valstybés valdzios institucijos,
finansiniai ir fiskaliniai reikalai, 7,28 100,00 4,56 92,02 9,70 96,52
uzsienio reikalai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

2014-2017 m. laikotarpiu ES SF 1éSomis taip pat buvo finansuotos dvi vieSojo valdymo srities iSlaidy
grupés. Nuo 2014 iki 2017 m. valstybés valdzios institucijy, finansiniai ir fiskaliniai reikalai, uZsienio
reikalai sudaré nuo 96,49 proc. iki 92,37 proc. viso ES SF léSomis skirto finansavimo vieSojo valdymo
sriiai. Bendrujy paslaugy sriciai nuo 2014 m. iki 2017 m. skirta nuo 3,51 proc. iki 7,63 proc. viso ES SF
léSomis skirto finansavimo vieSojo valdymo sriciai.

191 AT OeRB BHT ET OAT AUi T O0dB0BAO IDEEGAIE@AFOEA AR 20C70n0 BAIO ¢ mp T
proc. nuoviso %3 3 & [ 6HT I EO OBEGSIAIEUIAT OQOEE EAE

2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
b 0,41 3,51 1,43 12,14 0,69 7,08 0,76 7,63

6 Al OOUAB O OAI
institucijos, finansiniai ir
fiskaliniai reikalai,
OLOEAT ET OAEE
Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

11,26 96,49 10,35 87,86 9,06 92,92 9,20 92,37

2011-2013 m. laikotarpiu valstybés biudzeto léSomis buvo finansuotos trys vieSojo valdymo srities
iSlaidy grupés. 2011-2013 m. valstybés valdZios institucijy, finansiniai ir fiskaliniai reikalai, uZsienio
reikalai sudaré nuo 85,62 proc. iki 84,37 proc. viso valstybés biudZeto skirto finansavimo vieSojo
valdymo sriciai. Bendryjy paslaugy sriciai nuo 2014 m. iki 2017 m. skirta nuo 10,95 proc. iki 11,03
proc. Kity jokiai grupei nepriskirty bendry valstybés paslaugy sri¢iai buvo skirta nuo 3,44 proc. iki
4,60 proc.

201 AT @AB&ART ET OAl AUuii OOEOEAO AEI AT OAOEI A0 e92011GOUAG O /
2013 m., min. Eur ir proc. nuovis] OAT OOUA 3 Ol AEOR OEBHFOLO] AUI T OOEEéEAE
2011 % 2012 ) 2013 )
Bendros paslaugos 28,44 10,95 29,08 11,22 30,80 11,03

Kitos jokiai grupei nepriskirtos
bendros valstybés paslaugos
Valstybés valdZios institucijos,
finansiniai ir fiskaliniai reikalai, 222,44 85,62 214,72 82,83 235,55 84,37
uzsienio reikalai

8,93 3,44 15,42 5,95 12,83 4,60
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Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

2014-2017 m. laikotarpiu valstybés biudZeto 1éSomis taip pat buvo finansuotos trys vieSojo valdymo
srities iSlaidy grupés. 2014-2017 m. valstybés valdzios institucijos, finansiniai ir fiskaliniai reikalai,
uZsienio reikalai sudaré nuo 79,68 proc. iki 86,24 proc. viso valstybés biudZeto finansavimo skirto
vieSojo valdymo sriciai. Bendrosioms paslaugoms skirta nuo 12,10 proc. iki 9,55 proc. 2014-2017 m.
laikotarpyje. Kitoms jokiai grupei nepriskirtoms bendroms valstybés paslaugoms buvo skirta nuo 8,22
proc. iki 4,21proc.

211 A1 ORB AAT ET  OAT AUi i OOEOEAO AET A1 OAOEI AO OAI OOPAs O AE
2017 m., min. Eurir proc. nuovisf OAT OOUA 8 O AEOR IOEBFOLO] AUI T OOEEéEAE
2014 % 2015 % 2016 ) 2017 )
Bendros paslaugos 34,93 12,10 43,60 11,68 42,40 9,61 40,64 9,55
Kitos jokiai grupei
nepriskirtos bendros 23,72 8,22 22,38 6,00 23,06 5,23 17,92 4,21
valstybés paslaugos
Valstybés valdZios
institucijos,
finansiniai ir 229,91 79,68 307,32 82,32 375,55 85,16 366,88 86,24
fiskaliniai reikalai,
uzsienio reikalai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis
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