

2

LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJŲ MINISTERIJA

SOCIALINIŲ IR EKONOMINIŲ PARTNERIŲ PATEIKTŲ PASTABŲ IR PASIŪLYMŲ DĖL EKONOMIKOS TRANSFORMACIJOS IR KONKURENCINGUMO PLĖTROS PROGRAMOS PAŽANGOS PRIEMONĖS 05-001-01-05-05 „SKATINTI ĮMONES SKAITMENIZUOTIS“  VEIKLOS „FINANSINĖS PASKATOS VERSLO PASLAUGŲ CENTRAMS VYSTYTI IR DIEGTI ROBOTIKOS PROCESŲ AUTOMATIZAVIMO (RPA) IR (AR) DIRBTINIO INTELEKTO (DI) SPRENDIMUS“  ATRANKOS KRITERIJŲ
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	Ar gauta pastabų ir (ar) pasiūlymų?
Jei pastabų ir pasiūlymų nebuvo gauta, į kitą klausimą neatsakoma ir žemiau esanti lentelė nepildoma
	|X| Taip |_| Ne

	Ar į visas pastabas ir (ar) pasiūlymus atsižvelgta?
Jei atsižvelgta į visas pastabas ir (ar) pasiūlymus, žemiau esanti lentelė nepildoma
	|_| Taip |X| Ne 



	Nr.
	Institucija
	Pastabos ir pasiūlymai
	Pastabų ir pasiūlymų vertinimas ir (jei taikoma) argumentai, kodėl neatsižvelgta į pastabas ar pasiūlymus

	1. 
	Ernst & Young Baltic UAB
	Dėl trečiojo ir didžiausią svertą turinčio vertinimo kriterijaus. Ar teisingai suprantame, kad X1, t.y., “pareiškėjų planuojamų sutaupyti FTE“ matavimo vienetas yra vienetai (pvz., 2 FTE), o ne pinigais įvertinta darbo vietos kaina (pvz., 4000 EUR)? Jei mūsų prielaida teisinga, siūlome apsvarstyti, ar nebūtų verta vertinti ne santykį tarp planuojamų sutaupytų FTE ir prašomos finansavimo sumos, o tarp planuojamų sutaupyti sąnaudų ir prašomos finansavimo sumos. Pagal dabartinį kriterijų gautųsi taip, kad vieno projekto atveju sutaupius 2 mažos kvalifikacijos FTE, o kito projekto atveju sutaupius 2 aukštos kvalifikacijos FTE, abudu projektai būtų vertinami vienodu balu (su prielaida, kad prašoma finansavimo suma yra vienoda).
	Neatsižvelgta
Pareiškėjams bus sudėtinga apskaičiuoti planuojamas sutaupyti sąnaudas tam tikro proceso, kadangi prie jo dirba ne vienas darbuotojas ir ne pilna dalimi darbo, o kartais procesas vykdomas per kelis skyrius. Taip pat, tai reikalautų papildomų dokumentų, sudėtingas būtų pagrindimas dėl sutaupytos sąnaudos sumos. 

	
	VšĮ „Investuok Lietuvoje“
	Aprašyme nėra detalizuota, kaip bus vertinama, kai projekte yra diegiama keletas sprendimų. Pvz., automatizuojama keletas procesų. Jeigu vienas sprendimas sutaupo 0,5 FTE, kitas sprendimas 0,5 FTE. Viso abu sprendimai sutaupo 1 FTE, sprendimo sutaupymo vidurkis 0,5 FTE. Ar bus vertinama suminė sprendimų reikšmė? Siūlome detalizuoti, kad vertinamas suminis visų planuojamų įdiegti sprendimų FTE sutaupymas, skaičiuojant  ne trumpai kaip 3 mėnesių nuo sprendimų įdiegimo vidurkį mėnesinį vidurkį.
	Atsižvelgta.
Aprašyme yra nurodyta, kad keli „sprendimai“, tačiau bus detalizuota kaip apskaičiuojama, kad pareiškėjams būtų aiškesni atrankos kriterijai.

	
	
	Nėra detalizuota balų skyrimo tvarka, ar bus suteikiamas fiksuotas balas už tam tikrą pasiektą reikšmę, ar projektai bus lyginami tarpusavyje ir priklausomai nuo palyginimo reikšmės bus suteikiamas konkretus balas. Atsižvelgiant, kad projektai gali būti skirtingi su skirtingais parametrais, kurie nėra iš anksto žinomi aprašo rengimo etape, siūlome atliekant atitikties abiems šiems kriterijams vertinimą taikyti projektų tarpusavio palyginimo atrankos metodą (pvz., projektai išrikiuojami mažėjimo tvarką pagal parametrus ir X% projektų suteikiamas X balas, Y%- Y balas ir t.t.)  
	Neatsižvelgta
Sudėtingėja paraiškų administravimas jeigu projektai lyginami tarpusavyje. Taip pat kyla rizika jog vienai įmonei nutraukus sutartį, reikės paraiškas vertinti iš naujo.

	
	
	Nėra detalizuota kaip apskaičiuojamas FTE sutaupymas, jeigu diegiami keli sprendimai, ar skaičiuojama nuo konkretaus sprendimo įdiegimo pabaigos, ar nuo visų sprendimų įdiegimo pabaigos termino.

	Atsižvelgta
Patikslinta, kad skaičiuojama nuo visų sprendimų įdiegimo pabaigos termino.

	
	
	Siūlome patikslinti, jog turi būti skaičiuojamas suminis visų sprendimų FTE sutaupymas įgyvendinus sprendimą per ne trumpesnį nei 3 mėn. laikotarpį po sprendimo įdiegimo apskaičiuojant vidutinį mėnesinį FTE sutaupymą. Pvz., gali būti situacijų, kai diegiama keletas sprendimų, ir jų įdiegimo pabaigos terminai skirtingi (pvz., sprendimą X įdiegia 2023 06 30, sprendimą Y 2023 09 30, galutinis atsiskaitymas už rezultatus 2023 12 30, tuomet būtų galimybė X sprendimo sutaupymus stebėti 6 mėn (nuo 2023 06 30), o sprendimo Y – 3 mėn.  ir apskaičiuoti vidutinį abiejų sprendimų mėnesinį sutaupymą.
	Neatsižvelgta.
Atrankos kriterijuose nurodyta, kad naudos skaičiuojamos 3 mėn. nuo įdiegimo pabaigos.
X ir Y sprendimas bus stebimas 3 mėn. nuo įdiegimo. Visų procesų naudos turi būti skaičiuojamas vienodu principu.

	
	
	Kriterijaus Įdiegtas(-i) RPA ar DI sprendimas(-ai) sutaupo FTE darbo laiko  aprašyme nurodyta, jog „Šis projektų atrankos kriterijus taikomas tik projekto vertinimo metu“. Ar teisingai suprantame, kad kriterijus taikomas paraiškų vertinimo metu ir toliau jis nėra stebimas ir projekto vykdytojas neturi atsiskaityti už faktinį atrankos kriterijaus pasiekimą. Pvz., jeigu paraiškoje nurodoma, jog planuojama sutaupyti X FTE, tačiau įgyvendinus projektą pasiekiamas mažesnis nei nurodytas paraiškoje FTE sutaupymas, faktiškai pasiekti rezultatai nebus vertinami ir projekto vykdytojas neturės pasekmių už atrankos kriterijaus reikšmės neapsiekimą. Siūlome suvienodinti ir nustatyti analogišką reikalavimą  ir kitam prioritetiniam atrankos kriterijui – projekto efektyvumas. Projekto efektyvumo kriterijaus aprašyme nėra nurodyta, kad kriterijus vertinamas projekto vertinimo metu), todėl siūlome suvienodinti formuluotes abiem kriterijams.
	Atsižvelgta. 
Bus vertinama viso projekto metu.

	
	
	Išnašoje nurodyta, kad 1 FTE prilygsta: 160 darbo valandų per mėnesį dirbančiam darbuotojui, 2080 darbo valandų per metus dirbančiam darbuotojui. Atkreipiame dėmesį, jog 160*12=1920 val. 
Taip pat norime atkreipti dėmesį, jog darbuotojai dirba ne pilnai visus 12 mėn per metus (atostogos, ligos ir kt), tad realiai įdiegti sprendimai sutaupo mažiau FTE valandų. Siūlome atkreipti dėmesį, jog tam tikrais atvejais taikoma 1 FTE prilyginimo 1720 val. per metus praktika. Pvz., https://www.esinvesticijos.lt/docview/?media=109027&h=c3e62&t=1720%20metodika_tikslinama valandų 
Siūlome apsvarstyti galimybę taikyti mažesnį valandų skaičių 1 FTE apskaičiavimui.
	Iš dalies atsižvelgta
FTE keičiamas į 1920 val. per metus, kadangi 160val/mėn*12=1920 val. Tai yra standartinis FTE mato vieneto reikšmė. Siūloma metodika remiasi jau nebegaliojančiomis taisyklėmis. Sumažinus FTE mažinamas projekto efektyvumas.

	
	Nasdaq Vilnius Services
	Ar automatizacija mažina kaštus. Ne retai automatizuojant procesą jo logika yra koreguojama, naudojami kiti nauji sprendimai, kaip naujos sistemos, funkcionalumai ir pan., kurie gali būti pigesni?
Ar automatizacija gerina kompanijos atitiktį įstatymams, pavyzdžiui, automatizuotas KYC procesas gerina kompanijos atitiktį AML/CFT įstatymams?
Ar automatizacija apima esančias audito rekomendacijas?
Ar automatizacija gerina kliento patirtį, pavyzdžiui, automatizuotas procesas gali sumažinti laiką atsakant į kliento užklausas?
Ar automatizacija leidžia pagreitinti kitus procesus?
Ar automatizacija mažina žmogiškąsias klaidas?

	Neatsižvelgta
Taikant šiuos kriterijus, sudėtinga pateikti tai įrodančius dokumentus. Paraiškų vertinimas taptų sudėtingesnis. 

	
	UAB „Festo“
	Galbūt dar vienas papildomas kriterijus galėtų būti – projekto kompleksiškumas. Ar tai yra greitai įgyvendinamas projektas kur nesudėtingi procesai, ar tai yra sudėtingas projektas ( pasitelkiant Artificial intelligence), kur įdiegimo laikas ir pastangos didelės, pradžioje nedaug sutaupoma, bet ilgalaikėj perspektyvoj taupymas auga.
	Neatsižvelgta
Projektas remiasi sutaupytu darbuotojų darbo laiku. Vertinant proceso sudėtingumą ilgalaikėje perspektyvoje, problematiškas tampa naudų skaičiavimas.

	
	Global Business Services Vilnius
	Projekte yra siūloma minimali riba 1FTE. Mūsų praktikoje, didžioji dauguma RPA projektų neviršija 0,5 FTE ir neturėjome nei vieno projekto kuris viršytų 1FTE ribą. Žinoma, šis vertinimas priklauso nuo to kas būtų laikytina „projektu“, turime įdiegę nemažai sprendimų kurie automatizuoja vienos šalies konkretų procesą, bet vėliau šis automatizavimas yra plečiamas į kitas šalis, tačiau kiekvienos šalies automatizavimas yra dažniausiai organizuojamas ir registruojamas kaip atskiras projektas nes operaciniame lygyje procesai skiriasi, o taip pat kiekviena šalis naudoja skirtinga ERP sistemą arba jos versiją, visa tai didina valdymo kompleksiškumą ir dėl to pas mus vyksta iteratyviai. Kitas pavizdys kai automatizuojama viena proceso dali, o veliau, atskiru projektų, kita jo dalis. Mūsų įmonėje galioja „neoficiali“ riba kada automatizavimas atsiperka – 200 operacinių valandų, bet turime RPA sprendimų kurie taupo ir mažiau. Reikalinga detaliau apibrežti kas būtų laikytina vienu RPA sprendimu, ar galima bus jungti kelis automatizavimus į vieną paketą (pvz 10 automatizavimų po 0,1 FTE) ir/arba mažinti minimalų sutaupymą iki 0,2 FTE.
	Atsižvelgta
Aprašyme yra nurodyta, kad keli „sprendimai“, tačiau bus detalizuota kaip apskaičiuojama, kad pareiškėjams būtų aiškesni atrankos kriterijai.

	
	
	Skaičiuojant automatizavimo sutaupytas valandas, mes skaičiuojame grynas operacines valandas neįtraukiant kitų susijusių darbų ir darbuotojo užimtumo. Kandangi darbuotojai turi atostogauti, turi pertraukas, serga, dalyvauja mokymuose, bendrose veiklose, procesų tobulinimo projektuose ir t.t., tik dalis darbuotojo  arba 1FTE viso turimo laiko skiriama operacijoms. Pasiūlymo aprašyme yra pateikta kad „1 FTE - yra valandos, kurias dirbo vienas darbuotojas visą darbo dieną. 1 FTE prilygsta: 160 darbo valandų per mėnesį dirbančiam darbuotojui, 2080 darbo valandų per metus dirbančiam darbuotojui.“ Tačiau realiai šis laikas apima ir auksčiau minėtas veiklas, tuo tarpu automatizuojant procesą yra paprastai skaičiuojamas grynast o procesu efektyvumo pagerinimas. Esame nustate kad vidutiniskai, vienas operaciju darbuotojas operacijoms skiria 1450 val per metus, visas kitas laikas skiriamas auksčiau minetai papildomai veiklai. Ar apskačiuojant projekto sutaupymą, bus atsižvelgiama į šias aplinkybes?
	Iš dalie atsižvelgta
FTE keičiamas į 1920 val. per metus, kadangi 160val/mėn*12=1920 val. Tai yra standartinis FTE mato vieneto reikšmė. Sumažinus FTE mažinamas projekto efektyvumas.







