PROJEKTAS
2022-11-09

2021-2027 METU EUROPOS SAJUNGOS FONDU INVESTICIJU PROGRAMOS IR
EKONOMIKOS GAIVINIMO IR ATSPARUMO DIDINIMO PLANO ,,NAUJOS
KARTOS LIETUVA“ KOMUNIKACIJOS STRATEGINES GAIRES

1. 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy programos ir Ekonomikos
gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos Lietuva“ komunikacijos strateginése
gairése (toliau — Gairés) reglamentuojama 2021-2027 mety Europos Sajungos investicijy
programos, patvirtintos 2022 m. rugpjucio 3 d. Europos Komisijos sprendimu Nr.
C(2022)5742), (toliau— Investicijy programa) ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo plano ,,Naujos kartos Lietuva®, patvirtinto 2021 m. liepos 28 d. Tarybos
igyvendinimo sprendimu dé¢l Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano
jvertinimo patvirtinimo (toliau — Planas ,,Naujos kartos Lietuva”) komunikacijos (toliau
bendrai — Komunikacija) bendra kryptis, Europos Sajungos (toliau — ES) investicijy
jvaizdzio formavimo principai, komunikacijos organizavimo principai, rodikliai,
rekomenduojamos pagrindinés komunikacijos veiklos visam Investicijy programos ir Plano
»Naujos kartos Lietuva* jgyvendinimo laikotarpiu.

I SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS TIKSLAS

2. ES investicijy komunikacijos tikslas — kurti ir stiprinti ES investicijy ivaizdj bei
ES reputacijg, prisidéti prie Investicijy programoje bei Plane ,,Naujos kartos Lietuva*
numatyty socialiniy bei ekonominiy pokyciy igyvendinimo Lietuvoje ir komunikacijos apie
ES investicijas tiksly bei uzdaviniy pasiekimo.

3. ES investicijy komunikacija turi:

3.1. atitikti Lietuvos vaidmenj ir statusg ES kontekste bei atliepti vyraujantj socialinj,
ekonominj ir geopolitinj konteksta;

3.2. biiti nukreipta ne tik ] ES investicijy zinomumg ir jy tiesiogine nauda, bet ir kurti
bendra ES investicijy jvaizdj, taip pat prisidéti prie ES reputacijos kiirimo;

3.3. leisti lengvai atpazinti ES investicijas;

3.4. prisidéti prie 2021-2030 mety nacionaliniame pazangos plane, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. nutarimu Nr. 998 ,, D¢l 2021-2030
mety nacionalinio pazangos plano patvirtinimo®, nustatyty tiksly siekimo;

3.5. biiti vykdoma siekiant komunikacijos stebésenos rodikliy.

II SKYRIUS
PAGRINDINE ZINIA

4. ES investicijy pozicionavimo kryptis apibiidinama nuostata — ,,Esame (esu)
Europa®, t.y.:

4.1. komunikuojant apie ES investicijas siekiama pasakoti bendra prekés Zenklo (ES,
ES investicijy) ir auditorijos (Lietuvos gyventojy) istorija, atskleisti salycio taskus, racionaly
ir emocinj ry$j, vadovaujantis nuostata, kad ES ir ES investicijy istorija yra Lietuvos ir
kiekvieno Lietuvos gyventojo s€kmés ir galimybiy istorija.

4.2. Komunikacija turi biiti organizuojama su emocinio palaikymo ir vertybinés
tapatybés nuostata: ,,a$ keiCiuosi su tavo pagalba, as esu Europa“. Recipientas perkeliamas i$
pasyvaus klausytojo j aktyvaus dalyvio pozicija.
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5. ES investicijy istorijos pasakojimo elementai, kuriais remiamasi jgyvendinant
komunikacijos veiklas, nurodomi pagrindinés Zinios schemoje (1 priedas).

III SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS TONAS

6. Komunikacija organizuojama kreipiantis | atvirg, taciau skirtingose situacijose
esancia, skirtingas patirtis ir lukescCius turincig auditorijg — naujy ir (ar) geresniy galimybiy ir
poky¢iy laukiancius, jy siekiancius, juos patirianius ir kuriancius Lietuvos gyventojus.
Komunikacija turi buti aktyvi ir ryztinga, taCiau kartu ir jautri tiek auditorijai, tiek
kontekstui.

7. Pozicionavimo kryptj, pagrinding zinig ir komunikacijos tong detaliau apraSo
Vadovaujanti institucija Gairiy pristatyme, kuris skelbiamas interneto svetaingje
esinvesticijos.lt.

IV SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS RODIKLIAI

8. Pagrindiniai komunikacijos rodikliai nustatyti Investicijy programoje ir Plane
,Naujos kartos Lietuva“.

9. Papildomai ES investicijy komunikacijai taikomi rodikliai, orientuoti ; bendra
ES investicijy jvaizdj ir ES reputacija, europietiSka tapatumg, ES bei Lietuvos ES idéjos —
,jauciuosi svarbia ir lygiaverte ES bendruomenés dalimi* — palaikymg ir ambasadoryste. Siy
rodikliy skai¢iavimo metodikg nustatys Vadovaujancioji institucija, kai bus patvirtintos ES
investicijy komunikacijos gairés bei atlikti visuomenés nuomonés tyrimai, ir konkrecias
reikSmes jtrauks j metinius komunikacijos planus.

V SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS TIKSLINES AUDITORIJOS

10.  Skiriamos 3 lygiy komunikacijos auditorijos:

10.1. bendro lygio auditorijos, nustatytos Investicijy programoje, plane ,,Naujos
kartos Lietuva® bei minimos Gairiy 2 priede:

10.1.1. visuomenés (apima visas $io lygio grupes);

10.1.2. partneriy;

10.1.3. pareiskéjy;

10.1.4. projekty vykdytojy;

10.1.5. ziniasklaidos, eksperty;

10.2.  strateginio lygio auditorijos, i$skiriamos pagal jsitraukimg j ES investicijy
temas, apie kurias komunikuojama:

10.2.1. atvirieji;

10.2.2. aktyvieji;

10.2.3. wuzdarieji;

10.2.4. pasyvieji;

10.3.  taktinio lygio auditorijos, iSskiriamos pagal komunikacijos priemoniy
naudojimg, amziy, gyvenamajg vieta ir kt., pavyzdziui:

10.3.1. didmiescio gyventojai;

10.3.2. X regiono gyventojai;

10.3.3. vyresni gyventojai,

10.3.4. moksleiviai ir kt.



VI SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS SISTEMA
11. Komunikacija skiriama j 3 lygmenis — poveikio, pokyciy ir galimybiy

(paveikslas).
Paveikslas

POVEIKIS

Bendras ES ir ES

investicijy,

ivesticiia — ISUOMENE
Planas , Naujos kartos Lietuva“ Investicijy programa programos ir Plano
»,Naujos kartos

Lietuva“, jvaizdis

jvaizdis ir poveikis
sriciai
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GALIMYBES
Projekty jvaizdis, v .
informacija, PAREISKEJAI
investicijy galimybés

12. Poveikio lygmens komunikacija apima bendraji ES investicijy, Investicijy
programos ir Plano ,,Naujos kartos Lietuva®“ jvaizdj ir programy prioritetus strateginiu
lygmeniu. Komunikacijos veiklos orientuotos j visuomene. Siam komunikacijos lygmeniui
priskiriamos Sios komunikacijos veiklos:

12.1. ES investicijy jvaizdzio, sukuriamos vertés ir rezultaty kampanijos;

12.2. prioritetiniy sri¢iy, jy vertés ir rezultaty kampanijos;

12.3. programy, jy valdymo, jgyvendinimo ir rezultaty Zinios.

13. Pokyc¢iy lygmens komunikacija apima Investicijy programos ir Plano ,,Naujos
kartos Lietuva“ prioritetus, padeda kurti bei palaikyti investicijy sri¢iy jvaizdj ir yra
orientuotas ] nuostaty bei elgsenos pokyciy skatinimg strateginése tikslinése auditorijose.
Siam komunikacijos lygmeniui priskiriamos gios komunikacijos veiklos:

13.1. nuostaty ir elgsenos pokyt] skatinanc¢ios kampanijos pagal skirtingus
prioritetus;

13.2. strateginiy, reikSmingy projekty komunikacija (eiga, rezultatai, verte).

14. Galimybiy lygmens komunikacija apima projekty ir finansavimo galimybiy
informacija ir yra orientuotas j pareigkéjus ir paramos gavéjus. Siam lygmeniui priskiriamos
Sios komunikacijos veiklos:

14.1. informavimas apie projekty jgyvendinima (finansavimas, eiga, rezultatai);

14.2. pareiskéjy informavimas, konsultavimas apie galimybes pasinaudoti ES
investicijomis;

14.3. projekty vykdytojy informavimas, konsultavimas apie ES investicijy projekty
rengimo ir jgyvendinimo reikalavimus ir kita.
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VII SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS VEIKLU DETALIZAVIMAS

15. Jgyvendinant komunikacijos veiklas siekiama integralumo, vengiama
komunikacijos priemoniy ir veikly dubliavimo, kai tiems patiems tikslams pasiekti, Zinioms
skleisti ir (ar) projektams pristatyti kuriamos, organizuojamos ir naudojamos savarankiskos
ir informacinéje erdvéje konkuruojancios komunikacijos veiklos ar komunikacijos
priemongs.

16. Bendrosios ES investicijy komunikacijos veiklos jgyvendinamos per ES
investicijy komunikacijos priemones (interneto svetaing esinvesticijos.lt, socialiniy tinkly
paskyras, jvaizdzio kampanijas, renginius ir kt.). Veiklos, kurias sitloma jgyvendinti per
visg Investicijy programos ir Plano ,,Naujos kartos Lietuva®“ jgyvendinimo laikotarpj,
nurodytos Gairiy 2 priede ir turi biiti detalizuotos metiniuose komunikacijos planuose.

VIII SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS FINANSAVIMAS

17. Finansavimas Komunikacijai numatytas Investicijy programoje ir Plane
,Naujos kartos Lietuva®.

18. Finansavimas Komunikacijos veikloms planuojamas kasmet sudarant
ateinan¢iy mety ES investicijy komunikacijos planus 2021-2027 mety Europos Sajungos
fondy investicijy programos ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos
kartos Lietuva“ administravimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro
2022 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. 1K-237 ,,D¢él 2021-2027 mety Europos Sgjungos fondy
investicijy programos ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos
Lietuva“ jgyvendinimo*®, 273 punkte nustatyta tvarka.




PAGRINDINES ZINIOS APIE ES INVESTICIJAS SCHEMA

2021-2027 mety Europos Sajungos fondy
investicijy programos ir Ekonomikos gaivinimo
ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos
Lietuva® komunikacijos strateginiy gairiy

1 priedas

ZINIA
PAZADAS
TIKSLAS
BENDRAKURA
. ITRAUKI PAZANGI TVARI
ESME
Itrauklgz;nvl:n\;)sjiss salies Spartiname socialinj ir AtneSame tvarig zaligja pertvarka
.. . ekonominj proverzj Kuriame darnaus judumo
Maziname atskirtj tarp . . .
. . . Skatiname lokaly ir globaly sprendimus
visuomeneés grupiy Konk . ] o )
o onkurencinguma Kuriame socialiai atsakinga
Esame démesingi kiekvieno liname skaitmenine pertvark visuomen
sveikatai Igaliname s ening pertvarka ¢
PAGRINDAS

KODEL

KAIP

KA
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2021-2027 mety Europos Sajungos fondy
investicijy programos ir Ekonomikos gaivinimo
ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos
Lietuva“ komunikacijos strateginiy gairiy

2 priedas

BENDRUJU KOMUNIKACIJOS VEIKLU PLANAS

Nr. | Veikla ApraSymas Vykdymo Komunikacijos
laikas tiksline
auditorija
1. | Tiksliniy Komunikacijos efektyvumo vertinimo | Kasmet Visuomeng,
auditorijy kriterijy, teiginiy, rodikliy, tiksliniy galimi
nuomongés tyrimai | segmenty nustatymas pareiskéjai,
pareiskejai,
projekty
vykdytojai
2. | PareiSkejy ir Vykdomas nuolatinis galimy Nuolat Pareiskéjai,
projekty pareiskejy, pareiskejy, projekty projekty
vykdytojy vykdytojy informavimas ir vykdytojai
konsultavimas konsultavimas jiems patogiais btidais
3. | Interneto Skelbiama aktuali informacija. Nuolat Visuomeng,
svetainés Europos Sajungos investicijy vieSumas partneriai,
esinvesticijos.lt uztikrinamas kuriant ir plétojant pareiskéjai,
plétra ir informatyvia, patrauklig bei patogia projekty
informacijos naudotis interneto svetaing. Tesiama vykdytojai,
skelbimas joje 2021-2027 mety Europos Sgjungos ziniasklaida,
fondy investicijy veiksmy programos ekspertai
ir ankstesniy finansavimo laikotarpiy
interneto svetainiy tarpusavio
integracija
4. | Informacijos Parengiamas socialiniy paskyry 2023 m. I Visuomeng,
skelbimas valdymo gidas, jame apibréziant ketv. partneriai,
socialiniy tinkly | ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, pareiskéjai,
paskyrose auditorijas, turinio struktiirg, tono ir projekty
vizualikos stiliy, reklamos taisykles, vykdytojai,
turinio skelbimo ir valdymo ziniasklaida,
kalendoriy. ekspertai
Turinio rengimas ir skelbimas Europos | Nuolat
Sajungos investicijy socialiniy tinkly
paskyrose (pavyzdziui, Facebook,
Instagram, LinkedIn).
5. | Metinis renginys | Geriausiy Europos Sgjungos Kasmet Pareiskéjai,
»Europos burés* | investicijy projekty Lietuvoje projekty
konkursas ir informacinis sékmés vykdytojai,
istorijy projektas komunikacijos visuomené
priemongse ir ziniasklaidoje
partnerystés pagrindu
6. | Metin¢ Europos Metin¢ Europos investicijy Kasmet Visuomeng,
investicijy konferencija, galinti tapti svarbiausiu partneriai,
konferencija mety Europos Sajungos investicijy galimi
komunikacijos reiskiniu. pareiskejai,




Pasitelkiant Ziniasklaidos partnerij,
fizinj renginj iSpleciant j skaitmenine
erdve, pritraukiant jkvepianciy
lektoriy, formuojant paralelines
temines sesijas ne tik pleCiama
tinklaveika tarp institucijy ir tiksliniy
auditorijy, bet ir sickiama Europos
Sajungos investicijy matomumo,
jvaizdzio kiirimo tiksly ir sukuriama
platforma Europos Sajungos
investicijy naratyvui plétoti.

Europos Sajungos investicijy
konferencijos turinys visy pirma
nukreiptas j sprendimy priémejus,
nuomones formuotojus, ekspertus,
verslo auditorija, taciau jo vieSinimas
skirtas ir visuomenei.

Vykdoma aktyvi komunikacija pries ir
per konferencija, taip pat po jos
(reklaminiai anonsai, temy ir pranes¢jy
pristatymas, tiesioginés transliacijos,
temy ar praneSimy pristatymas po
renginio)

pareiskejai,
projekty
vykdytojai,
ziniasklaida,
ekspertai

Ivaizdiné Europos
Sajungos
investicijy
komunikacijos
kampanija

Ivaizdiné integruotos komunikacijos
kampanija, nukreipta j aukS¢iausio
lygio komunikacijos rodikliy
stiprinimg, Europos Sgjungos
investicijy, investicijy prioritetiniy
sri¢iy, sukuriamos vertés ir rezultaty
kampanija.

Kasmet

Visuomené

Nuostaty ir
elgsenos pokytj
konkrecioje
srityje
skatinancios
komunikacijos
kampanijos

Komunikacijos kampanijos, vykdomos
pagal poreikj ir nukreiptos 1 Europos
Sajungos investicijy poveikio
stiprinimg ir socialiniy bei ekonominiy
poky¢iy skatinimg konkreciose srityse

Pagal
poreikj

Nustatoma
metiniuose
komunikacijos
planuose

Europos Sajungos
investicijy turinio
platforma

Sukuriama ir palaikoma turinio apie
Europos Sajungos investicijy
aktualijas ir projektus rengimo ir
skelbimo platforma skaitmeninéje
erdvéje. Platformos tikslas —
pasitelkiant Siuolaikinio turinio kiiréjus
(vlogeriai, podkasty autoriai ir kt.)
rengti reguliary ir patraukly turinj,
kuris buty skelbiamas nuosavuose
Europos Sajungos investicijy
kanaluose ir/ar turinio kiiréjy
kanaluose

Nuolat

Visuomené,
ziniasklaida,
ekspertai

10.

Metinés 2021—
2027 mety
Europos Sajungos

Igyvendinama informaciné kampanija,
apimanti nuosavus, partneriy ir
ziniasklaidos kanalus, informacines ir

Kasmet

Visuomené,
partneriai,
pareiskéjai,




fondy investicijy | skaitmeninés reklamos priemones projekty
programos vykdytojai,
pazangos ziniasklaida,
pristatymas ekspertai
11. | Metinés Kartu su Europos Komisijos atstovybe | Kasmet Visuomeng,
Ekonomikos Lietuvoje (toliau — EK atstovyb¢) partneriai,
gaivinimo ir jgyvendinama informaciné kampanija, pareiskejai,
atsparumo apimanti nuosavus, partneriy ir projekty
didinimo plano ziniasklaidos kanalus, informacines ir vykdytojai,
»Naujos kartos skaitmeninés reklamos priemones ziniasklaida,
Lietuva“ ekspertai
pazangos
pristatymas
12. | Dalyvavimas EK | Lietuvos Respublikos finansy Pagal Visuomeng,
atstovybes ministerija, vie$oji jstaiga Centriné poreikij partneriai,
integruotoje projekty valdymo agentiira pateikia ekspertai
NextGeneration EK atstovybei informacijg apie
EU Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
komunikacijos didinimo plano ,,Naujos kartos
kampanijoje Lietuva® pasiekimus ir reikSmingus
projektus, vykdo papildomg EK
atstovybés parengtos informacijos
sklaidg savo komunikacijos
priemonése
13. | Europos diena Europos Sgjungos investicijy temos Kasmet I1 Visuomené
integracija j kity institucijy (EK ketv.
atstovybeés, Europos Parlamento biuro
Lietuvoje, Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerijos ir kt.)
suplanuotus renginius, netradiciniy
jvykiy organizavimas, siekiant jtraukti
auditorija
14. | Investicijy Pasitilomas vienodas strateginiy, Nuolat Visuomeng,
projekty atviry reikSmingy ir kity Europos Sajungos projekty naudos
dury dienos investicijy projekty pristatymo gavejai
renginius jungiantis formatas. Jvykiai
siejami su Europos Sgjungos
investicijy projekty jgyvendinimo
kalendoriumi — pristatomais
rezultatais, darby uzbaigimo ar
pradzios datomis ir pan.
15. | Programa turinio | Tradicinés ir naujosios Ziniasklaidos Kasmet Ziniasklaida

kiréjams

turinio kuréjy apdovanojimo projektai
— tesiami tradiciniai zurnalisty
apdovanojimai. Papildomai
organizuojama iniciatyva naujosios
ziniasklaidos kiir¢jams (vaizdo
tinklarastininkams, tinklalaidziy
kuréjams) kvieciant rengti Europos
Sajungos investicijy teminj turinj bei jj
vertinant




