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GAIRIY PASKIRTIS

Siy komunikacijos strateginiy gairiy tikslas — apibrézti bendrg kryptj ir principus vieningam ES investicijy
jvaizdzio formavimui. Gairése pateikiama situacijos apzvalga, rekomenduojami komunikacijos rodikliai,
pozicionavimo kryptis ir komunikacijos organizavimo principai.

Gairés parengtos remiantis ankstesne komunikacijos strategija’, jos jgyvendinimo patirties vertinimu?,
diskusijy darbo grupése su LR FM, CPVA ir kity institucijy atstovais rezultatais.

SANTRAUKU SARASAS

ESFIP — Europos Sagjungos fondy Investicijy programa
NKL — Planas ,Naujosios kartos Lietuva®

Programa — ESFIP, NKL

ESI — Europos Sajungos investicijos

LR FM — Lietuvos Respublikos Finansy ministerija
CPVA - Centriné projekty valdymo agentira

1,2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija“, 2014 m.
2 Rekomendacijos dél 2021-2027 m. ES fondy investicijy laikotarpio viesinimo ir matomumo dalies rengimo“, ESTEP, 2020 m.



1. Situacijos apzvalga




ESI viesSinimo istorija

ESI komunikacija vykdoma nuo Salies jstojimo j Europos Sgjungg, pagrindiniai visuomenés informuotumo
ir nuomoneés pokyciy rodikliai taikomi ir stebimi nuo 2007-2013 m. laikotarpio, dalis jau keletg mety iS
eilés yra ,i$silygine”, informuotumo rodikliai pasieke ,lubas®.®

m  Pasitiki Europos Sgjunga ® ' Girdéjo apie ES teikiamg paramg ® Asmeniskai pajuto ESI naudg Pritaria, kad ESI prisideda prie teigiamy gyvenimo kokybés pokycCiy
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Visuomenés nuomoneés vertinimai pulsuoja, tai sietina ne tiek tiesiogiai su ESI komunikacija ir jvaizdziu,
kiek su bendru socialiniu, ekonominiu ir politiniu kontekstu (pvz.: COVID-19 pandemija).

3 ,Eurobarometer” ir LR FM visuomenés nuomonés tyrimy duomenys



ESI auditorijy pokyciai

Per visg ESI ir Lietuvos ES istorijg uzaugo ir j aktyvy socialinj bei ekonominj gyvenimg jZzengé nauja karta,

ESI jvaizdj formuojanti komunikacija turi derinti ir atliepti skirtingoms kartoms svarbius aspektus.
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atskirti ir iSskirti).

4 Adaptuota pagal SIC, Statistikos departamento statistiniai gyventojy skaiciaus duomenys
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ESI vieSinimo kontekstas

Planuojant ilgalaikes ESI komunikacijos gaires svarbu atsizvelgti j bendrg socialinj, ekonominj ir politinj
kontekstg (,didZigsias jégas®), kurios veikia visuomenés nuotaikas, nuostatas ir elgseng bei, tikétina, ES

ir ESI vertinima.

Rusijos agresija, karas Ukrainoje Kainos, ekonominiai i§Sukiai Globalus pasitikéjimo nuosmukis

- Saugumas, priesiSka informaciné veikla, * Neapibrézta finansiné ateitis veikia * Menksta pasitikéjimas tradicinémis
suaktyvéje socialinés jtampos, gyventojy nuotaikas, didina jtampas, institucijomis ir Ziniasklaida, Zmonés
paskatintas visuomenés susitelkimas. skatina nepasitenkinima. atsigreZia j darbdavius ir visuomene.

Augancios naujyjy karty pajégos Kintanti kultdra ir naujosios vertybés Zaliasis kursas ir tvarumas

* Naujos kartos Zengia j darbo rinkg, versla, « Jaunosios kartos vertybés jgauna vis * Parodomoji socialiné atsakomybé maziau
Ziniasklaidg ir kitas sritis atneSdamos daugiau galios, pandemija ir geopolitika toleruojama, auga spaudimas realiems
naujas vertybes ir bendravimo principus. keicia vartotojy elgseng, darbo kultdra. praktiniams pokycCiams.

Sieny nykimas ir gilesné integracija Sparti skaitmenizacija ir modernizacija Konkuravimas pridétine verte

« Vartotojai ir verslas veikia vis labiau * Pandemijos ir karo akceleruota *  Ekonominiam augimui ir pranaSumui kurti
tarptautinéje aplinkoje, jvairiy kultiry transformacija keicia verslg ir spaudzia ir palaikyti, konkuravimui tarptautinéje
samplaika tampa vis realesné ir stipresné. vie$gjj sektoriy, auga gyventojy lukesciai. erdveéje reikalinga pridétiné verté.



ESI viesSinimo issukiai
Paskutiniais metais ESI vieSinimas buvo jgyvendinamas vadovaujantis ,2014-2020 m. ES fondy
investicijy komunikacijos strategijoje” apibréztais principais. Komunikacijos veikly jgyvendinimo patirtis

atskleidé sritis, kuriy sprendimas gali padéti sustiprinti komunikacijos valdymo ir jgyvendinimo veiklas
naujuoju 2021-27 m. laikotarpiu:

Sudétingas valdymas Platus spektras Poreikiy suderinamumas

» Komunikacijos valdyme ir jgyvendinime » |vairialypés Programos sritys, didelis * Néra aiskiy riby tarp jvaizdinés, nuostaty ir
dalyvavo daug institucijy, atsakomybés skaiCius projekty, jy rySys su kitomis Salyje elgsenos pokyc¢iy skatinimo, projekty
persidenge ir nebuvo iki galo aiSkios, jgyvendinamomis programomis ir planais komunikacijos, komunikacija pasitelkiama
instituciniy gebéjimy skirtumai apsunkino lemia sudétingg komunikacijos valdyma, siekiant spresti sisteminius sriciy ir
kokybés ir nuoseklumo uztikrinima. reikalauja gilaus derinimo. konkreciy projekty iSSdkius.

Komunikacijos rodikliai Komunikacijos kryptingumas Komunikacijos objektas

» Komunikacijos KPI orientuoti j ESI » Veiklos jgyvendinamos atsiZvelgiant j « DaZnai tiesiogiai komunikuojami ESI
Zinomumo didinimg ir proceso vertinimg vieSinimo tikslus ir uzdavinius, rezultatai / jrodymai / projektai, o auditorija
(naudinga, efektyvu, skaidru). Gausi ir komunikacijos kryptis, Zenklinimo lieka Salia, kaip vartotojas, ne kiréjas, ES
sudétinga rodikliy sistema apsunkino principus, taCiau néra aidkios vienijancios ir Lietuva (gyventojai) pristatomos kaip
komunikacijos planavimg ir valdyma. istorijos ir Zinugiy. atskiros dalys.



ESI viesinimo principai

2021-27 m. laikotarpio komunikacija turi bati:

Aktuali

Atitinkanti pakitusj
Lietuvos vaidmen; ir
statusg ESI kontekste
bei atliepianti
vyraujantj socialinj,
ekonominj ir
(geo)politinj konteksta.

Tikslinga

Nukreipta ne tik
Zinomumg ir tiesiogine
nauda, betir |
reputacijos rodiklius,
nacionalinéje
PaZangos strategijose
apibréztus tikslus.

Kryptinga
Pasakojanti vienijancCig
istorijg, padedanti kurti
bendrg lengvai
atpazjstamag ESI
jvaizdj, formuoti srities
ir bendrai ES
reputacija.

Paprasta

Jgyvendinama taikant
lengvesne valdymo
sistemg ir naudojant
siauresnj kiekj aiskiai
apibrézty
komunikacijos
efektyvumo rodikliy.



2. Komunikacijos kryptis




Komunikacijos tikslas

ES investicijy komunikacija
siekiama formuoti nuomone apie
ESI, stiprinti ES reputacijq ir
prisidéti prie pagrindiniy ESFIP
ir NKL numatyty socialiniy ir
ekonominiy pokyc¢iy
igyvendinimo Lietuvoje.

Sio tikslo siekiama per i$skirtas tris
pagrindines komunikacijos sritis.

Nuostaty ir
elgseny pokytis

ES(l) suvokimas

ES(I) jvaizdis ir
reputacija

Informuotumas
ir pasirinkimas

0




Komunikacijos uzdaviniai

Trys ,didieji“ ESI komunikacijos uZdaviniai orientuoti j tris komunikacijos sritis — poveikio, pokycio ir

galimybiy:

+ ,Poveikio* — jvaizdiné, ESI poveikio Saliai, visuomenei ir verslui suvokimo, supratimo ir pritarimo sritis. Siekiame stiprinti
tikéjima ir pasitikéjimg ES ir ESI reikSme bei nauda.

+ ,Pokycio* — su ESI kuriamy pokyc¢iy skatinimo, nuostaty ir elgsenos keitimo sritis. Siekiame didinti problemy ir i8Stkiy
Zinomuma, jy pripazinima ir skatinti polinkj keistis.

+ ,Galimybiy“ — su ESI panaudojimu, finansavimu, procesais, techninio pobudZzio informavimu susijusi sritis. Siekiame
uztikrinti informuotuma apie galimybes, skatinti jy pasirinkimg, taikyma bei jgyvendinima.

POVEIKIS POKYTIS GALIMYBES
Tikéjimas ir Problemy / isSukiy Galimybiy
pasitikejimas ES ir zinojimas, zinojimas, jy
ESI reiksme bei pripazinimas ir pasirinkimas ir
nauda polinkis keistis taikymas
AS ESU EUROPA AS ESU “ZALIAS™ AS BUSIU “ZALIAS™S
Esu europietis, (su ESI) galiu kurti / kuriu Tvarumas man yra svarbus, noriu keistis ir AS noriu stiprinti/keisti savo veiklg Sia kyrptimi,
geresnj gyvenimg keisti Zinau kaip tai daryti

5 Ir kitos poveikio bei siekiamo pokycio sritys — paZangus (technologijos), atsakingas, konkurencingas, kt.



Komunikacijos rodikliai

ESI komunikacijos rodikliy apibrézimui taikomas prekés Zenklo komunikacijos tunelio modelis, kuris

orientuotas ne tik j informavima, bet ir bendrg ESI ir ES reputacijg, europietiSkg tapatumg ir Europos
Sagjungos bei Lietuvos Europos Sgjungoje idéjos palaikymg ir ambasadoryste — jau€iuosi svarbia ir
lygiaverte ES bendruomenés dalimi.

Zinomumas Artimumas Aktualumas Atlikimas Savitumas Tapatumas
Awareness Familiarity Relevance Performance Differentiation Bonding

- Zinau apie ESI,j - Suvokiu ESI » Pokygciai yra + Matau, kas * Mums tai padeda < Pasitikiu ir
kokias sritis paskirtj ir reikalingi tiek jgyvendinama, bati kitokiems, meégstu/myliu ES,
nukreiptos prasme, ji man man asmeniskai, gerg procesg ir savitiems, esu jos dalis,
investicijos, kodél svarbi, artima ir tiek mano rezultatus, sustiprina misy advokatauju
ir kokie projektai aktuali. aplinkai. efekta. savituma. Lietuvos ES idéjai.
vykdomi.

Pateikiamos tunelio ir kriterijy gairés. Taikoma metodika apibréZziama ir konkretas rodikliai nustatomi
atliekant visuomenés nuomoneés tyrimus.



Pozicionavimo kryptis

ESI pozicionavimo kryptis apibrézia ir atskleidzia pakitusj Lietuvos (gyventojy) vaidmenj ESI ir ES
kontekste ir komunikuoja aiskig zinia:

Mes esame / AS esu Europa

ESI komunikacija siekiama pasakoti bendrg prekés Zzenklo (ES, ESI) ir auditorijos (Lietuvos gyventojy)
istorijg, atskleisti sgly€io taskus, racionaly ir emocinj rySj vadovaujantis principu, kad ES ir ESI istorija yra
Lietuvos (kiekvieno Lietuvos gyventojo) sekmes ir galimybiy istorija.

Zengiame j naujg etapg — link emocinio palaikymo ir vertybinés tapatybés ,a$ keigiuosi tavo pagalba, a$
esu Europa“ kirimo. Recipientg perkeliame i$ pasyvaus klausytojo, | aktyvaus dalyvio pozicijg.



Pagrindineé zinia

BENDRAKURA
JTRAUKI PAZANGI TVARI
Jtraukiame visus Salies Spartiname socialinj ir AtneSame tvarig zaligja
ESI ESME gyventojus ekonominj proverzj pertvarkg

Maziname atskirtj tarp

Skatiname lokaly ir globaly

Kuriame darnaus

visuomenés grupiy konkurencingumg judumo sprendimus
Esame démesingi kiekvieno |galiname skaitmenine Kuriame socialiai
sveikatai pertvarkg atsakingg visuomene

Investicijos — ten, kur jy labiausiai reikia

Valdymas — ir efektyvus, ir skaidrus
Pokyciai, kuriuos galima matyti ir justi

ESI PAGRINDAS




Zinuciy medis
Zinugiy medis apibréZia pagrindinius ESI istorijos pasakojimo elementus, kuriais remiamasi jgyvendinat
komunikacijos veiklas.

ESI pagrindas — fundamentalls atributai, kuriais vadovaujamasi ir kuriuos siekiama isSpildyti kasdieninéje ESI
valdymo ir jgyvendinimo veikloje — tikslingas investicijy planavimas ir jgyvendinimas, efektyvus ir skaidrus
valdymas, juntamg verte ir naudg kuriantys pokyciai. Jie sutarti ir patvirtinti ankstesnése komunikacijos
strategijose, turi bati uztikrintas jy testinumas, taciau tai yra veikiau ESI valdymo ir jgyvendinimo savybés ir
principai, o ne zinios, kurias komunikuojame aktyviai ir tiesiogiai.

ESI Serdis (esmé) apibréziama per ,bendrakirg® — siekiama kurti suvokimg ir supratimg, kad verté ir pokyciai
kuriami per bendradarbiavimg — gyventojy, versly, partneriy ir institucijy. Pasirenkant skirtingas iSraiSkas
(istorijas, pavyzdzius, vaizdinius, kt.) Si Zinia perteikiama per komunikacijg, siekiama mazinti ir vengti atskirciy
(,jie“ ir ,mes®, ,Lietuva“ ir ,Europa®). ,|trauki®, ,pazangi® ir ,tvari“ apibendrina prioritetines ESFIP ir NKL sritis bei
apibrézia pagrindines komunikacijos temas, kurioms skiriamas didesnis démesys.

Tikslas ir pazadas apibrézia ESI paskirtj ir padeda atsakyti | klausimag, kodél reikalinga ir kokig verte kuria ESI.
Visa tai apibendrina pagrindiné ESI Zinia — ,Esame / Esu Europa® — kuria siekiama kurti integraluma,
savininkiSkumg ir tapatuma su visa Europos Bendrija.



Komunikacijos tonas

Kreipiameés | atvirg, tacCiau skirtingose situacijose esancig, skirtingas patirtis ir lGkescius turin€ig auditorijg
— paprastus naujy ir/ar geresniy galimybiy ir pokyciy laukian€ius, siekiancius, juos patiriancius ir
kurianCius gyventojus. Turime bati aktyvus ir ryztingi, taciau ir jautris — tiek auditorijai, tiek kontekstui.

ESI istorijg pasakojame per ,kasdienybes herojaus” personalijg, kuri yra paprasta ir artima, taciau

uzdeganti ir jkvepianti:

+ Tai paprastas Zmogus, su kuriuo gali susitapatinti kiekvienas gyventojas. ESI istorija yra apie paprastus ir netikétus
veikéjus, kurie atskleidZia savo potencialg ir kuria pokycCius — didelius ir mazus, savo pavyzdziu sutelkia ir jkvepia kitus.

« Siistorija padeda atskleisti ir parodyti esamus rezultatus bei vykstangius poky&ius, paskatinti prie jy prisijungti ir
pasijausti svarbia vykstanciy procesy dalimi, galin€iu kurti ir realiai kurianciu naujas geresnio gyvenimo galimybes.

«  Sios istorijos esmé — potencialas, kuris gladi istorijos herojuje — kiekviename Lietuvos pilietyje, bendruomenéje ar
organizacijoje, o ESI yra jrankis / priemoné, kuri jgalina geresnj gyvenimag, stipresne visuomene ir Lietuvg Europoje bei
pasaulyje.

Komunikuojame energingai, sutelkianciai, vizionieriSkai, humaniskai:

* Energingai: siekiame jkvépti ir uzdegti, paskatinti poky€iams ir naujy galimybiy kdrimui, naudojimuisi jau esamomis.
+ Sutelkianciai: akcentuojame bendradarbiavimo svarba, skirtingy grupiy jsitraukimg ir bendrg sprendimy paieska.

» VizionieriSkai: nesizvalgome atgal, kalbame apie tai, kas svarbu Siandien ir kg jau dabar kuriame ateiciai.

* Humaniskai: net jei kalbame apie infrastruktlirg, masy istorijos asis yra Zmogus ir visuomené — tai ir atskleidziame.



3. Komunikacijos organizavimas




Tikslinés auditorijos

Apibréziamos trijy lygiy komunikacijos auditorijos. Numatyta identifikuoti strateginiy auditorijy segmentus
ir siekiamus jy nuostaty ir elgsenos pokyciy rodiklius.®

Bendrosios Strateginés Taktinés

Programinio lygmens Prioritetinés kampanijy auditorijos, Apibréziamos ir parenkamos media
segmentavimas, apibrézia visas gryninamos pagal jsitraukimg ir poziarj = planavimo principu pagal kanaly
pagrindines vieSinimo auditorijas: j bendrg bei atskiras ESI temas, pvz.: | naudojimg, amziy, geografijg ir kt.:
* Visuomené (B2C, B2B) » Uzdarieji » Didmiescio gyventojai

» Partneriai « Pasyvieji « Xregiono gyventojai

» Pareiskéjai  Atvirieji * Vyresni gyventojai

* Paramos gavéjai » Aktyvieji * Moksleiviai

« Ziniasklaida, ekspertai « Kt. « Kt.

Auditorijy skaidymas taikomas ne Atliekant kasmetinius tyrimus Tikslls segmentai apibrézZiami
planuojant jvaizdZio kampanijas ir apibréZiami segmentai ir jy atsizvelgiant j planuojamos
veiklas, o tikslines ir ,technines® charakteristikos pagal bendrg pozidrjj kampanijos strategijg ir mechanika,
ESI informavimo ir vieSinimo ESI ir pozidrj j atskiras prioritetines kampanijos jgyvendinimo tikslus ir
veiklas. ESI (pokycio) temas. uzdavinius.

6 Segmentai ir rodikliai nustatomi atliekant visuomenés nuomonés tyrimus.



Komunikacijos sistema

ESI komunikacija skaidoma j tris lygmenis — poveikio, pokyc€iy ir galimybiy — uz jy jgyvendinimg atsakingi
skirtingi instituciniai lygmenys.

POVEIKIS

Bendras ES ir ES .
investicijy, Investicijy VISUOMENE

: . « o programos ir Plano ,,Naujos
Planas ,Naujos kartos Lietuva Investicijy programa Kartos Lietuva® jvaizdis

POKYTIS

Prioritetiniy sriciy
palaikymas ir poveikis SEGMENTAI

sriciai

GALIMYBES o
Projekty jvaizdis, PAREISKEJAI
informacija, investicijy
galimybés

yarkos fondo

“Zalioji pertvarka
Svietimas
Sveikata
Inovacijos

Zalesné Lietuva
Darnus judumas

Socialiné apsauga

Geriau sujungta Lietuva
Inovatyviis sprendimai
Skaitmeninis junglumas

Pazangesné Lietuva
Socialiai atsakinga Lietuva

Pilie¢iams artimesné Lietuva
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Komunikacijos sistema

Poveikio lygmuo apima bendrgjj ESI, ESFIP ir NKL jvaizdj bei dengia Programy prioritetus auk$ciausiu
teminiu (strateginiu) lygmeniu. Komunikacijos veiklos orientuotos j visuomene (platesnius segmentus).
Siam lygmeniui priskiriamos komunikacijos veiklos:

« Bendros ESI jvaizdZio, sukuriamos vertés ir rezultaty kampanijos;

* Perioritetiniy sriCiy jvaizdzio, vertés ir rezultaty kampanijos;

* Programuy, jy valdymo, jgyvendinimo ir rezultaty Zinios.

Poky¢iy lygmuo apima ESFIP ir NKL prioritetus, padeda kurti ir palaikyti sriciy jvaizdj ir yra orientuotas |
nuostaty ir elgsenos pokygéiy skatinimg per identifikuotus strateginius segmentus. Siam lygmeniui
priskiriamos komunikacijos veiklos:

* Nuostaty ir elgsenos pokytj skatinan€ios kampanijos pagal skirtingus prioritetus;

« Strateginiy projekty komunikacija (eiga, rezultatai, vertés).

Galimybiy lygmuo apima projekty ir finansavimo informacijg ir yra orientuotas j pareiSkéjus ir paramos
gavéjus. Siam lygmeniui priskiriamos komunikacijos veiklos:

« Kity (ne strateginiy) projekty jgyvendinimas (finansavimas, eiga, rezultatai);

« Techninis pareiskejy informavimas apie galimybes pasinaudoti ESI;

» Techninis paramos gavéjy informavimas apie reikalavimus, kit.



Komunikacijos lygmenys

I§SI komunikacija apima ne tik kampanijas ir projektus, bet ir kasdienj nuosekly auditorijy informavima.
Siuo aspektu iSskiriamos trys pagrindiniai komunikacijos organizavimo lygmenys, jy dengiama tematika

bei komunikuojamos zinios:
Sprendziame

Bendrai pristatyti ESFIP ir NKL,
palaikyti jy Zinomuma, suvokimg ir
palaikyma.

Stebime, zinome ir suprantame Siy
dieny aktualijas ir sprendziame

ateiCiai.

Energetinis saugumas, regioniniai
skirtumai, konkurencingumo
potencialas, kt.

Politikg formuojancios institucijos

Vykdome

Stiprinti prioritetiniy investicijy
krypCiy vertés suvokima ir
palaikyma.

Vykdome pokycius srityse, kurios
reikalauja daugiausia démesio, turi
didziausig potencialg ir gali sukurti
didziausig efekta.

Inovacijy diegimas, zalieji sprendimai,
sisteminés reformos, strateginiai
projektai, kt.

Politikg jgyvendinancios institucijos

Kuriame

Stiprinti investicijomis siekiamy
pokyciy svarbos supratimg ir
jsitraukimag.

Kartu kuriame ir diegiame
sprendimus, kurie teigiamai veikia
musy gyvenimag Siandien ir kuria
galimybes ateiCiai.

Profesijos pasirinkimas, aktyvi
savanorysté, tvaresni jprociai, tvarus
judumas, kt.

Sritj jgyvendinancios institucijos



Komunikacijos architektura

Komunikacijos sriCiy jgyvendinimui planuojama jgyvendinti skirtingos apimties veiklas, pagrindinius
principus apibrézZia komunikacijos architektros modelis:

»

projektai, kt.

A
g Kanalai ir priemonés atkreipiantys démesj,
> Populiarus telkiantys auditorijas
o Kurti 3i Reklaminiai vaizdo klipai; radijo klipai; baneriné reklama;
% . urti ZInomumag reklama soc. tinkluose; lauko reklama; reklama transporto POVEIKIS
o r matomuma priemonése; praneSimai ziniasklaidai ir iniacijos, media
)
|_

Kanalai ir priemonés jtraukiantys auditorija,
Aktualus skatinantys diskusija
- . . Konkursinio / reakcinio / jtraukiancio pobidzio publikacijos
Kurti !t.raUKlma Ir ir laidos; turinys socialiniuose tinkluose; informaciniai ar POKYTIS
supratima pramoginiai renginiai; aktyvacijos, ambasadoriy
(influenceriy) kampanijos ir kt.

g Kanalai ir priemonés suteikiantys galimyb
Patikimas surasti reilfiamq informacija 79 e \
3 Kurti aiSkumg ir Turinys nuosavuose ir partneriy informacijos kanaluose GALIMYBES
prieinamuma (tinklapiai, soc. tinkly paskyros), turinys Ziniasklaidos
kanaluose, kt.

PLATFORMA
LAIKAS+TURINIO VIENETAI




Komunikacijos kanalai

Jgyvendinant komunikacijos veiklas rekomenduojama atsizvelgti j vyraujancias informacijos sklaidos ir
vartojimo tendencijas bendrai visuomenéje ir specifinése grupése. Jgyvendinant komunikacijg svarbu
padengti tris informacijos ,pateikimo® polius — a) teikiant informacijg proaktyviai, siekiant atkreipti démesj j
norimg paskleisti Zinig, b) teikiant informacijg tiesiogiai, jtraukiant specifines auditorijas, uztikrinant
griztamajj ry§j, ir c) teikiant informacijg uztikrinti, kad aktuali informacija baty lengvai surandama ir
prieinama per paieskos sistemas, skaitmeniniuose kanaluose.

Tai, ka Tai, kuo
pasakoja ir domisi ir ieSko
rodo ESI auditorijos
Naujienos, reklama, Renginiai, socialiniai Nuosavi kanalai, SEO /
projektai, kt. tinklai, aktyvacijos, kt. SERP, Ziniasklaida, kt.

Komunikacijos jgyvendintojai, atsizvelgdami | tiksline auditorijg bei kintancCig komunikacijos kanaly
ekosistema, pasirenka ir naudoja jy poreikius geriausiai tenkinantj kanaly rinkinj. Rekomenduojama
didesnj démes;j skirti skaitmeniniams kanalams, ieSkoti netradiciniy informacijos karimo ir sklaidos formy —
jtraukti augandias ar naujas socialiniy tinkly platformas, naujuosius turinio kdréjus ir kt.
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Komunikacijos veiklos

lgyvendinant komunikacijos veiklas siekiama integralumo, vengiama kanaly ir priemoniy dubliavimo bei
persidengimo, kuomet tiems patiems tikslams pasiekti, zinioms skleisti, ir/ar projektams pristatyti kuriamos
savarankiskos ir informacinéje erdvéje konkuruojancios priemonés ar kanalai.

Prie bendryjy ESI komunikacijos veikly priskiriama:

Kanalas, veikla Aprasymas

Tinklapis esinvesticijos.It Pagrindiniai informacijos apie ESI vartai

Socialiniy tinkly paskyros ESI paskyros Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube tinkluose
Nuomonés tyrimai Bendri tyrimai rodikliy ir segmenty nustatymui, pokycio stebésenai
ESI renginiai Temas ir auditorijas apjungiantys renginiai (pvz.: “Europos burés”)
ES renginiai Tradiciniai renginiai (pvz.: aktyvacija / integracija j “Europos dienos”)

Nuomonés formavimo kampanija  Bendrosios jvairias sritis ir projektus apimancios kampanijos

Pokycio kampanijos Nuostaty ir elgesio pokycio skatinimas konkreciose srityse
Metinés pazangos pristatymas Programy pazangos pristatymo kampanijos, renginiai
Programa turinio karéjams Zurnalisty ir naujosios Ziniasklaidos kiréjy apdovanojimai
ESI turinio platforma ESI naujieny ir aktualijy sklaidos platforma (nauja priemoné)



Komunikacijos veiklos

ESFIP ir NKL komunikacijos veiklos skirstomos j dvi Bendrosios
pagrindines grupes: komunikacijos
« Bendrosios: vienijan¢ios ESI komunikacijos veiklos, veiklos

kurias jgyvendina LR FM, CPVA;
« Savaranki$kos: savarankiskos veiklos, kurias
jgyvendina kitos institucijos ir projekty jgyvendintojai.

Bendrosios veiklos jgyvendinamos per apibréztus
,2huosavus” ESI kanalus ir priemones (kampanijas,
projektus, jvykius, renginius ir kt.), jos pateikiamos ESFIP
ir NKL komunikacijos veikly planuose.

SavarankisSkas veiklas jgyvendina kitos institucijos ir
projekty jgyvendintojai pasitelkdami savus kanalus ir

priemones, taciau laikydamiesi bendros ESI SRERILELEE
. .. O : : .. komunikacijos
komunikacijos krypties ir priemoniy komunikacijos veiklos

taisykliy.”

7 ,Gairés dél ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés ,NextGenerationEU" ir plano ,Naujos kartos Lietuva“ komunikacijos®.



Zenklinimas

Jgyvendinant ,poveikio® ir ,pokyCio” lygmens
komunikacijos veiklas (jvaizdinés ESI
kampanijos, bendri vienijantys jvaizdiniai
projektai, pozicijos nuosavuose kanaluose, Vienijantis ESI
kt.) rekomenduojama naudoti bendrg visg
ESI apimantj simbol;j ir SUkj, kuris atskleisty
pagrindine zinig — ,Esame / Esu Europa“.

IVAIZDIS

simbolis ir Sukis

Projekty lygmeniu laikomasi bendry
informacijos Zzenklinimo taisykliy
identifikuojant ir nurodant konkretaus
projekto finansavimo $altinj, priemone -
(ESFIP arba NKL). Gen

Finansuoja C = Eiki
Europos Sajunga ‘ ' I!':" m

NextGenerationEU

Kuriame Lietuvos ateit]

PROJEKTAI




%@ Lietuvos Respublikos Finansuoja
FINANSY MINISTERIJA Europos Sajunga




