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SANTRAUKA

Analizés tikslas, objektas ir apimtis

2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimo tikslas - iSanalizuoti 2025 m.
vykdyty komunikacijos apie ES fondy investicijas kampanijy ir veikly jgyvendinimo paZanga bei jy
kokybe ir jvertinti rodikliy pasiekimo rezultatus bei pateikti vertinimo rekomendacijas, kaip
tobulinti vykdomas ir (ar) planuojamas vykdyti komunikacijos kampanijas ir veiklas.

Pagrindinis analizés objektas - 2025 m. ES fondy investicijy komunikacijos plane patvirtintos
komunikacijos veiklos 2025 metams. 2025 m. komunikacijos plane numatyta jgyvendinti 16
komunikacijos veikly ir 7 veiklas, priskirtas stebésenai ir valdymui. Nuo 2024 m. komunikacijos
veiklas apie IP ir NKL jgyvendinimg bei administravimg jgyvendina trys institucijos: Finansy
ministerija (FM), Centriné projekty valdymo agentira (CPVA) ir Inovacijy agentiira (1A).

Metinio komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos jvertinimas

2025 metais FM kaip vadovaujancioji institucija koordinavo komunikacijos veikly jgyvendinimg,
atliko metinio komunikacijos plano pazangos stebéseng, pirmininkavo Investicijy komunikacijos
grupés (IKG) susitikimams, inicijavo gebéjimy stiprinimo renginius.

2025 m. pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos pagal 21 i$ 23 komunikacijos plano veikly,
todél metinio komunikacijos plano jgyvendinimo paZanga - 91 proc. (palyginimui 2024 m.
komunikacijos plano jgyvendinimo pazanga sieké 94 proc.). Dvieju krypciy (energetinio
savarankiskumo ir darnaus susisiekimo skatinimas bei Svietimo kokybés gerinimas) komunikacijos
kampanijy jgyvendinimas nusikélé j 2026 m, todél laikoma, kad pagrindinés Siy dviejy krypciy
veiklos nebuvo jgyvendintos.

Komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé

2025 m. vykdytos komunikacijos veiklos atitiko Komunikacijos strateginése gairése suformuluota
komunikacijos tikslg, komunikacijos kryptis, komunikacijos tong. Komunikuojant apie ES investicijas
buvo pasakojamos ES investicijy sékmés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus pokycius per
konkrecCiy Lietuvos gyventojy ir jmoniy patirtj Komunikacinémis Zinutémis siekta gyventojus
paskatinti jaustis aktyvia ES bendruomenés dalimi pabréziant, kad kiekvienas yra pokyc¢iy Europoje,
Lietuvoje, savo aplinkoje dalyvis. Komunikacinémis Zinutémis gyventojai buvo kvie¢iami keistis
kartu, o taip pat raginami toliau augti, kurti, veikti, pasinaudojant ES investicijy teikiamomis
galimybémis.

Komunikacijos strateginése gairése yra identifikuoti 3 komunikacijos lygmenys (poveikio, poky¢io ir
galimybiy) ir kiekvienam jy priskirtos skirtingos temos, auditorija bei galimos komunikacijos veiklos.
Nors 2025 m. komunikacijos plane komunikacijos veiklos komunikacijos lygmenims priskirtos
nebuvo, vertinant jgyvendinty komunikacijy veikly turinj nustatyta, kad 5 komunikacijos veiklos
priskirtinos poveikio komunikacijai, 5 - poky¢iy ir 2 - galimybiy. Dalis komunikacijos veikly (5)
pasizyméjo dviejy komunikacijos lygmeny bruozais. Pavyzdziui, CPVA suorganizuota metiné ES
investicijy konferencija turi ir poveikio, ir galimybiy lygmens bruozy, nes viena i$ tikslinés
auditorijos grupiy yra visuomené, o kita yra pareiskéjai ir projekty vykdytojai. Konferencija siekiama
stiprinti suvokima apie ES narystés naudg ir skatinti europietiSka tapatybe, o taip pat paskatinti
potencialius pareiskéjus pasinaudoti ES investicijomis. IA vykdyta komunikacijos veikla
y<Informavimo kampanija verslo auditorijai apie ES investicijy teikiamas galimybes*, atitiko pokycio
ir galimybiy komunikacijos poZymius, nes jos metu buvo teikta informacija apie jgyvendintus
projektus ir jy metu jdiegtas inovacijas, kokiag jos turéjo jtaka tolimesnei jmonés veiklai ir pan., o taip
pat siekta padidinti informuotuma apie ES finansavimo galimybes.
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2025 m. komunikacijos plane pusé (8) suplanuoty komunikacijos veikly buvo nukreiptos j bendro
lygio auditorijas. Teigiamai vertinama tai, kad lyginant su 2024 m. komunikacijos planu, 2025 m.
komunikacijos veiklos dazniau buvo nukreiptos j taktinio lygio auditorijas (2024 m. tokios veiklos
buvo 2, 0 2025 m. - 7). Taktinio lygio auditorijos daZniausiai buvo regiony gyventojai, moksleiviai,
15-20 m. jaunimas, verslo auditorija. Tik vienos FM komunikacijos veiklos (metinés IP ir NKL
pazangos pristatymo komunikacijos kampanijos) atveju nurodyta strateginio lygio auditorija.
Taktinio ir strateginio lygio auditorijy iSskyrimas, planuojant komunikacijos veiklas, yra itin
naudingas, nes jis padeda tikslingiau orientuoti komunikacijos Zinutes, pasirinkti i§skirtai auditorijai
aktualius informacijos sklaidos kanalus, taip pat nustatyti tikslesnius stebésenos rodiklius.

Vertinant atskiry komunikacijos veikly suderinamumg ir galimg persidengimo rizikg, nustatyta, kad
sinergija buvo uZtikrinta. Visy pirma, sinergija padéjo uZtikrinti reguliarus IKG ir atskiry pogrupiy
susitikimai, veiklos pazangos aptarimai. Taip pat aiSkiai iSskirtos tikslinés auditorijos bei
komunikacijos kanaly diferenciacija leido iSvengti komunikacijos veikly konkurencijos dél démesio.

Analizuojant 2025 m. komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkara$c¢ius pastebéta, kad aktyviausiai
komunikacijos veiklos visuomenei vyko geguzeés, rugséjo ir lapkric¢io-gruodzio ménesiais. Vertinant
pagal vykdyty komunikacijos veikly mastg, aktyviausiais komunikacijos ménesiais laikytina mety
pabaiga - lapkricio ir gruodZio ménesiai. Nors tokig situacijg lémé uZsitese vieSuyjy pirkimy procesai,
ataskaitoje atkreiptas démesys, kad lapkri¢io—-gruodzio periodas yra auksSto medijy vartojimo
sezonas, taciau tokiu metu didéja konkurencija su kalédinémis kampanijomis, todél
rekomenduojama komunikacijos veiklas apie ES investicijas aktyviau vykdyti sausio-geguzés ir
rugséjo-spalio ménesiais. Siais laikotarpiais auditorija griZta j jprasta informacijos vartojimo ritma
(pirmuoju atveju po kalédinio laikotarpio, o antruoju atveju po vasaros), reklaminés konkurencijos
lygis yra maZesnis nei mety pabaigoje, todél lengviau pasiekti tikslines grupes ir uztikrinti didesnj
kampanijos matomuma. Pareiskéjy ir projekty vykdytojy atveju buvo uZztikrintas nuoseklus
informavimas visus metus.

Komunikacijos plano rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas

2025 m. komunikacijos plane visoms komunikacijos veikloms atlikti numatytas 2,6 min. Eur 1ésy
poreikis, panaudota 1ésy uz 2,4 min. Eur (92 proc. suplanuoty l1éSy). Lyginant su 2024 m., 2025 m. ES
investicijy komunikacijai skirtas biudzetas padidéjo 18 proc., tac¢iau vertinant ilgesnio laikotarpio
tendencijg matyti, kad 2025 m. finansavimo lygis i$ esmés sugrizta j 2018-2021 m. laikotarpiui
budingg intervalg ir atitinka vidurio laikotarpio ESI programos jgyvendinimo etapo komunikacijos
poreikius.

Daugiausiai biudzZeto buvo suplanuota CPVA vykdytoms komunikacijos veikloms (55 proc. metinio
biudZeto). FM ir IA atitinkamai po 26 proc. ir 19 proc. Lyginant su planu, matomas aukstas finansinis
rezultatyvumas jgyvendinant IA (panaudota 100 proc. suplanuoty 1ésy) kampanijg ir kiek maZesnis,
tadiau taip pat aukStas rezultatyvumas jgyvendinant FM (92 proc.) ir CPVA kampanijas (90 proc.).
CPVA biudzZetas nebuvo panaudotas, nes dviejy krypciy (energetinio savarankiSkumo ir darnaus
susisiekimo skatinimas ir Svietimo kokybés gerinimas) komunikacijos kampanijy jgyvendinimas dél
objektyviy priezasciy nusikeélé j 2026 m. FM maksimalaus biudZeto neiSnaudojo, nes dél pasikeitusio
bendradarbiavimo su EK konteksto ir i$ to kilusiy procesiniy poky¢iy nebuvo pristatyta NKL plano
pazanga, o taip pat dél vykstanciy pokyciy vadovybéje nebuvo surengtos 3 dirbtuvés jauniesiems
zurnalistams. Visgi pazymeétina, kad FM jgyvendino pagrindines planuotas komunikacijos kampanijy
veiklas, tik kiek maZesne apimtimi.

2025 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 46 unikaliis rodikliai, i$ jy 36 -
produkto (veiklos) ir 10 - rezultato rodikliy. Komunikacijos efektyvumo vertinimo poZitiriu, mazas
rezultato rodikliy skai¢ius apsunkina komunikacijos veikly naudos ir indélio, siekiant komunikacijos
tikslo, jvertinimg, nes skirtingos veiklos vertinamos tais paciais agreguotais rodikliais, kurie ne
visada jautris specifiniams tiksliniy grupiy pokyc¢iams. Daroma iSvada, kad dabartiné komunikacijos
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veikly stebésenos sistema labiau orientuota j komunikacijos veikly igyvendinimo masto fiksavimg, o
ne j jy sukuriamo poveikio matavima.

Vertinimo metu buvo jvertinta 43 unikaliy rodikliy metiné pazanga. Trijy stebésenos rodikliy
reikSmés nebuvo pamatuotos!. Analizé parodé, kad per 2025 m. padidéjo 40 rodikliy reikSmés
(87 proc.), o pasiektos 28 (61 proc.) rodikliy tikslinés reikSmés. Lyginant su 2024 m. (87 proc.),
rezultatyvumas yra Zenkliai Zemesnis. Pazymétina, kad dalies rodikliy suplanuotoms reikSméms
jtaka galéjo biuti ribota (nereikSminga), nes rodikliai néra tiesiogiai susije su vykdytomis
komunikacijos veiklomis. Tai ypac¢ aktualu FM, nes daliai stebésenai numatyty rezultaty rodikliy
vykdytos komunikacijos veiklos negaléjo turéti realios jtakos (detaliau zitréti ataskaitos 2.2 dalj).

SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly igyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZeta
ir pasiektus rezultatus, atliktas vertinimas institucijy lygiu rodo, kad visy institucijy vykdytos
komunikacijos efektyvumas buvo panasus: CPVA - 0,69, FM - 0,63, 1A - 0,50 balo.

Vertinimo metu nustatyta, kad 2025 m. komunikacijos veiklos buvo i§ dalies efektyvios ir
pakankamos numatytiems tikslams pasiekti: potencialiems pareiskéjams skirtos komunikacijos
priemonés buvo efektyvios - jos reikSmingai padidino informuotuma apie ES finansavimo galimybes
ir ne tik pasieké, bet ir virsijo nustatytus tikslus; komunikacija visuomenei buvo vidutiniskai efektyvi
- prisidéjo prie gyventoju, asmeniskai pajutusiy ES investiciju naudg, dalies augimo ir padéjo islaikyti
aukstg bendrg ES investicijy vertinimg (apie 8 iS 10 gyventojy teigiamai vertina jy poveikij), taciau
nepavyko pasiekti visy visuomenés nuomonés pokycio tiksly; projekty vykdytojams skirtos
komunikacijos veiklos buvo maziausiai efektyvios - informuotumo lygis nekito arba mazéjo. Atliktos
projekty vykdytoju apklausos duomenimis, CPVA administruojamy projekty atveju projekty
vykdytojy, kuriems pakanka informacijos kaip tinkamai igyvendinti projekta, pokytis isliko
statistinés paklaidos ribose (padidéjimas nuo 65 proc. iki 66 proc.), o IA atveju fiksuotas reikSmingas
informuotumo sumazéjimas (nuo 69 proc. iki 58 proc.).

Gerosios praktikos pavyzdziai

2025 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdzius galima
iSsiskirti keletg kampanijy. Viena is jy pagal kryptj - sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo
gerinimas, CPVA jgyvendinta kampanija ,I$plaukti lengviau, kai esi ne vienas“. Si kampanija yra gerai
sukalibruota reputaciné ir informaciné iniciatyva, tinkamai suderinanti emocine Zinute su aiskiu
naudos pristatymu (,kur pagalba yra ir kaip ja gauti“). Pagrindiniai pliusai - stipri ambasadoreé,
tinkamai parinkti kanalai regionams, aiski socialiné misija ir aktyvacijy (filmo perzitry, diskusijy)
komponentas, didinantis jsitraukimg bei pasiekiamuma.

Kitas geros praktikos pavyzdys - jgyvendinant FM veiklg ,Metinés IP ir NKL paZangos pristatymas”
vykdyta komunikacijos kampanija ,ESminiai pokyciai #kuriaMES“. Kampanija orientuota j ES
investicijy nauda ir jy poveikj regionams. Orientacija j vidutines ir maZesnes pajamas gaunancius
regiony gyventojus taip pat vertintina teigiamai, nes pastaryjy mety visuomenés apklausy rezultatai
rodo, kad jy tarpe yra daugiausiai ty, kurie nejaucia ES investicijy poveikio. Kampanijos Siikis
,ESminiai pokyciai #kuriaMES“ yra jtraukiantis, pabrézia bendruomeniskumg. Pasirinktos
interaktyvios komunikacijos veiklos (renginiai, uzduotys siekiant gauti prizus, konkursai ir kt.)
skatino aktyvy dalyvavima, o ne pasyvy stebéjima, didino emocinj ry$j su kampanija. Zaidybiniai
elementai (konkursai, prizai) kuria teigiamas emocijas, dalyviai susieja gera patirtj su FM ir ES
investicijomis. Interaktyvios veiklos taip pat padeda efektyviau perduoti zinias ar naujienas. Dalyviai
geriau jsimena informacija, kai jg gauna per patirtj, o ne vien per teksta.

1 CPVA dviejy rodikliy nematavo, nes su jais susijusios komunikacijos kampanijos veiklos jgyvendinamos 2026 m., o FM
neturéjo galimybés iSmatuoti rodiklio ,2 proc. unikaliy vartotojy pritraukimas j interneto svetaine esinvesticijos.It per 2025
metus (nuo pasiektos 2 min. auditorijos)” reikSmés. Svetainés QR kodai buvo naudoti ,Europos burés 2025“ reklamai,
suvenyruose regiony renginiuose, todél tikétina, kad vykdytos komunikacijos veiklos prisidéjo prie esinvesticijos.lt
lankytojy skaiciaus, ta¢iau kokiu mastu néra Zinoma.
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CPVA komunikacijos kampanija ,,UZmESk akj“ yra iSskirtiné dél savo pasirinktos komunikacijos
formos. Visy pirma, naudojamas tinkamas pasakojimo formatas: vietoje abstraktaus naratyvo apie
tai, kad ,ES skyré x mln. eury”, kuriama gyva patirtis, emocija ir tiesioginis kontaktas su projektu.
Zmonés gali pamatyti, paliesti ir patirti projekty rezultatus, o tai yra gerokai stipresné ir jtaigesné
Zinuté nei tradiciniai informaciniai praneSimai ar vieSinimo tekstai. Svarbu ir tai, kad projektas tapo
testinis, atpaZjstamas bei turi savo aiSky Zenkla, kuris ilgainiui prisideda prie pasitikéjimo tiek pacia
iniciatyva, tiek ES investicijy komunikacija apskritai. Si komunikacijos kampanija laikytina
kokybinés, o ne masinés komunikacijos pavyzdzZiu: dalyviai, kurie jsitrauké ir dalyvavo renginiuose,
gavo stiprig, jsiminting patirtj.

IS komunikacijos kampanijy, skirty projekty vykdytojams ir pareiskéjams iSskirtini CPVA
organizuoti renginiai , Gal kavos?“ ir IA organizuotas ,Verslo ateities forumas“.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant j tai, kad suplanuoti tikslai, susije su visuomenés nuomonés poky¢iais, 2025 m. pasiekti
nebuvo, komunikuojant apie ES investicijas Lietuvoje ir toliau svarbu skirti pakankamai démesio
poveikio lygmens komunikacijai, nukreiptai j visuomene, didinant suvokima, kad ES prisideda prie
gyvenimo kokybés gerinimo bei skatinant pamatyti ir pasinaudoti ES investicijomis sukurta nauda.
Ateityje rekomenduojama daZniau rinktis Komunikacijos strateginése gairése numatytas strateginio
lygio auditorijas, iSskiriant jas pagal jsitraukimg j komunikacijos veiklas. Visuomenés apklausy
rezultatai rodo, kad vis dar iSlieka aiSkios socialinés grupés, kuriose ES investicijy poveikis jauc¢iamas
reCiau: tai Zemesnj iSsilavinimg turintys asmenys, mazZesnes pajamas gaunantys gyventojai bei
bedarbiai.

Projekty vykdytojy apklausos duomenys rodo, kad paskutinius dvejus metus mazéja dalis 1A
projekty vykdytoju (nuo 69 proc. iki 58 proc.), kuriems pakanka informacijos, kaip tinkami
jgyvendinti projekta. CPVA projekty vykdytojy rodiklio dinamika labiau svyruojanti - po kritimo
2024 m. iki 57 proc,, 2025 m. rodiklio reikSmé padidéjo iki 66 proc. Pazymétina, kad nei viena
institucija nepasieké nustatytos siektinos reikSmés, o tai rodo, kad komunikacijos priemonés ir
informacijos prieinamumas projekty vykdytojams vis dar reikalauja sistemingo tobulinimo.
Nepakankamas ES projekty vykdytojy informuotumas signalizuoja galimas finansiniy pazeidimy,
projekty vélavimy, rodikliy nepasiekimo ir neefektyvaus 1éSy panaudojimo rizikas.

Atsizvelgiant j tai, kad projekty vykdytojai nurodo, kad sudétingiausi projekto igyvendinimo etapai
yra vieSyjy pirkimy atlikimas, projekto jgyvendinimo plano rengimas bei veiklos ataskaity pildymas
ir teikimas, rekomenduojama Siai tikslinei grupei plésti praktinio pobiidZio komunikacijos formatus,
tokius kaip teminiai mokymai, trumpi paaiskinamieji vaizdo jrasai, dazniausiai pasitaikanciy klaidy
apzvalgos, pavyzdiniai dokumentai bei realiy situacijy analizé, kurie padéty geriau suprasti
reikalavimus ir jy taikyma praktikoje. Taip pat butina stiprinti konsultacine pagalbg, uztikrinant
lengvai prieinamus ir operatyvius konsultacijy kanalus bei reguliarias nuotolines konsultacijy
sesijas. Papildomai svarbu sistemingai rinkti projekty vykdytoju griztamajj rysj apie informacijos
poreikius, iSpleciant apklausy apimtj ir detaluma. Tai leisty tiksliau identifikuoti, kokios informacijos
tritksta ir kokie jos pateikimo biidai yra efektyviausi, bei atitinkamai koreguoti komunikacijos
sprendimus. Tokiu bidu bity galima nuosekliai gerinti projekty vykdytojy informuotumg ir
uztikrinti geresnj projekty jgyvendinima.

Vertinimo rekomendacijose pabréziama, kad svarbu uZtikrinti pagrindinés svetainés esinvesticijos.lt,
kurioje pareiskéjai ir projekty vykdytojai ieSko informacijos apie ES fondy investicijas,
funkcionaluma, patoguma ir naudinguma vartotojui. Pastaruosius du metus stebimas esinvesticijos.It
svarbos sumazéjimas bei ryskis skirtumai tarp skirtingy pareiSkéjy grupiy leidzia teigti, kad
esinvesticijos.It, nepaisant gana auksto zinomumo ir to, kad dauguma pareiskéjy paieskg pradeda
biitent ¢ia, ne visuomet atliepia visus informacijos poreikius. Tai gali lemti dalies pareiskéjy
nukreipimg j alternatyvius kanalus, iSorinius konsultantus ar institucijas. Rekomenduojama nuolat
vykdyti vartotojy patirties analize ir testavima, kad biity galima identifikuoti konkrecius informacijos
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trikumo ar naudojimo sunkumy taSkus ir operatyviai juos spresti. Tokiu biidu bty sustiprintas
svetainés, kaip pagrindinio ES investicijy informacijos kanalo, vaidmuo ir padidintas jos naudojimo
efektyvumas.

Komunikacijos rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i§ svarbiy veiksmingos
komunikacijos principy. Kaip ir ankstesniais metais, atliktas vertinimas rodo, kad biitina tobulinti
stebésenos rodikliy sistemg, ypac aktualu renkantis tinkamus, su komunikacijos veiklomis tiesiogiai
susijusius, rezultato rodiklius. Detaliis pasiiilymai dél komunikacijos rodikliy rinkinio sudarymo bei
atskiry komunikacijos veikly tobulinimo yra pateikti Sios ataskaitos iSvady ir rekomendacijy dalyje.
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1 ESINVESTICIJU KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU REZULTATUY
VERTINIMO TIKSLAS, OBJEKTAS IR KLAUSIMAI

2025 m. ES investicijy komunikacijos veiklos buvo planuojamos ir jgyvendinamos pagal
Komunikacijos strategines gaires, patvirtintas LR finansy ministro 2023 m. sausio 30 d. jsakymu
Nr. 1K-32 2, taikytinas komunikacijai apie IP ir NKL. Pagal Komunikacijos strategines gaires
vykdomos ES investicijy komunikacijos tikslas - formuoti nuomone apie ES investicijas, stiprinti ES
reputacijg, prisidéti prie IP ir NKL numatyty socialiniy bei ekonominiy pokyciy jgyvendinimo
Lietuvoje ir komunikacijos tiksly bei uzdaviniy pasiekimo.

Komunikacija vykdoma vadovaujantis 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros Europos regioninés plétros fondo,
»~Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir Europos jury reikaly,
zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir Siy fondy bei Prieglobscio, migracijos ir integracijos
fondo, Vidaus saugumo fondo ir Sieny valdymo ir vizy politikos finansinés paramos priemonés
taisyklés*, 46-50 straipsniais ir 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr.2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné, 34
straipsniu.

Komunikacijos strateginése gairése numatyti pagrindiniai vieSinimo principai, komunikacijos
kryptis, tonas, 3 lygiy komunikacijos auditorijos. Ivestas naujas elementas, kuris nebuvo naudojamas
planuojant ir analizuojant 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijg, - komunikacijos lygmenys (Zr.
1 pav.), kurie padeda apibrézti planuojamos ar igyvendinamos komunikacijos veiklos turinj ir
tiksline auditorija.

1 pav. ESI komunikacijos uzdaviniai

POVEIKIS POKYTIS GALIMYBES

Tikéjimas ir Galimybiy
pasitikéjimas ES ir Zinojimas, zinojimas, jy

ESI reikSme bei pripazinimas ir pasirinkimas ir
nauda polinkis keistis taikymas

AS ESU EUROPA AS ESL “ZALIAS™ AS BOSIU “ZALIAS™

Esu europletis, (su ESI) galiu kurti / kuriu Tvarumas man yra svarbus, noriu keistis ir A% noriu stiprintikeisti savo veikla Sia kyrptimi,
geresn| gyvenima kedsti Zinau kaip tai darytl

Saltinis: ESI komunikacijos strateginiy gairiy pristatymas (FM, 2022)

Bendrosios komunikacijos veiklos detalizuojamos metiniuose komunikacijos planuose, kurie
tvirtinami prie§ prasidedant jy jgyvendinimo metams. 2025 m., lyginant su 2024 m., pasikeité
naudojama metinio komunikacijos plano forma. 2024 mety komunikacijos plane komunikacijos
veiklos buvo suplanuotos pagal Komunikacijos strateginése gairése numatytus komunikacijos
lygmenis, nurodant komunikacijos veikly tikslus, tikslines auditorijas, dalyvaujancias institucijas,
komunikacijos veikly rodiklius (pradines ir siektinas reikSmes), veiklos vykdymo laikotarpj ir metinj
biudZetg. 2025 m. komunikacijos plano forma buvo perzitréta ir pakeista vadovaujanciosios
institucijos iniciatyva kartu su CPVA, periodiSkai perzilrint planavimo dokumentg ir siekiant
supaprastinti plano jgyvendinimo procesg. Atsisakyta komunikacijos veikly skirstymo pagal
Komunikacijos strateginése gairése numatytus komunikacijos lygmenis, kadangi praktikoje dalis ty
paciy komunikacijos veikly vienu metu prisideda prie keliy komunikacijos lygmeny jgyvendinimo,
todél toks formalus skirstymas ne visuomet atspindi realy komunikacijos veikly pobiidi ir pridétine
verte.

21ki 2023 m. imtinai komunikacijos kampanijos buvo planuotos pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos
strategija.
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Taip pat 2025 m. plane néra kiekvienai komunikacijos veiklai atskirai suplanuoty biudZety, nes
politiniu lygmeniu buvo priimtas sprendimas Sios informacijos viesai neskelbti. Vietoje to biudzZetas
suplanuotas pagal atsakingas institucijas, kiekvienai jy nustatant didziausig galimg 2025 m.
komunikacijai skirta biudZeto sumga. Be to, 2025 m. plane atsisakyta komunikacijos veikly
jgyvendinimo laikotarpio planavimo ketvirciais, kadangi dalies veikly jgyvendinimo laikotarpius i$
anksto tiksliai nustatyti yra sudétinga dél jy priklausomybés nuo iSoriniy aplinkybiy ir sprendimy
priémimo laiko.

Kaip ir 2024 m., siekiant komunikacijos plane nurodyti visas vykdomas veiklas, j komunikacijos plang
jtrauktos ir tos komunikacijos veiklos, kuriy pagrindinis tikslas yra suteikti informacija institucijoms,
kurig jos galéty panaudoti, planuodamos komunikacijos veiklas. Sios veiklos apjungtos j stebésenos
ir valdymo veikly grupe.

Nors 2025 m. komunikacijos plano forma suteikia didesnj lankstumg institucijoms planuojant
iSteklius, taciau sumazina plano detalumg ir aiSky rysj su Komunikacijos strateginése gairése
nustatytais komunikacijos lygmenimis, taip pat apsunkina komunikacijos veikly jgyvendinimo
stebésena, rezultaty vertinimg ir biudZeto panaudojimo efektyvumo analize.

2025 m. komunikacijos plane buvo numatyta jgyvendinti 16 komunikacijos veikly ir 7 veiklas,
priskirtas stebésenai ir valdymui. Lyginant su 2024 m. komunikacijos planu, 2025 m. buvo
jgyvendinama 3 komunikacijoms veiklomis ir 3 stebésenos ir valdymo veiklomis daugiau.

Sio vertinimo tikslas - i$analizuoti 2025 m. vykdyty komunikacijos apie ES fondy investicijas
kampanijy ir veikly jgyvendinimo paZangg bei jy kokybe ir jvertinti rodikliy pasiekimo rezultatus bei
pateikti vertinimo rekomendacijas, kaip tobulinti vykdomas ir (ar) planuojamas vykdyti
komunikacijos kampanijas ir veiklas. 2 pav. pateikiamas 2025 m. ES fondy investicijy komunikacijos
analizés objektas.

2 pav. Vertinimo objektas

16

7 stebésenos ir
komunikacijos valdymo

veikly

veiklos

Suplanuotas
1ésy poreikis:
2,6 min. Eur

Saltinis: sudaryta pagal 2025 m. komunikacijos planq.

Vadovaujantis technine specifikacija, Sioje vertinimo ataskaitoje atsakoma j klausimus, susijusius su
2025 m. komunikacijos veikly jgyvendinimu, nustatyty rodikliy pasiekimu ir 1éSy panaudojimo
efektyvumu. Komunikacijos veiklos buvo jvertintos visais keturiais lenteléje nurodytais aspektais.

1 lentelé. Vertinimo klausimai ir informacijos Saltiniai.

Analizés Klausimai Informacijos Saltiniai
aspektai

Komunikacijos e Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka Komunikacijos | e Pirminiai Saltiniai:
kampanijy ir strategines gaires? Komunikacijos

veikly planavimo | e Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka tiksliniy strateginés gairés,
atitiktis bendrojo, strateginio ir taktinio lygio auditorijas juy poreikius ir metinis komunikacijos
Komunikacijos jprocius? planas, komunikacijos
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strateginéms e Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka pazeidZiamy paslaugy pirkimo,

gairéms grupiy  poreikius  siekiant, kad komunikacija  atitikty sutarc¢iy dokumentacija,
horizontaliuosius  principus, nustatytus 2021-2030 mety komunikacijos
nacionaliniame paZangos plane? kampanijy produktai.
Ar suplanuota pakankama komunikacija vadovaujantis 2021 m. IKG Teams grupéje
vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) pateikiami metinio
Nr.2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir komunikacijos  plano
atsparumo didinimo priemoné 34 straipsnio reikalavimams jgyvendinimo paZangos
jgyvendinti ir 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos duomenys, informacija
reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros gauta el paStu iS
Europos regioninés plétros fondo, ,Europos socialinio fondo +*, vadovaujanciosios
Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir Europos jiry institucijos.
reikaly, Zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir $iy fondy bei
Prieglobscio, migracijos ir integracijos fondo, Vidaus saugumo
fondo ir Sieny valdymo ir vizy politikos finansinés paramos
priemoneés taisyklés“ 46-50 straipsniy reikalavimams jgyvendinti?

Komunikacijos Kokias komunikacijos kampanijas ir veiklas vykdo ES investicijas Pirminiai Saltiniai:

kampanijy ir techninés paramos léSomis administruojancios institucijos? Kaip Komunikacijos

veikly Sios veiklos atitinka Komunikacijos strateginése gairése nustatytg strateginés gairés,

jgyvendinimas tiksla, pagrindine kryptj, Zinia ir komunikacijos tong? Kaip Sios metinis komunikacijos
veiklos atitinka komunikacijos metinj plang? Kiek jos yra tinkamos, planas, komunikacijos
efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams pasiekti? paslaugy pirkimo,
Kokias komunikacijos veiklas bei kanalus pasirenka institucijos? sutarciy dokumentacija,
Kiek jie yra tinkami ir efektyvis atsizvelgiant i komunikacijos komunikacijos
kampanijose jvardintas tikslines auditorijas, tikslus? kampanijy produktai
Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo, IKG Teams grupéje
strateginio ir taktinio lygio auditorijas jy poreikius ir jprocius? pateikiami metinio
Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka paZeidZiamy grupiy komunikacijos  plano
poreikius siekiant, kad komunikacija atitikty horizontaliuosius jgyvendinimo paZangos
principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame paZangos duomenys, informacija
plane? gauta el. paStu ir
Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera telefoniniy interviu
tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia? Ar institucijy metu i§ komunikacijos
vykdomos komunikacijos kampanijos dera su kity finansavimo kampanijas  vykdantiy
$altiniy léSomis vykdoma komunikacija? institucijy atstovu.
[vertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy
komunikacijos kampanijy pavyzdzius?

Nustatyty Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai Tiksliniy grupiy

rodikliy atitinka komunikacijos kampanijy masta, vykdomas veiklas, apklausy ataskaitos;

pasiekimas tikslines grupes? Informacija gauta i$
Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezastys salygojo rodikliy komunikacijos
pasiekima/nepasiekima? Ka reikéty keisti/tobulinti, siekiant kampanijas vykdanciy
komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy? institucijy atstovy.

Lésy Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/panaudotos 1éSos atitinka [gyvendinanciy

panaudojimo pasiektus rodiklius? institucijy pateikti

efektyvumas duomenys apie 2025 m.

suplanuoty 1ésy
panaudojima.

Saltinis: ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimo paslaugy techniné specifikacija.

Atliekant komunikacijos vertinimg, vadovautasi EK gairémis dél komunikacijos veikly planavimo,
stebésenos ir vertinimos3, susijusiomis EK rekomendacijomis* ir EK gairémis dél Informavimo apie
Sanglaudos politikg 2021-2027 m.5 EK pazymi, kad ESI programy komunikacijos reguliavimo
aplinka per vienas po kito einancius programavimo laikotarpius laipsniskai iSsivysté nuo paprasty
vieSinimo reikalavimy iki iSsamesniy komunikacijos ir skaidrumo jpareigojimy. Informuojant apie
Sanglaudos politikg 2021-2027 m. finansiniu laikotarpiu, EK laikosi poZitrio, kad komunikacija turi
paskatinti sékmingg ESI programos jgyvendinima ir atlikti ne tik formalig informavimo ir vieSinimo
funkcija, bet keisti tiksliniy grupiy nuomone ir elgseng, skatinant geresnj ES 1éSomis sukuriamy
rezultaty panaudojima ar pritarimg vykdomoms intervencijoms.

3 Toolkit for the Evaluation of Communication Activities (European Commission, 2017)
4 Communication monitoring indicators: Supporting Guide (European Commission, 2024)
5 Informavimas apie Sanglaudos politikg 2021-2027m. (Europos Komisija, 2020)
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3 pav. EK komunikacijos planavimo, stebésenos ir vertinimo modelis.
NEEDS Needs analysis, problem definition
OBJECTIVES SMART - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound

@ @ 5

INPUTS ACTIVITIES OUTPUTS RESULTS IMPACTS
What is needed to plan, What is done to Is the audience reached What is the initial What is the change of opinion
design and implement produce and implement and what does it do with response from the and bgh‘:"t'g%:f at:ﬁewp;g:encz
communication communication the activity? audience to the activity? :
+ Ex-Ante evaluation « Production « Reach S aaramsss -g:lr:;ndnmmnm
+ Planning « Development « Exposure « Recall « Advoeacy
+ Budgeting « Distribution « Publicity Volume * Engagement « Follow-up actions

Saltinis: EK. Directorate-General for Communication (2023) Indicators for communication activities.

3 pav. pateikta schema apibrézia komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo etapus, pradedant
poreikiy analize ir baigiant poveikio vertinimu. Komunikacijos planavimo etape nustatomi
komunikacijos poreikiai, analizuojama esama situacija ir apibréziama problema, kurig siekiama
spresti komunikacijos priemonémis, jvertinama, kokie yra tikslinés auditorijos informacijos ir
komunikacijos poreikiai. Poreikiy analizé padeda nustatyti komunikacijos uZdavinius (kurie
grindziami SMART (angl. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) kriterijais, t. y.
komunikacijos uZdaviniai turi buti specifiSki (aiSkiai apibréZti, ko norima pasiekti), iSmatuojami
(tam, kad nustatyti, ar uzdavinys pasiektas), pasiekiami (realistiski ir igyvendinami), tinkami
(atitinkantys bendrg strategija) ir apibreézti laike (nustatytas terminas, iki kada uzdavinys turi buti
pasiektas). Komunikacijos uzdaviniai yra jgyvendinami per konkrecias veiklas (pavyzdziui,
straipsnius interneto portaluose), kuriy efektyvumas matuojamas remiantis trijy lygiy stebésenos
rodikliais: produkto (kurie matuoja auditorijos pasiekiamumg, Zinutés matomuma, komunikacijos
veikly mastg), rezultato (kurie matuoja auditorijos Ziniy pokyti, jsitraukimg) ir poveikio (kurie
matuoja auditorijos nuomoneés, elgsenos pasikeitimg). EK pateikia rekomenduojamy stebésenos
rodikliy sarasa pagal vykdomas komunikacijos veiklasé.

Komunikacijos veikly analizé turi buti atliekama visu programavimo laikotarpiu: pradiné analizé (ex
ante vertinimas) atliekama prie§ komunikacijos strategijos / plano jgyvendinimg, siekiant
identifikuoti prieinamus duomenis ar jrodymus, kurie padéty apibrézti pirminj komunikacijos veikly
dizaing, nustatyti rodiklius ir jy reikSmes, tikslines auditorijas; tarpinis vertinimas vykdomas
komunikacijos strategijos jgyvendinimo metu, siekiant jvertinti proceso efektyvumg, nustatyti
galimus trikumus ir atlikti korekcijas; galutinis vertinimas atliekamas jgyvendinus komunikacijos
strategija, siekiant nustatyti, ar buvo pasiekti komunikacijos tikslai ir uzdaviniai, jvertinti veiklos
poveikj auditorijoms.”

Atliekamas vertinimas priklauso tarpiniy (dar vadinamiems proceso) vertinimy grupei. Jy objektas
- komunikacijos veikly jgyvendinimas, jy tinkamumas, veiksmingumas ir efektyvumas. Stebésenos
rezultatai (t. y. pasiektos produkto ir rezultato rodikliy reikSmeés, reciau - tikslinés auditorijos
veiksmy pokytis, reaguojant j igyvendintas komunikacijos veiklas ir poveikis - tuo atveju, jei
vertinamos ilgalaikés komunikacijos veiklos) naudojami, sprendziant apie veiklos veiksmingumg ir,
prireikus, sillomi korekciniai veiksmai.

6 Zr. Communication Monitoring Indicators: Supporting Guide (EK, 2024).
7 TOOLKIT for the evaluation of the communication activities (EK, 2017).
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Atsizvelgiant j tai, atliekant vertinima, didelis démesys skirtas rodikliy pasiekimo analizei. 2025 m.
komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 46 unikaliis rodikliai. 2025 m. komunikacijos
plane nurodytos 2 rodikliy riidys: veiklos rodikliai ir rezultato rodikliai. Sioje ataskaitoje veiklos
rodikliai priskirti produkto rodikliy risiai ir laikyta, kad jie matuoja tai, kas buvo atlikta,
jgyvendinus komunikacijos veiklas. Rezultato rodikliai matuoja jvykdytos komunikacijos veiklos
rezultatg: pasikeitusig nuomone, Zinojimg konkreciu klausimu, elgsenos pokytj. Poveikio rodikliai
galéty matuoti pokytj, kuris priklauso ne tik nuo kampanijy jgyvendinimo metu jvykdyty vieSinimo
veikly, bet ir nuo kity iSoriniy veiksniy (politinés,
ekonominés, socialinés aplinkos, reguliaciniy ar
mokestiniy poky¢iy, kity veiksniy), taciau Si
rodikliy ra0sis nebuvo jtraukta | 2025 m.
komunikacijos plana.

4 pav. 2025 m. ES fondy investicijy
komunikacijos plano rodikliy rinkinys

Kaip matyti i$ 4 pav. ir 5 pav. pateikty grafiky, 2025
m. komunikacijos plane vyrauja produkto
rodikliai. Palyginimui, 2014-2020 m. laikotarpiu
vyravo rezultato rodikliai, kuriy dalis sudare 71
proc. visy rodikliy. Sis pokytis rodo tam tikra
komunikacijos stebésenos logikos transformacija -
nuo poveikio (rezultato) vertinimo prie veikly
jgyvendinimo apimties (produkto) fiksavimo. = Veiklos rodikliai = Rezultato rodikliai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2025 m.

2025 m. komunikacijos plane komunikacijos veikly, komunikacijos plang.

nukreipty | visuomene, rezultatyvumui vertinti

dazniausiai buvo pasirinkti du rezultato rodikliai - ,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES investicijos
prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalis“ (2025 m. komunikacijos
plane jvardijamas 1 rezultato rodikliu), kuris numatytas 8 komunikacijos veikly stebésenai, ir
,Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy naudg, dalis“ (2 rezultato rodiklis), kuris numatytas
6 komunikacijos veikly stebésenai. Komunikacijos veikly, nukreipty j potencialius pareiskéjus,
stebésenai taip pat daZniausiai pasirinkti du rezultato rodikliai - rodiklis ,Potencialiy pareiskéjy,
kurie zZino, kad gali gauti ES finansavima savo projektui ar veiklai vykdyti, dalis“ (3 rezultato rodiklis),
numatytas 3 komunikacijos veikly stebésenai, ir rodiklis , Potencialiy pareiskéjy, kurie Zino, nuo ko
pradéti norint gauti ES fondy finansavimg, dalis“, numatytas 2 komunikacijos veikly stebésenai. 5
rezultato rodikliai yra jtraukti j [P kaip ES fondy matomumo, skaidrumo ir komunikacijos stebésenos
rodikliai8.

Komunikacijos efektyvumo vertinimo poziiriu, mazas rezultato rodikliy skaicius apsunkina
komunikacijos veikly naudos ir indélio, siekiant komunikacijos tikslo, apskai¢iavimg ir jvertinimg,
nes skirtingos veiklos vertinamos tais paciais agreguotais rodikliais, kurie ne visada jautris
specifiniams tiksliniy grupiy pokyciams. Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad dabartiné
komunikacijos veikly stebésenos sistema labiau orientuota | komunikacijos veikly jgyvendinimo
masto fiksavima, o ne j jy sukuriamo poveikio matavima.

81 IP rezultato rodiklius jtraukti $ie 2025 m. komunikacijos plano rodikliai ,Potencialiy parei$kéjy, Zinanéiy centralizuotg
ES investicijy tinklalapj kaip pagrindinj informacijos apie ES investicijas Lietuvoje Saltinj, dalis“, ,Projekty vykdytojy,
kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta, dalis*, ,Gyventoju, girdéjusiy apie ES teikiama finansine
paramg regionams ir miestams, dalis“, ,Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy nauda, dalis, ir ,Gyventojy,
pritarianciy, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy gyvenimo kokybés pokyciy Lietuvoje, dalis".
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5 pav. 2025 m. ES fondy investiciju komunikacijos kampaniju stebésenai numatyta rodikliy sistema.

11

KOMUNIKACIJOS VEIKLOS STEBESENOS IR VALDYMO VEIKLOS

m Veiklos rodikliai ™ Rezultato rodikliai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2025 m. komunikacijos plang.

Detalesnis naudoty stebésenos rodikliy tinkamumo ir rezultatyvumo jvertinimas pateikiamas 2
skyriuje, aptariant jgyvendintas konkrecias komunikacijos veiklas.
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2 2025 M. KOMUNIKACIJOS VEIKLU IVERTINIMAS

2021-2027 m. finansinio laikotarpio ESI komunikacijos strateginése gairése pateikiama
rekomenduojama komunikacijos sistema. Jos tikslas — uZtikrinti komunikacijos veikly integraluma,
valdyti galimg komunikacijos priemoniy ir veikly dubliavima ir tuo paciu uztikrinti, kad strateginése
gairése nustatytos komunikacijos kryptys ir pagrindinés zinutés bty perduotos visoms tikslinéms
auditorijoms. Kiekvienam komunikacijos lygmeniui priskiriamos skirtingos temos, auditorija.
Stebésenos rodikliai, skirti matuoti rezultatus, pasiektus igyvendinant skirtingus komunikacijos
lygmenis, komunikacijos strateginése gairése nepateikti.

2 lentelé. Komunikacijos temos, auditorija ir veiklos pagal komunikacijos lygmenis.

Komunikacijos Komunikuojama apie Auditorija Priskirtinos komunikacijos veiklos
lygmuo
Poveikis bendrajj IP ir NKL jvaizdj ir programy | Visuomené e nuomonés apie ES investicijas,
prioritetus strateginiu lygmeniu. sukuriamos vertés ir rezultaty
kampanijos;
e prioritetiniy sriciy, jy vertés ir rezultaty
kampanijos;

e programy, jy valdymo, igyvendinimo ir
rezultaty Zinios.

Poky¢iai IP ir NKL prioritetus, padeda kurti ir | Segmentai e nuostaty ir elgsenos pokytj skatinancios
palaikyti ES investicijy sriciy jvaizdj kampanijos pagal skirtingus prioritetus;
ir yra orientuota j nuostaty bei e strateginiy, reik§mingy projekty
elgsenos pokyciy skatinima komunikacija (eiga, rezultatai, verté).
strateginio lygio auditorijose.

Galimybeés informacija apie projektus ir | Galimi e informavimas apie projekty
finansavimo galimybes. pareiskéjai, jgyvendinima (finansavimas, eiga,

pareiSkéjai ir | rezultatai);
projekty e galimy pareiskéjy, pareiskéju
vykdytojai informavimas,  konsultavimas  apie

galimybes pasinaudoti ES investicijomis;
e projekty  vykdytoju informavimas,
konsultavimas apie ES investicijy
projekty rengimo ir jgyvendinimo
reikalavimus ir kt.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Komunikacijos strategines gaires.

Vertinant 2025 m. jgyvendintas komunikacijos veiklas, buvo atsizvelgta i Komunikacijos strateginése
gairése nustatyta komunikacijos sistemg, pateiktus komunikacijos veikly pavyzdzius. Pirmame Sio
skyriaus poskyriuje pateikta bendra 2025 m. komunikacijos plano jgyvendinimo apZzvalga, 2-4
poskyriuose jvertintos jgyvendintos komunikacijos veiklos, atsakant j techninéje specifikacijoje
nurodytus vertinimo klausimus.
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2.1 METINIO KOMUNIKACIJOS PLANO IGYVENDINIMO APZVALGA

Pagal 2025 m. komunikacijos plang buvo 6 pav.2025 m. ES fondy investiciju komunikacijos
suplanuotos 23 komunikacijos veiklos?, i§  kampanijy finansavimas.

kuriy 16 apémé sudétines veiklas ir
jgyvendino komunikacijos kampanijas, 7
buvo skirtos stebésenai ir valdymui. 2025 m.
komunikacijos plane visoms komunikacijos
veikloms atlikti numatytas 2,6 mln. Eur léSy
poreikis (palyginimui, 2024 m. 1éSy poreikis
- 3,15 mln. Eur). Kaip matyti iS 6 pav.,,
daugiausiai biudZeto buvo suplanuota CPVA
vykdytoms komunikacijos veikloms (55 680 000
proc. metinio biudZeto). FM ir IA atitinkamai 204
po 26 proc. ir 19 proc.

1420 000
55%

Per 2025 m. komunikacijos veikloms

jgyvendinti panaudota 2,4 min. Eur, t. y.

92 proc. suplanuoty lésy. DidZiausig dalj = CPVA =FM = IA
planuoty 1éSy panaudojo IA, maziausig -
CPVA (zZr. 3 lentelé). Lyginant su planu,
matomas aukstas finansinis rezultatyvumas
jgyvendinant IA (panaudota 100 proc. suplanuoty 1éSy) kampanija ir kiek maZesnis, ta¢iau taip pat
aukstas rezultatyvumas, jgyvendinant FM (92 proc.) ir CPVA kampanijas (90 proc.). Maksimalus
planuotas 2025 m. CPVA biudzetas nebuvo panaudotas, nes dviejy krypciy (energetinio
savarankiskumo ir darnaus susisiekimo skatinimas ir Svietimo kokybés gerinimas) komunikacijos
kampanijy jgyvendinimas nusikélé j 2026 m. Komunikacijos kampanijos ,Zaliuomené“ koncepcijos
jgyvendinimas buvo nukeltas, nes pradiniai planai kampanija jgyvendinti kartu su EM ir SM pasikeité,
kai ministerijos atsisaké bendros kampanijos formato. Suplanuoty veikly nukeélimui jtakos turéjo ir
atsakingy darbuotojy institucijose kaita. Komunikacijos kampanijos ,Biikk pro“ jgyvendinimas
persikeélé | 2026 m., nes kampanija buvo koreguojama pagal aktualias ES investicijy priemones, kad
geriausiai atliepty SMSM poreikj ir biity savalaiké. FM maksimalaus biudZeto nei$naudojo, nes dél
pasikeitusio bendradarbiavimo su EK konteksto ir i$ to kilusiy procesiniy poky¢iy nebuvo pristatyta
NKL plano paZanga, o taip pat dél vykstanciy pokyciy vadovybéje nebuvo surengtos 3 dirbtuvés
jauniesiems Zurnalistams. Visgi paZymeétina, kad FM jgyvendino pagrindines planuotas
komunikacijos kampanijy veiklas, tik kiek mazesne apimtimi.

Saltinis: 2025 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas

Detali informacija apie kiekvienos 2025 m. kampanijos jgyvendinimo bukle, vykdytas veiklas,
finansine pazangg ir komunikacijos rodikliy pokycius yra pateikta Sios ataskaitos 1 priede, o
institucijy lygiu apibendrinti duomenys pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. 2025 m. komunikacijos plano jgyvendinimo buklé pagal institucijas.

Komunikacijos

Komunikacijos . Finansinio
e : 2025 m. veikloms
kampaniju, jitraukty j e : e Panaudotas plano
e komunikacijos igyvendinti o
Institucija 2025 m. ; biudZetas, vykdymas
o plano (veikly) suplanuotas
komunikacijos v 2025 m., Eur 2025 m.,
lana, skaitius vykdymas, proc. biudzetas, e
plang, 2025 m., Eur :
M 6 100 % (6 i% 6) 680 000 626 474 92 %
CPVA 15 87 % (1315 15) 1420000 1276 044 90 %
IA 2 100 % (25 2) 500 000 500 000 100 %

9 Nacionaliné komunikacijos kampanija gyventojams apie ES investicijy teikiamas galimybes turi 4 papildomas kryptis, $i
kampanija ir kiekviena kryptis yra skai¢iuojama kaip atskira komunikacijos veikla (kampanija).
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IS VISO: 23 91 % (21 s 23) 2600 000 2402518 92 %

Saltinis: apskai¢iuota autoriy pagal institucijy pateiktq informacijq.

Lyginant su 2024 m. metais, 2025 m. ES investicijy komunikacijai skirtas biudZetas padidéjo 18 proc.,
taciau vertinant ilgesnio laikotarpio tendencija matyti, kad 2025 m. finansavimo lygis iS esmés
sugrijzta j 2018-2021 m. laikotarpiui budingg intervalg ir atitinka vidurio laikotarpio ESI programos
jgyvendinimo etapo komunikacijos poreikius.

7 pav. 2020-2025 m. komunikacijai panaudotos l1éSos, tikst. Eur.

5148

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Komunikacijos efektyvumo vertinimy ataskaity (ESTEP 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,
2024) informacijq.

Nors 2025 m. vykdytos komunikacijos veiklos komunikacijos plane nebuvo skirstomos pagal
Komunikacijos strateginése gairése iSskirtus komunikacijos lygmenis, taCiau jos atitiko
Komunikacijos strateginése gairése suformuluota komunikacijos tiksla, komunikacijos
kryptis, komunikacijos tona. Komunikuojant apie ES investicijas buvo pasakojamos ES investicijy
sékmeés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus pokyc¢ius per konkreciy Lietuvos gyventojy ir
jmoniy patirtj. Komunikacinémis zinutémis siekta gyventojus paskatinti jaustis aktyvia ES
bendruomenés dalimi pabréziant, kad kiekvienas yra pokyc¢iy Europoje, Lietuvoje, savo aplinkoje
dalyvis. Komunikacinémis zinutémis gyventojai buvo kviec¢iami keistis kartu, o taip pat raginami
toliau augti, kurti, veikti, pasinaudojant ES investicijy teikiamomis galimybémis.

Komunikacijos strateginése gairése yra identifikuoti 3 komunikacijos lygmenys ir kiekvienam jy
priskirtos skirtingos temos, auditorija ir galimos komunikacijos veiklos. 2025 m. komunikacijos
plane komunikacijos veiklos komunikacijos lygmenims priskirtos nebuvo. Tadiau vertinant
jgyvendinty komunikacijy veikly turinj, galima pastebéti, kad 5 komunikacijos veiklos priskirtinos
poveikio komunikacijai, 5 - pokyc¢iy ir 2 - galimybiy. Dalis komunikacijos veikly (5) pasizyméjo
dviejy komunikacijos lygmeny bruozais. Pavyzdziui, CPVA suorganizuota metiné ES investicijy
konferencija turi ir poveikio, ir galimybiy lygmens bruozy, nes viena i$ tikslinés auditorijos grupiy
yra visuomeneé, o kita yra pareiskéjai ir projekty vykdytojai. Konferencija siekiama stiprinti suvokimag
apie ES narystés nauda ir skatinti europietiSka tapatybe, o taip pat paskatinti potencialius
parei$kéjus pasinaudoti ES investicijomis. IA vykdyta komunikacijos veikla ,Informavimo kampanija
verslo auditorijai apie ES investicijy teikiamas galimybes, atitiko pokyCio ir galimybiy
komunikacijos poZymius, nes jos metu buvo teikta informacija apie jgyvendintus projektus ir jy metu
jdiegtas inovacijas, kokig jos turéjo jtaka tolimesnei jmonés veiklai ir pan., o taip pat siekta padidinti
informuotuma apie ES finansavimo galimybes. Tokiag situacijg, kai viena komunikacijos veikla
atitinka keliy komunikacijos lygmeny pozymius, lemia tai, kad dalis planuojamy komunikacijos
veikly yra kompleksinés, siekiama pasiekti skirtingas taktines/strategines auditorijas (pavyzdziui,
visuomene ir galimus pareiSkéjus, darant prielaidg, kad pastarieji yra visuomenés dalis ir jiems
tinkamos placiajai visuomenei parengtos komunikacinés zZinutés), todél jas sudétingiau priskirti
vienam komunikacijos lygmeniui. Kyla rizika nepakankamai tiksliai orientuoti komunikacijos
Zinutes, pasirinkti tokj informacijos sklaidos kanaly rinkinij, kuris netiks skirtingoms auditorijoms,
turinc¢ioms skirtingus poreikius ir jprocius.
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2025 m. komunikacijos plane pusés (8) suplanuoty komunikacijos veikly buvo nukreiptos j bendro
lygio auditorijas?. Lyginant su 2024 m. komunikacijos planu, 2025 m. komunikacijos veiklos dazniau
buvo nukreiptos i taktinio lygio auditorijas (2024 m. tokios veiklos buvo 2, 0 2025 m. - 7). Taktinio
lygio auditorijos!! dazniausiai buvo regiony gyventojai, moksleiviai, 15-20 m. jaunimas, verslo
auditorija. Tik vienos FM komunikacijos veiklos atveju nurodyta strateginio lygio auditorija12.
Vykdant metinés IP ir NKL paZangos pristatymo komunikacijos kampanijg tiksliné auditorija buvo
susiaurinta. Vykdytos veiklos buvo nukreiptos j vidutines ir maZesnes nei vidutines pajamas
gaunancius Lietuvos gyventojus, gyvenancius regionuose. Taktinio ir strateginio lygio auditorijy
iSskyrimas planuojant komunikacijos veiklas yra itin naudingas, nes jis padeda tikslingiau orientuoti
komunikacijos Zinutes, pasirinkti i§skirtai auditorijai aktualius informacijos sklaidos kanalus, taip
pat nustatyti tikslesnius stebésenos rodiklius. Ateityje rekomenduojama daZniau rinktis strateginio
lygio auditorijas, iSskiriant jas pagal jsitraukimg j komunikacijos veiklas, nes kaip rodo visuomeneés
apklausos rezultatai, visuomenés nuomonés pokyciai pasiekti nebuvo (detalesné rodikliy analizé
pateikta 2.2. ataskaitos poskyryje).

Beveik visose komunikacijos kampanijose buvo derinami tradiciniai komunikacijos kanalai
(televizija, radijas, renginiai) ir skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai,
internetiniai tinklalapiai). Pasirinktas komunikacijos kanaly rinkinys atitinka daugelio Lietuvos
gyventojy poreikius. Kaip rodo 2025 m. birzelio mén. atliktas Eurobarometro tyrimas?3, pagrindiniai
Saltiniai, kuriais naudojasi gyventojai, norédami gauti informacijos aktualiais socialiniais ir
politiniais klausimais yra televizija (jg renkasi 60 proc. lietuviy ir 71 proc. europieciy), paiesSkos
sistemos (pvz. Google paieSka) (jas renkasi 51 proc. lietuviy ir 40 proc. europieliy), socialinés
ziniasklaidos platformos (jas renkasi 48 proc. lietuviy ir 40 proc. europieciy), radijas (jj renkasi 35
proc. lietuviy ir 43 proc. europieciy). Toliau didéja dalis lietuviy, kurie naujienas suzino i$ socialiniy
tinkly, ypac tarp jaunesniy nei 25 m.14, DaZzniausiai socialiniy tinkly platformas kaip Ziniasklaidos
priemone naujienoms suzinoti jvardijo 15-24 m. asmenys (64 proc.) bei 25-39 m. asmenys (53 proc.);
asmenys nuo 40 m. dazniausiai naujienas suzino i$ televizijos. Dazniausiai lietuviy naudojamos
socialiniy tinkly platformos yra Facebook (naudoja 74 proc. lietuviy), Youtube (naudoja 67 proc.
lietuviy) ir Instagram (naudoja 28 proc. lietuviy). Eurobarometro 2025 m. apklausa apie socialinius
tinklus taip pat rodo, kad tradicinés Ziniasklaidos kanalus (neinternetinés arba skaitmeninés
televizijos stotys, laikrasciai, radijo stotys ir kt.) kartg per dieng ir dazniau aktualiems socialiniams
ir politiniams klausimams sekti naudoja 54 proc. lietuviy, o skaitmeninius kanalus (pvz., socialiné
ziniasklaida, vaizdo jraSy arba transliacijy platformos, tinklarasciai, internetiniai naujieny portalai ir
kt.) - 67 proc.

Vadovaujantis komunikacijos zZiniasklaidoje analize (2025 m. gruodZio mén. ataskaita) 2025 m.
kiekvieng meénesj publikuota vidutiniskai apie 1164 praneSimus (mazdaug 300 daugiau nei
2024 m.), daugiausiai - internete (apie 70 proc.) ir regioniniuose leidiniuose (apie 20 proc.), kity
Ziniasklaidos Saltiniy dalis bendrame pranesSimy sraute nebuvo reikSminga. PraneSimuose vyravo
neutralus tonas. Vertinimo poziiriu, iSauges publikacijy skai¢ius rodo padidéjusj ES investicijy
matomuma vieSojoje erdvéje, tatiau dominuojantis neutralus tonas leidzia daryti prielaida, kad
komunikacija labiau orientuota j informavima nei j aktyvy nuostaty formavima. Taip pat pastebimas

10 Vadovaujantis Komunikacijos strateginiy gairiy V skyriumi, bendro lygio auditorijos yra: visuomené (apima visas $io
lygio grupes); partneriai; pareiskéjai; projekty vykdytojai; ziniasklaida, ekspertai.

11 Vadovaujantis Komunikacijos strateginiy gairiy V skyriumi, taktinio lygio auditorijos yra i$skiriamos pagal
komunikacijos priemoniy naudojimg, amziy, gyvenamaja vieta ir kt, pavyzdziui: didmiesCio gyventojai; X regiono
gyventojai; vyresni gyventojai; moksleiviai ir kt.

12 Vadovaujantis Komunikacijos strateginiy gairiy V skyriumi, strateginio lygio auditorijos i$skiriamos pagal jsitraukimg j
komunikacijos veiklas: aktyviai komunikacijos veiklose dalyvaujantys gyventojai; atviri komunikacijai gyventojai; pasyviai
komunikacijos veiklose dalyvaujantys gyventojai; uzdari komunikacijai gyventojai;

13 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /3592

14 Jaunimo apklausa (Eurobarometras, 2024). Prieiga per interneta:
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3392?fbclid=IwY2xjaw]HcMdleHRuA2FlbQIxMAABHfrca 3-
gGm9gq7U6kzv elnX3ft73vaLPiadigfp xyGaqV4KVq-Vfsjg aem 0X1uXwWY8u5RnMejlgMGQg
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sezoniSkumas: maziausiai pranesimy publikuota sausio ir kovo mén., daugiausia - liepos, spalio ir
gruodzio mén. (Zr. 8 pav.). Tai gali biuti susije su komunikacijos kampanijy planavimu, projekty
jgyvendinimo ciklais ar vieSinimo aktyvumo koncentravimu mety pabaigoje, kas rodo netolygy
komunikacijos intensyvumo pasiskirstymg per metus.

8 pav. UZsakyty straipsniy ir pranesimy Ziniasklaidoje su raktiniais ES investiciju komunikacijos
Zodziais dinamika 2025 m.
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= UZzsakyty straipsniy skaicius Pranesimy ziniasklaidoje su raktiniais zodZiais skaicius

Saltinis: Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé: ES struktiiriniy fondy investicijos Lietuvai (Mediaskopas, 2024
m. ir 2025 m. gruodis).

PraneSimy skaiciaus augimg 2025 m. lémé praneSamy naujieny skaicius ir jvairové. DidZiausia jtaka
dariusios temos buvo Lietuvos nacionalinio biudZeto svarstymas ir priémimas, jskaitant diskusijas
dél RRF plano rodikliy keitimo ir derinimo su EK, taip pat prasymo iSmokéti RRF 1éSas pateikimas
EK. Mety gale taip pat pasirodé didelis skai¢ius uzsakyty straipsniy apie ES investicijy jtaka
regionams. Uzsakomieji straipsniai sudaré mazaja Zziniasklaidoje publikuoty pranesimy dalj -
vidutiniskai 133 (11 proc. nuo visy pranesimy) per ménesj, taciau gruodzio mén. sis skaicius iSaugo
iki 298 uzsakyty pranesimy, kurie sudaré 21 proc. viso praneSimy skaiciaus. Atkreiptinas démesys,
kad 2025 m. lyginant su 2024 m., vidutiné uzsakyty pranesimy dalis visy praneSimy kontekste augo
nuo 7 iki 11 proc.

UZsakomuyjy praneSimy dinamika 2025 m. su visy Ziniasklaidos praneSimy ES investicijy tema
dinamika i$ esmés sutapo, pavyzdziui, sausio mén. tiek visy pranesimy, tiek uzsakomuyjy skaicius
buvo maziausias, o gruodzio mén. - didziausias; birzelio ir rugpjiic¢io mén. stebimas tiek uzsakomyjy
pranesSimy, tiek bendrai visy praneSimy sumazéjimas. Planuojant komunikacijos veiklas, svarbu
suplanuoti komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastj taip, kad biity uztikrintas nuolatinis
komunikacijos srautas, o komunikacijos veiklos, ypac skirtos tai paciai auditorijai, nedubliuoty viena
kitos. Nors 2025 m. buvo uZtikrintas gana stabilus komunikacijos srautas, taciau komunikacijg
reikéty suaktyvinti mety pradzioje - sausio ir vasario mén. Ataskaitoje taip pat atkreiptas démesys,
kad lapkri¢io-gruodZio periodas yra auks$to medijy vartojimo sezonas, tafiau tokiu metu didéja
konkurencija su kalédinémis kampanijomis, todél rekomenduojama komunikacijos veiklas apie ES
investicijas aktyviau vykdyti sausio-geguzés ir rugséjo-spalio ménesiais. Siais laikotarpiais
auditorija grjZta j jprasta informacijos vartojimo ritmg (pirmuoju atveju po kalédinio laikotarpio, o
antruoju atveju po vasaros), reklaminés konkurencijos lygis yra maZesnis nei mety pabaigoje, todél
lengviau pasiekti tikslines grupes ir uztikrinti didesnj kampanijos matomuma.

2025 metais FM kaip vadovaujanti institucija tesé aktyvy ministerijy ir jgyvendinanciyjy institucijy
informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmy koordinavimg ir metinio komunikacijos plano
pazangos stebéseng. FM taip pat vadovavo IKG susitikimams, rengé su komunikacijos veikly
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jgyvendinimu susijusius renginius (tiksliniy grupiy nuomoniy tyrimy, komunikacijos vertinimo
rezultaty pristatymus) ir mokymus. AtsiZvelgus j IKG nariy poreikius sudaryti pogrupius atskiroms
komunikacijos kampanijoms detaliau planuoti, koordinuoti ir priziaréti jy eiga, 2025 m. vyko 4
pogrupiy - Energetikos, Nacionalinio, Regiony bei Sveikatos ir socialinés apsaugos ir darbo -
susitikimai.

2025 m. pagrindinés metinés veiklos 15 buvo jgyvendintos pagal 21 i§ 23 komunikacijos
veikly. Dviejy krypciy (energetinio savarankiSkumo ir darnaus susisiekimo skatinimas ir Svietimo
kokybés gerinimas) komunikacijos kampanijy jgyvendinimas nusikélé j 2026 m, todél laikoma, kad
pagrindinés Siy dviejy krypciy veiklos nebuvo jgyvendintos. Sprendziant pagal komunikacijos
kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZeta ir pasiektus rezultatus, atliktas
komunikacijos veikly efektyvumo vertinimas institucijy lygiu (Zr. 4 lentelé)é. Jo metu palygintas
kampanijy rezultatyvumas (stebésenos rodikliy, kuriy siektinos reikSmés buvo pasiektos, dalis nuo
visy suplanuoty rodikliy) su finansiniu rezultatyvumu. Apskaiciuotas sgnaudy ir rezultaty pasiekimo
santykis leido palyginti institucijy vykdytas veiklas efektyvumo poZitiriu - kuri pasieké daugiausiai
stebésenos rodikliy reikSmiy uZz maZiausig suplanuoto biudZeto dalj. Toks skaic¢iavimas leidzia
atsizvelgti j 1éSy sutaupymus, patirtus vykdant kampanijg. Esant tam paciam rezultatyvumo lygiui,
efektyvesne laikoma ta kampanija, kuri panaudoja mazesne suplanuoto biudzeto dalj.

Pagal 2025 m. rodiklius CPVA pasirodé kaip efektyviausiai komunikacijos veiklas jgyvendinusi
institucija (efektyvumo balas - 0,69). 2025 m. buvo jgyvendintos 13 i$ 15 suplanuoty veikly.
Igyvendinus veiklas, 86 proc. stebésenos rodikliy reikSmés padidéjo, o suplanuotos siektinos
reikSmeés pasiektos 62 proc. rodikliy. Pastebétina, kad CPVA sékmingai pasieké suplanuotas
produkto rodikliy reikSmes (pasiekta 17 i$ 20), taiau rezultato rodikliy pasiekimas buvo Zenkliai
silpnesnis - pasiekta tik 1 i§ 9 suplanuoty reikSmiy. Tai rodo, kad nors CPVA komunikacijos veiklos
buvo aktyvios ir placios apimties, ju poveikis nebuvo toks kaip planuota.

Antra pagal komunikacijos efektyvumg buvo FM (efektyvumo balas - 0,63). Po komunikacijos veikly
jgyvendinimo 83 proc. FM stebésenos rodikliy (produkto ir rezultato) reikSmés 2025 m. padidéjo,
taciau suplanuotos siektinos reikSmés buvo pasiektos 58 proc. rodikliy. Atkreiptinas démesys, kad
FM komunikacijos veikly stebésenai buvo suplanavusi rezultato rodiklius, kurie néra tiesiogiai susije
su vykdytomis komunikacijos veiklomis (iSsamiau rodikliy tinkamumas vertinamas 2.2
poskyriuose). Tai reiSkia, kad FM komunikacijos veikly rezultaty vertinimas iS dalies buvo
grindziamas rodikliais, kuriy pasiekimas nepriklauso (arba tik labai i$ dalies priklauso) nuo vykdytos
komunikacijos.

IA efektyvumo balas sieké 0,5 ir buvo maziausias tarp vertinty institucijy. Institucija buvo
suplanavusi 2 komunikacijos veiklas ir, panaudodama visg suplanuota biudZeta, jas jgyvendino.
88 proc. stebésenos rodikliy (produkto ir rezultato) per 2025 m. reikSmés padidéjo, o suplanuotos
siektinos reikSmés buvo pasiektos 50 proc. rodikliy.

15 Pagrindine veikla $ioje vertinimo ataskaitoje laikyta ta komunikacijos veikla, kuri konkretioje kampanijoje sudarée
didZiausia suplanuoty veikly apimtj ir mastg, t. y. turéjo (arba bty turéjusi, jei nebiity jgyvendinta) didZiausig numatoma
rezultatg, poveikj ir reikSme kampanijos jgyvendinimui.

16 Kadangi 2025 m. komunikacijos plane biudZetas buvo planuojamas institucijy, o ne komunikacijos veikly lygiu, todél
efektyvumas taip pat vertintas institucijy lygiu.
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4 lentelé. Komunikacijos veikly rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Komunikacijos veiksmy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo paZanga tyv tyv
Eil. nr. Institucija o ) Rodikliy, | Rodikliy, | ROkt Komunikacijos
Sékmingai Stebimy iy s i . . kuriy i i rezultatyvumas R
Suplanuoty . . s is ju iS ju Kuriy kuriy Lo iS ju iS ju . Metinio biudZeto | Rezultatu/
o igyvendinty rodikliy o IR siekiama (rodikliams . -
komunikacijos IR ive produkto |rezultato| reikSmé | reikSmés ..« . |produkto |rezultato . panaudojimas, biudZeto
. o komunikacijos skaicius . P .. .. reikSme . . padaryta jtaka .
veikly skaicius . v o rodikliai | rodikliai | padidéjo, | padidéjo, . rodiklis | rodiklis proc. nuo plano santykis
veikly skai¢ius | (unikaliis) ve . pasiekta, / planuota),
skaicius | dalis, proc. v:
skaicius proc.
a b c d e f g h h/e i j k i/e 1 (i/e)/1
1. CPVA 15 13 29 20 9 25 86% 18 17 1 62% 90% 0,69
2 FM 6 6 12 10 2 10 83% 7 7 0 58% 92% 0,63
3 1A 2 2 8 5 3 7 88% 4 2 2 50% 100% 0,50

Paaiskinimas: Stebésenos rodikliai, kuriy pasiektos reik§més nematuotos, priskirti nepasiektiems rodikliams. Rezultaty/ biudZeto santykis apskaiciuojamas komunikacijos rezultatyvumg
(rodikliams padaryta jtaka/ planuota) proc. padalinant is metinio biudZeto panaudojimo, proc. nuo plano.
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2.2 KOMUNIKACIJOS VEIKLOS VISUOMENEI

2025 m. komunikacijos plane komunikacijos veiklos néra skirstomos pagal komunikacijos lygmenis,
taciau, atsizvelgiant j Sioms veikloms numatytus stebésenos rodiklius, aiskiai iSrySkéja trys
pagrindinés veikly grupés. Pirma - komunikacija, orientuota j visuomene, kuria siekiama keisti
gyventojy nuostatas. Antra - veiklos, skirtos potencialiy pareiSkéjy ir projekty vykdytojy
informavimui. Trecia - komunikacijos veiklos, susijusios su stebésena ir valdymu.

Visuomenei skirtoms komunikacijos veikloms numatyti penki rezultato stebésenos rodikliai, kuriy
siekiama jgyvendinant 8 komunikacijos veiklas: siekiama padidinti gyventojy, mananciy, kad ES
investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalj; gyventojy, kurie
asmeniskai pajuto investicijy naudg, dalj; taip pat ty, kurie girdéjo apie ES teikiama finansine parama
regionams ir miestams, dalj. Likusiais dviem rodikliais siekiama jvertinti gyventojy informuotuma
apie energetinio savarankiSkumo didinimo priemones ir ES investicijy poveikj Lietuvos energetikos
sektoriaus stiprinimui.

5 lentelé. Visuomenei skirtoms komunikacijos veiklos numatyti rezultato rodikliai

(Rodiklis | Pradinéreikimé | Siektinareikime

Gyventoju, kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda

prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, 81 % 84 %
dalis
g;rl\;(santom, kurie asmeniskai pajuto investicijy nauda, 63 % 68 %

Gyventoju, kurie zino bent 2 priemones, skirtas
energetiniam savarankiskumui didinti, dalis
Gyventoju, kurie sutinka su teiginiu, kad ES investicijos
reikSmingai prisideda prie Lietuvos energetikos 58 % 63 %
sektoriaus stiprinimo, dalis

Gyventoju, kurie girdéjo apie ES teikiama finansine
parama regionams ir miestams, dalis

80 % 80 %

65% 68 %

Saltinis: sudaryta autoriy pagal 2025 m. komunikacijos plang

Siekiant $iy rodikliy, 2025 m. 9 veiklas vykdé CPVA, o 3 - FM. FM ir CPVA vykdytos komunikacijos
veiklos i esmés tesé 2024 m. vykdytas veiklas, suorganizuojant jau reguliariais tapusius renginius:
metine ES investicijy konferencija, atviry dury dienas ,UZmESk akj“, ,Europos burés®, Zurnalisty,
raSanciy publikacijas ES investicijy efektyvumo tema, konkursg. Taip pat vykdant plataus masto
informacines kampanijas visuomenei apie ES investicijas Lietuvoje. Vertinimo pozitriu, veikly
testinumas uZtikrina komunikacijos nuoseklumg ir atpaZjstamumg, taciau kartu gali riboti
inovatyviy formy ir naujy auditorijy pasiekima.

2025 m. CPVA, jgyvendindama nacionaline komunikacijos kampanijg gyventojams apie teikiamas ES
galimybes, iSskyré 4 papildomas temines kryptis: energetinio savarankiS§kumo, regiony, sveikatos ir
socialiniy paslaugy bei Svietimo kokybés. Tai rodo siekj labiau struktiiruoti komunikacija pagal
prioritetines politikos sritis ir didinti jos aktualumg skirtingoms tikslinéms grupéms, taciau esant
ribotam rezultaty rodikliy skaiciui islieka i§Stkis pamatuoti, kiek Sis teminis fokusavimas realiai
prisideda prie visuomenés nuostaty ar informuotumo pokyciy.

Detalesné kiekvienos i§ komunikacijos veikly analizé pateikta ataskaitos 2.2.1-2.2.8 poskyriuose.

Kaip matyti iS vykdyty komunikacijos veikly grafiko, aktyviausiai komunikacijos veiklos vyko
geguzés, rugséjo ir lapkriCio-gruodzio ménesiais. Vertinant pagal vykdyty komunikacijos veikly
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mastg, aktyviausiais komunikacijos ménesiais laikytina mety pabaiga - lapkri¢io ir gruodZio
meénesiai.

9 pav. Visuomenei skirty komunikacijos veiklu jgyvendinimo tvarkarastis

Komunikacijos veikla i vasaris [kovas |balandis|geguzé [birZelis [liepa |rugpjutis|rugséjis |spalis|lapkritis |gruodis

Nacionaliné komunikacijos kampanija gyventojams apie Europos Sgjungos
(toliau - ES) investicijy teikiamas galimybes

Kryptis - energetinio savaranki$skumo ir darnaus susisiekimo skatinimas

Kryptis - ES investicijos regionams ir savivaldybéms

Kryptis - sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas

Kryptis - Svietimo kokybés gerinimas

Metinés IP ir NKL pazangos pristatymas

ES investicijy galimybiy sklaida jaunimui

Metiné ES investicijy konferencija

Atviry dury dienos ES investicijy projekty vietose

»Europos burés 2025 - geriausiy ES investicijy projekty konkursas

Zurnalisty apdovanojimai

Informacijos apie ES investicijas Lietuvoje skelbimas socialiniuose tinkluose

Naujausiy apklausy duomenimis, 8 i§ 10 gyventojy sutinka, kad ES investicijos prisideda prie
ekonominiy, socialiniy ir gyvenimo kokybes poky¢iy. Gyventojy, kurie pritaria, kad ES
investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Lietuvoje i§ esmeés liko
nepakitusi (sumazéjimas statistinés paklaidos ribose). Per metus gyventojy, mananciy, kad
investicijos prisideda prie socialiniy poky¢iy, dalis sumaZzéjo 1 p. p., o mananciy, kad prisideda prie
ekonominiy poky¢iy - 2 p. p. Abiejy rodikliy suplanuotos reikSmés nebuvo pasiektos.

10 pav. Rodiklio ,Gyventoju, kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir
ekonominiy pokyciy Lietuvoje, dalis“ dinamika
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==+== Sutinka, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy poky¢iy Salyje
e==Sutinka, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy ekonominiy pokyciy Salyje

e Sicktina reikSmeé - 84 %

Saltinis: Parengta autoriy pagal visuomenés nuomonés apklausa (FM, 2026)

Visgi paZymeétina, kad 2025 m. padidéjo gyventojy, kurie su teiginiais ,visiskai sutinka“, dalis. Nors
bendrai rodikliai nepasiekti, auganti ,visiSkai pritariu“ dalis gali buti Zenklas, kad auditorija, kuri
pasiekiama, yra itraukiama efektyviau, stipréja komunikacijos itikinamumas. Dazniau ES
investicijy poveikj pastebi aukstesnj iSsilavinimg turintys ir daugiau nei 600 Eur per ménesj
uzdirbantys gyventojai, o rec¢iau - Zemesnio iSsilavinimo asmenys ir vyrai. Kad ES investicijy poveikis
dazniau atpaZzjstamas tarp aukstesnio iSsilavinimo ir didesniy pajamy grupiy, rodo informacijos
pasiekiamumo ir suvokimo skirtumus. Tai gali reiksti, kad dabartinés komunikacijos priemonés
nepakankamai efektyviai pasiekia Zemesniy pajamy ir iSsilavinimo gyventojus.

Vertinant rodikliy pokyc¢ius svarbu atsizvelgti j platesnj iSorinj kontekstg - susiklosc¢iusig ekonomine,
politine ir geopolitine situacijg Lietuvoje, kuri daro tiesiogine jtaka tam, kaip gyventojai suvokia ES
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investicijy poveikj. Pastaraisiais metais sustipréje geopolitiniai neramumai Baltijos regione, susije su
Rusijos agresija prie Ukraing ir iSaugusiu saugumo neapibréZztumu, lemia, kad visuomené didesnj
démesj skiria grésméms ir saugumo temoms, o pozityvis ES investicijy rezultatai tampa maZziau
matomi platesniame riziky naratyve. Ekonominés rizikos ir neapibréZtumas taip pat slopina
vartotojy optimizmg ir lemia labiau atsargy Zvilgsnj i ateiti, todél net sékmingai jgyvendinami
projektai gali biiti vertinami ne taip palankiai, kaip stabilumo laikotarpiu.

Politinis laukas Lietuvoje pastaruoju metu tapo labiau fragmentuotas, o 2024 m. jvykes valdZios
pasikeitimas ir iSaugusi poliarizacija skatina skirtingy socialiniy grupiy nuostatas ES atzvilgiu.
Tokios nuostatos tampa vis glaudziau susijusios su vidaus politikos simpatijomis, o politinés
stovyklos daZnai skirtingai vertina tiek ES, tiek saugumo institucijas, o tai lemia nevienodg investicijy
poveikio suvokimg visuomenéje.

Be to, intensyvesnis geopolitinis spaudimas yra palankus metas dezinformacijos kampanijoms,
kuriomis siekiama maZzinti pasitikéjimg ES ir sumenkinti jos investicijy reikSme, pasitelkiant
saugumo baimes ir visuomenés nuotaikas. Tokios informacinés atakos ypac¢ aktualios Baltijos
valstybéms, kurios iSlieka taikinys Rusijos informacinéje erdvéje. Dél Siy veiksniy visuomenés
nuomones rodikliai gali svyruoti ne tiek dél projekty kokybes ar jy realaus poveikio, kiek dél bendros
emocinés ir politinés atmosferos, kuri nulemia gyventojy gebéjima matyti ir jvertinti ES investicijy
kuriamg nauda.

Vadovaujantis visuomenés nuomonés apklausy rezultatais, gyventojuy, kurie teigia asmeniskai
pajute ES investicijy nauda, dalis 2025 m. Siek tiek padidéjo, nors pokytis iS esmeés isliko
statistinés paklaidos ribose (augimas sieké 2 p. p., rodiklio reikSmé - 66 proc.). Vis délto islieka
aiskios socialinés grupés, kuriose ES investicijy poveikis jauiamas reciau: tai Zemesnj iSsilavinimg
turintys asmenys, maZesnes pajamas gaunantys gyventojai (iki 300 Eur per ménesj vienam namy
tikio nariui) bei bedarbiai. Siy grupiy maZesnis investicijy naudos pajautimas gali biiti siejamas ne
tik su objektyviai ribotesniu prieinamumu prie ES finansuojamy paslaugy ar infrastruktiros, bet ir
su struktiriniais veiksniais - mazesniu jsitraukimu j darbo rinka ar Svietimo sistemas, silpnesniais
informacijos pasiekiamumo kanalais bei maZesniu pasitikéjimu institucijomis. Taip pat tikétina, kad
$iy gyventojy kasdienéje aplinkoje ES investicijy rezultatai yra maZiau matomi arba jy poveikis
pasireiskia netiesiogiai, todél yra sunkiau atpaZjstamas ir jvertinamas.

Tarp gyventojy, kurie nurodo pajute ES investicijy poveikj savo aplinkoje, dazniausiai minimos sritys
yra atnaujinti parkai ir Zaliosios erdvés (47 proc.), sutvarkyti keliai (40 proc.) bei pagereéjusios atlieky
riidiavimo galimybés (35 proc.). Sios sritys pasizymi dideliu kasdienio matomumo efektu: jos yra
tiesiogiai patiriamos, lengvai identifikuojamos ir siejamos su gyvenimo kokybés geréjimu. Tai leidZia
daryti prielaidg, kad gyventojai ES investicijy naudg pirmiausia atpazjsta per fizinius, kasdienéje
aplinkoje matomus infrastruktirinius pokyc¢ius, o0 maZiau - per abstraktesnius ar netiesioginius
projektus, pvz., inovacijas, socialines paslaugas ar ekonominj konkurencingumg didinancias
intervencijas.
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11 pav. Rodiklio , Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy nauda, dalis“ dinamika
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Saltinis: Parengta autoriy pagal visuomenés nuomonés apklausa (FM, 2026)

Eurobarometro apklausos duomenys rodo, kad per pastaruosius dvejus metus gyventojy, kurie yra
girdéje apie ES teikiamg finansine paramg regionams ir miestams, dalis i$§ esmés nepakito - fiksuotas
vos 1 p.p. augimas, patenkantis j statistinés paklaidos ribas. Siuo metu apie ES investicijas
regionams yra girdéje 66 proc. Lietuvos gyventojy, taciau, nepaisant nezymaus teigiamo
judéjimo, suplanuota rodiklio reikSmé vis dar néra pasiekta. Tai rodo tam tikrg informuotumo
stabilumg, kuris, nors ir néra blogéjantis, signalizuoja apie ribotag komunikacijos pasiekiamumo
augima.

Gyventojai apie ES bendrai finansuojamus projektus daZniausiai suzino i§ skaitmeniniy
Saltiniy: net 65 proc. informacijos ieSko internete, 55 proc. jg gauna i$ socialiniy tinkly, o 50 proc. i$
reklaminiy stendy. Vietiné arba regioniné Ziniasklaida i$lieka Zenkliai maZiau naudojamas kanalas -
tik 19 proc. gyventojy informacijg randa vietos laikrasciuose ar per regionine televizija. Tai patvirtina
rySky peréjima prie skaitmeniniy informacijos vartojimo jprociy ir rodo, kad tradiciniai regioniniai
komunikacijos kanalai yra reikSmingai prarade jtakg, ypac jaunesnio ir vidutinio amZiaus
auditorijoms.

12 pav. Rodiklio ,Gyventoju, kurie girdéjo apie ES teikiama finansine parama regionams ir miestams,
dalis“ dinamika
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Saltinis: Parengta autoriy pagal Eurobarometro apklausa ,Pilie¢iy Zinojimas ir supratimas apie ES regionine
politika“, 2025 m.

Du rodikliai, kuriais vertinamas gyventojy informuotumas apie energetinio savarankiSkumo
priemones ir ES investicijy poveikj Lietuvos energetikos sektoriaus stiprinimui, 2025 m. nebuvo
matuoti, nes komunikacijos kampanijos ,Zaliuomené“ koncepcijos jgyvendinimas buvo nukeltas j
2026 m. Pradiniai planai kampanijg jgyvendinti kartu su Energetikos ir Susisiekimo ministerijomis
(EM ir SM) pasikeité, kai ministerijos atsisaké bendros kampanijos formato. Siy rodikliy reik§mes
planuojama nustatyti 2026 m., jgyvendinus komunikacijos kampanija.
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6 lentelé. Komunikacijos veiksmy visuomenei rezultaty rodikliy pasiekimas.

RodiKlis

Gyventojy, kurie
pritaria, kad ES
investicijos
prisideda  prie
teigiamy
socialiniy ir
ekonominiy
pokyciy
Lietuvoje, dalis

Pradineé
reikSme,
ir Saltinis

metai

81 proc. (2024 m.

liepa,
apklausa)

FM

Siektina
reikSme

84 proc.

Pasiekta
rodiklio
reikSme 2025
m.

80 proc. (2026 m.
sausis)

Komunikacijos
veiklos, Kkurioms
taikomas rodiklis

Nacionaliné
komunikacijos
kampanija gyventojams
apie ES  investiciju
teikiamas galimybes;

Kryptis - energetinio
savarankiskumo ir
darnaus susisiekimo
skatinimas;

Kryptis - sveikatos ir
socialiniy paslaugy
prieinamumo gerinimas;
Kryptis -  Svietimo

kokybés gerinimas.
Metinés IP ir NKL
pazangos pristatymas

ES investicijy galimybiy

sklaida jaunimui

Metiné ES investicijy
konferencija

Atviry dury dienos ES
investicijy projekty
vietose

,Europos burés 2025“
Zurnalisty
apdovanojimai

Informacijos apie ES
investicijas Lietuvoje
skelbimas socialiniuose
tinkluose
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Igyvendinanti | Jvertinimas
institucija

CPVA

FM

CPVA

CPVA

CPVA

FM

FM

CPVA

Komunikacijos veiklos prisidéjo prie poveikio rodiklio
situacijos islaikymo.

Komunikacijos veiklos prisidéjo prie poveikio rodiklio
situacijos islaikymo.
Komunikacijos veiklos néra susijusios su Siuo rodikliu.

Komunikacijos veiklos prisidéjo prie poveikio rodiklio
situacijos islaikymo.
Komunikacijos veiklos prisidéjo prie poveikio rodiklio
situacijos islaikymo.

Komunikacijos veiklos néra tiesiogiai susijusios su Siuo
rodikliu.

Komunikacijos veiklos néra tiesiogiai susijusios su Siuo
rodikliu.

Komunikacijos veiklos prisidéjo prie poveikio rodiklio
situacijos islaikymo.
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Rodiklis

Gyventoju, Kkurie
asmeniskai
pajuto investicijuy
nauda, dalis

Gyventojy, kurie

zZino bent 2
priemones,
skirtas
energetiniam
savarankiskumui
didinti, dalis
Gyventoju, Kkurie
sutinka su
teiginiu, kad ES
investicijos
reikSmingai
prisideda  prie
Lietuvos

energetikos

Siektina
reikSme

Pradiné
reikSme,
ir Saltinis

metai

63 proc. (2024 m. 68 proc.
liepa, FM

apklausa)

80 proc. (2024 m. 80 proc.
CPVA apklausa)

58 proc. (2024 m., 63 proc.

CPVA apklausa)

Pasiekta
rodiklio
reikSme
m.

66 proc. (2026 m.
sausis)

2025

2025 m.
nematuota, nes
komunikacijos
kampanija  bus
igyvendinama
nuo 2026 m.
balandZio mén.
2025 m.
nematuota, nes
komunikacijos
kampanija  bus
igyvendinama
nuo 2026 m.
balandZio mén.

Komunikacijos
veiklos, Kkurioms
taikomas rodiklis

Nacionaliné
komunikacijos
kampanija gyventojams
apie ES investicijy
teikiamas galimybes,
Kryptis - sveikatos ir
socialiniy paslaugy
prieinamumo gerinimas;
Kryptis -  Svietimo
kokybés gerinimas.
Metinés IP ir NKL
pazangos pristatymas
Atviry dury dienos ES

investicijy projekty
vietose

,Europos burés 2025“
Zurnalisty
apdovanojimai
Informacijos apie ES
investicijas Lietuvoje

skelbimas socialiniuose
tinkluose
Kryptis - energetinio
savarankiSkumo ir
darnaus susisiekimo
skatinimas

Kryptis - energetinio
savarankiSkumo ir
darnaus susisiekimo
skatinimas

2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Igyvendinanti
institucija

CPVA

FM

CPVA

FM

FM

CPVA

CPVA

CPVA

Ivertinimas

Vykdytos komunikacijos veiklos galéjo prisidéti prie teigiamo
rodiklio pokycio.

Vykdytos komunikacijos veiklos galéjo prisidéti prie teigiamo
rodiklio pokyc¢io.

Vykdytos komunikacijos veiklos prie teigiamo rodiklio pokycio
galéjo prisidéti tik nedideliu mastu.

Komunikacijos veiklos néra tiesiogiai susijusios su Siuo
rodikliu.

Komunikacijos veiklos néra tiesiogiai susijusios su Siuo
rodikliu.

Vykdytos komunikacijos veiklos prie teigiamo rodiklio pokycio
galéjo prisidéti tik nedideliu mastu.



Rodiklis

sektoriaus
stiprinimo, dalis

Gyventojy, kurie
girdéjo apie ES

teikiama
finansine parama
regionams ir

miestams, dalis

Pradiné

reikSmeé, metai
ir Saltinis

65 proc. (2023 m.,
Eurobarometras)

Siektina
reikSme

68 proc.

Pasiekta
rodiklio

reikSme
m.

66 proc. (2025 m.
Eurobarometras)

Komunikacijos
veiklos, Kkurioms
taikomas rodiklis

Kryptis - ES investicijos
regionams ir
savivaldybéms.

2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Igyvendinanti | Jvertinimas
institucija

CPVA

Vykdytos komunikacijos veiklos rezultatai neatsispindi
rodiklio pokytyje, nes Eurobarometro apklausa buvo atlikta
2025 m. balandZio-geguzés mén. o komunikacijos veikla
vykdyta 2025 m. lapkri¢io-gruodzio mén.

Apibendrinant 2025 m. komunikacijos veikly rezultatyvumg, pirmiausia pazymétinos teigiamos tendencijos - dviejy rodikliy, t. y. gyventojy, kurie
asmeniSkai pajuto investicijy nauda, dalies ir gyventojy, kurie girdéjo apie ES teikiamg finansine paramg regionams ir miestams, dalies, reikSmés augo,
nors pokyciai ir iSlieka statistinés paklaidos ribose. Vis délto i$ penkiy suplanuoty rezultato rodikliy du nebuvo matuoti, o likusiy trijy siektiny reikSmiy
pasiekti nepavyko. ISsamiau komunikacijos veikly poveikis rezultaty rodikliams aptariamas tolesniuose poskyriuose.
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2.2.1 Nacionaliné Kkomunikacijos kampanija gyventojams apie ES
investicijy teikiamas galimybes

Nacionaliné komunikacijos kampanija gyventojams apie ES teikiamas galimybes yra didZiausio masto
komunikacijos veikla, kurios tiksliné auditorija yra bendro lygio auditorija - visuomeneé. Sios
komunikacijos veiklos tikslas ir uzdaviniai yra uztikrinti visuomenés informuotuma apie ES investicijy
galimybes ir formuoti nuomone apie ES investicijy kuriamg verte ir teikiama naudg. 2025 m. Siai
kampanijai jgyvendinti buvo skirtas 226 553 Eur biudZetas.

Siekiant jgyvendinti nacionalinés komunikacijos kampanijos gyventojams uzdavinius, 2025 m. buvo
sudaryta sutartis su UAB ,Fabula ir partneriai“ dél komunikacijos paslaugy teikimo, kurios verté - 700
tikst. Eur. Atkreiptinas démesys, kad UAB ,Fabula ir partneriai“ parengé komunikacijos kampanijy
koncepcijas ir visoms nacionalinés komunikacijos kampanijos kryptims. Si komunikacijos veikla
iSsiskiria i§ kity komunikacijos plane numatyty veikly, nes jai jgyvendinti yra numatytos dar keturios
kryptys (apie jas detaliau sekanciuose ataskaitos skyreliuose). 2025 m. spalio mén. taip pat buvo
sudaryta sutartis su UAB ,Lion Communications Vilnius“ dél socialinés informacijos sklaidos
ziniasklaidoje ir kituose kanaluose planavimo ir jgyvendinimo paslaugy. Sios sutarties verté - 800
tiikst. Eur. Sie du pirkimai yra visas maksimalus 2025 m. CPVA biudZetas pagal komunikacijos plana,
taCiau atkreiptinas démesys, kad sutartys yra 2 mety trukmeés. Taip pat paZymeétina, kad pagal
nacionaline komunikacijos kampanijg vykdyty teminiy kampanijy veiklos nusikélé j lapkric¢io-gruodZio
meénesius dél uzsitesusiy vieSyjy pirkimy. Pirmasis pirkimas dél informacijos sklaidos zZiniasklaidos ir
kituose kanaluose planavimo buvo nutrauktas, nes kai kurie tiekéjai pateiké neigiamus ar nepagrijstai
mazus jkainius. Antrasis pirkimas paskelbtas tik liepos mén., o sutartis su tiekéju pasirasyta tik spalio
1 d., todél realis informacijos sklaidos planavimo ir jgyvendinimo darbai galéjo prasidéti tik nuo spalio.

Jgyvendindama nacionaline kampanijg gyventojams, CPVA 2025 m. vasario mén. uzbaigé instaliacijos
,Kaita“ eksponavima penkiuose miestuose ir Klaipédos $viesy festivalyje. Sios komunikacijos veiklos
verté - 93 495 Eur. Keliaujanti instaliacija buvo unikalus projektas ir galimybé Lietuvos Zmonéms
pastebéti ir jvertinti reikSmingus pokycius bei pazanga, kurig pasiekéme per pastaruosius 20 mety kaip
valstybé, miestas, bendruomeneé ir kiekvienas i$ musy. Instaliacijos tikslas - pajausti ES investicijy jtaka
nejprastu bidu: ne per pasivaik$Ciojimus investicijy déka atnaujintuose parkuose ar lankantis
kultirinése erdvése, o kvieCiant atsigrezti j pokycCio kiiréja, t. y. patj Zitirova, jo bliseng ir jausmg tuose
pokyciuose.

2025 m. spalio-gruodZio meén. CPVA jgyvendino komunikacijos kampanijg ,Mes esame Europa“, kuriai
skirtas biudZetas sieké beveik 133 059 Eur. Sios kampanijos tikslas - stiprinti Lietuvos gyventojy
suvokimg apie ES narystés naudg ir skatinti europietiskg tapatybe. Kampanija sieké parodyti, kad
Lietuva ne tik gauna ES finansavima, bet ir aktyviai kuria Europos ateitj. Pagrindinés zinutés akcentuoja
ES investicijy poveikj Salies ekonomikai, socialinei infrastruktiirai ir Zaliosios transformacijos
procesams. Ji kvieCia gyventojus samoningai dalyvauti demokratiniuose sprendimuose, naudotis ES
finansuojamomis galimybémis. Kampanija pabrézia, jog ,mes esame Europa“ - ne tik geografiskai, bet
ir per kasdienius veiksmus, bendras vertybes ir atsakomybe uz bendra ateitj. Komunikacijos kampanijos
aSis - socialinés reklamos klipas??, kuris buvo transliuotas televizijoje (TV3, LNK, BTV), Siuo kanalu
pasiekta apie 1, 26 mln. auditorijos!8. Taip pat vykdyta lauko reklama ekranuose (Vilnius, Kaunas,
Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus, Marijampolé, MaZeikiai, Utena, Tauragé, Jonava, Joniskis, Kédainiai,
Palanga), vie$ajame transporte (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, PanevéZys, Raseiniai, Jonava,
Marijampolé, Mazeikiai, Utena, Ukmergé). Lauko reklamos rezultatai - pasiekta 580 tikst. kontakty,
atlikta 301 tikst. parodymy, o vieSojo transporto - 3,1 mln. parodymy. Vykdyta ir skaitmeniné reklama
(Google, Meta), organizuoti Zaidimai/ viktorinos radijo laidose. Per radijg pasiekta apie 200 tikst.

17 https: //www.youtube.com/watch?v=DycLsNeQlsg

18 CPVA pateiktais duomenimis, kampanijos ,A$ esu Europa“ vaizdo klipas pasieké 62 proc. auditorijos.
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auditorija, o vykdant skaitmenine reklamg atlikti 9,8 mln. parodymy (pasiekta 2,4 miln. unikalios
auditorijos).

[gyvendinant komunikacijos kampanijg buvo pasiekta didesné nei 2 mln. auditorija. | svetaine
esinvesticijos.It atvesta apie 40 tikst. naujy vartotojy, t. y. 2 proc., skai¢iuojant nuo 2 mln. auditorijos
arba 1,6 proc. Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy internetu. Abu veiklos rodikliai buvo pasiekti.

7 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSme Pasiekta reikSmeé Pasiekimo lygis

2 mln. auditorija ~4,5 mIn.?? 225%
2 proc. unikaliy vartotojy pritraukimas j interneto svetaine 2 proc. 100%
esinvesticijos.lt per 2025 metus (nuo pasiektos 2 mln.

auditorijos)

Vertinant komunikacijos kampanijos ,Mes esame Europa“ efektyvumg, galima iSskirti kelis esminius
aspektus. Pirma, kampanija pasizyméjo placia apréptimi ir efektyviu kanaly deriniu. Per skirtingas
medijas (televizija, lauko reklama, viesajj transportg, skaitmeninius kanalus ir radijg) pasiekta daugiau
nei 2 min. auditorija, o tai sudaro reikSmingg Lietuvos gyventojy dalj. Ypa¢ pazymétinas aukStas
skaitmeninés reklamos intensyvumas (9,8 mln. parodymy ir 2,4 mln. unikaliy vartotojy), rodantis gera
kampanijos matomumg ir pakankama daZnj, reikalingg Zinutés jtvirtinimui. Antra, vertinant
jsitraukima, kampanijos efektyvumas yra vidutinis. Nors i svetaine pritraukta apie 40 tikst. naujy
vartotojy, tai sudaro tik apie 2 proc. pasiektos auditorijos. Tai rodo, kad tik nedidelé dalis auditorijos
peréjo i$ pasyvios informacijos gavimo stadijos j aktyvesnj doméjimasi ar veiksma. Trecia, turinio ir
tiksly poZitriu kampanija buvo strategiSkai pagrista - ji orientuota ne tik j informavima, bet ir j nuostaty
formavima (europietiS$kos tapatybés stiprinimg, suvokimg apie nauda, pilietinj jsitraukimg). Taciau
tokio tipo tikslams pasiekti trumpalaikés kampanijos poveikis paprastai yra ribotas, tg ir patvirtina
rezultato rodikliy reikdmeés. Sia komunikacijos veikla siekta 1) padidinti gyventojy, kurie pritaria, kad
ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Lietuvoje, dalj ir 2) gyventojy,
kurie asmeniskai pajuto investicijy naudg, dalj. Antrojo rodiklio reik§mé 2025 m. padidéjo 3 p. p., taciau
pirmojo rodiklio reikSmé sumazéjo 1 p. p.

Apibendrinant, kampanija laikytina efektyvia pasiekiamumo (angl. reach) prasme ir tinkamai
jgyvendinta veiklos rodikliy atzvilgiu, taciau jos efektyvumas skatinant gilesnj auditorijos isitraukimag
ar elgsenos pokytj yra vidutinis. Tai rodo poreikj ateityje stiprinti jsitraukima skatinancius sprendimus
(pvz., aisSkesnius kvietimus veikti, personalizuota turinj ar interaktyvias formas), siekiant didesnio
komunikacijos poveikio.

2.2.1.1 Kryptis - energetinio savarankiskumo ir darnaus susisiekimo skatinimas.

Sios komunikacijos krypties uzdaviniai yra didinti energetiniam savaranki$kumui skirty ES investicijy
priemoniy ir galimybiy pasinaudoti jomis Zinomuma bei skatinti darny judumg, informuojant apie ES
investicijy teikiamas galimybes.

2025 m,, jgyvendinant krypties komunikacija, buvo sukurtas edukacinis filmas ,Tavo éjimas.
Energetikos transformacija“ (45 min. trukmés pasakojimo formatas), kuriuo siekta didinti visuomenés
supratimg apie energetika bei informuoti apie atsinaujinanciy energijos iStekliy vystyma bei plétrg
Lietuvoje, paminint ES investicijy priemones ir parodant projekty svarba klimato kaitai. Pagrindiné
tiksliné auditorija - 15-20 m. asmenys (vyresniyjy klasiy moksleiviai ir studentai), kurie domisi klimato
kaitos klausimais, energetika ir ateities inovacijomis. Tikslinés grupés pasirinkimas - 15-20 mety
jaunimas, jskaitant vyresniyjy klasiy moksleivius ir studentus, — buvo pagristas ju dideliu potencialu
formuoti ilgalaikes nuostatas klimato kaitos, energetinio savarankiSkumo ir inovacijy klausimais. Tai

19 Apskaiciuojant pasiekta auditorija susumuoti rodikliai, kuriais matuota auditorija ar pasiekti kontaktai, t.y. auditorija
pasiekta per TV, vykdant skaitmenine reklamg, lauko reklama ir radija.
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leidZia manyti, kad komunikacijos veikla buvo nukreipta j strategine auditorija, kurios jsitraukimas gali
tureéti ilgalaikj poveikj, nors tiesioginis matavimas $iy jsitraukimo rodikliy nebuvo atliktas.

Sukurtu filmu siekta:

1) skleisti pozityvias Zinias apie atsinaujinancig energetika;

2) pristatyti ES investicijas energetikos projektams ir daromus pokycius nacionaliniuose
projektuose;

3) parodyti energetikos transformacijg ir atsinaujinancios energijos iStekliy vystymo naudas
klimato kaitos kontekste;

4) gerinti visuomenés suvokimg apie atsinaujinancius energijos iSteklius, siekiant paskatinti
domeétis energetinio savarankiskumo tema, bei ugdyti nora daryti pokycius.

Paslaugy teikimo sutartis dél Sio filmo sukirimo buvo sudaryta 2024 m. pabaigoje (spalio mén.), o pats
filmas sukurtas 2025 m. pavasarj. Siai komunikacijos veiklai jgyvendinti buvo skirtas 52 514 Eur
biudZetas. Edukacinis filmas ir jo anonsai su subtitrais parengti angly bei lietuviy kalbomis ir pristatytas
2025 m. balandzio 17 d. Energetiky dienos proga bei jkeltas | CPVA ir ENMIN Youtube paskyras20. CPVA
filmy nuorodg laisku taip pat iSsiunté visoms Lietuvos gimnazijoms pagal adresus, esancius AIKOS
sistemoje (apie 700 kontakty). Bendradarbiaujant su SMSM, filmas papildomai pareklamuotas ir per
vidinius SMSM tinklus. Filmo anglika versija CPVA isiunté EK atstovybei Lietuvoje. Kitos filmo
vieSinimo veiklos nebuvo vykdytos dél 1ésy trilkumo. 2026 m. sausio 2 d. duomenimis, filmas CPVA
Youtube paskyroje perziiirétas 1,4 tiukst. karty, ENMIN - 1,7 tiikst. karty. Taigi nors filmo turinys buvo
kokybiskas ir strategiSkai tikslus, taciau taktinis pasiekiamumo aspektas buvo ribotas, o tai galéjo
sumazinti bendra komunikacijos poveikj.

Pagal $ig kryptj 2025 m. taip pat buvo planuojama bendra CPVA, EM ir SM komunikacijos kampanija,
taciau pasikeitus planams dél bendros EM ir SM kampanijos jgyvendinimo, UAB , Fabula ir partneriai“
parengtos komunikacijos kampanijos koncepcijos ,Zaliuomené*“ jgyvendinimas buvo nukeltas j 2026 m.

Du Sios komunikacijos veiklos rezultato rodikliai, kuriais vertinamas gyventojy informuotumas apie
energetinio savarankiSkumo priemones ir ES investicijy poveikj Lietuvos energetikos sektoriaus
stiprinimui, 2025 m. nebuvo matuoti, nes pagrindinés komunikacijos kampanijos ,Zaliuomené”
jgyvendinimas buvo nukeltas j 2026 m. Sia komunikacijos veikla taip pat siekta padidinti gyventojy,
kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Lietuvoje,
dalj, taCiau per metus gyventojy, mananciy, kad investicijos prisideda prie socialiniy poky¢iy, dalis
sumazéjo 1 p. p. o mananciy, kad prisideda prie ekonominiy poky¢iy - 2 p. p.

2.2.1.2 Kryptis - ES investicijos regionams ir savivaldybéms

Sios komunikacijos krypties uZdaviniai yra informuoti apie ES investicijy projektus ir skatinti dométis
teigiamais pokyciais savo regione, prisidedant prie naujy iniciatyvy ir projekty kiirimo.

Pagal Sig kryptj 2025 m. lapkri¢io - gruodzio mén. vyko komunikacijos kampanija, kuria siekta
informuoti apie regione jgyvendinamus projektus bei svarbiausias sritis, sulauksiancias daugiausiai
finansavimo. Siai komunikacijos kampanijai buvo skirtas 61 625 Eur biudZetas. ]gyvendinant
komunikacijos kampanija buvo paskelbtos 57 publikacijos ES investicijy regionuose tema regioniniuose
laikrasciuose ir jy svetainése?! (kai kurie tekstai tam tikruose laikrasc¢iuose buvo publikuoti po kelis
kartus), taip pat 20 publikacijy regioninése svetainése (papildomy portaly, ne regioniniy laikrasciy

20 https: //www.youtube.com/watch?v=a6MKmNdyQos

21 Keletas pavyzd21q

https: //1urbark05v1esa It/naujas-jurbarko-veidas-ka-jau-siandien- ke1c1a -es-investicijos/
https: //www.traku-zeme.lt/europos-sajungos-investicijos-traku-rajone-20-metu-pokyciai/
https://www.suvalkietis.lt/2025/12 /05 /geros-energijos-daugeja-kai-miestu-veidai-svieseja/
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svetainése)?2. Bendras $iy publikacijy tirazas beveik 131 tiukst. Taip pat buvo parengti ir transliuoti 2
TV reportazai vietinése televizijose (Marijampolés TV ir Etaplius TV)23, kurie perziiiréti apie 300 tiikst.
karty. I$transliuota 14 radijo reportazy (Siauliy radijas ir Tauragés radijas), vykdytas turinio projektas
Irytas.lt portale (reklaminiai skydeliai, 3 tinklalaidés24 ir straipsniai). Reklaminiy skydeliy parodymy
skai¢ius sieké 26,2 mln., o tinklalaidZiy ir straipsniy perziiiry skai¢ius - 78 tiikst. Si komunikacijos
kampanija turéjo platy komunikacijos kanaly spektrg, taip pat buvo tinkamai iSlaikytas regioninis
fokusas - komunikacija orientuota j vietos gyventojus.

Komunikacijos krypties veiklos atitinka Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas. Kampanija turéjo
stipry regioninj fokusg, skatino dométis ES investicijomis ir prisidéti prie naujy iniciatyvy kirimo, todél
turi poky¢iy komunikacijos lygmens pozymiuy. Orientacija j vietos gyventojus ir regionine Ziniasklaida
atitinka gairiy reikalavimg segmentuoti komunikacija pagal auditorijas. Platus kanaly pasirinkimas
(spauda, TV, radijas, tinklalaidés) rodo, kad kampanija laikosi gairiy dél jvairiapusiSkos komunikacijos
ir pasiekiamumo. Pasirinkti kanalai taip pat atitinka tikslinés auditorijos jprocCius. Visgi atkreiptinas
démesys dél pasirinkto komunikacijos kampanijos jgyvendinimo laikotarpio. Lapkri¢io-gruodzio
periodas yra auksto medijy vartojimo sezonas, taciau tokiu metu didéja konkurencija su kalédinémis
kampanijomis, todél nors kanaly apreéptis buvo plati, taCiau trumpalaiké kampanija intensyviu medijy
laikotarpiu sumazino Zinuc¢iy matomuma.

Sia komunikacijos kryptimi siekta prisidéti prie gyventojy, kurie girdéjo apie ES teikiama finansine
parama regionams ir miestams, dalies padidinimo nuo 65 proc. iki 68 proc. Kaip rodo Eurobarometro
apklausos rezultatai, gyventojy, kurie yra girdéje apie ES teikiamg finansine parama regionams ir
miestams, dalis i$ esmés nepakito - fiksuotas vos 1 p. p. augimas, patenkantis j statistinés paklaidos
ribas. Atkreiptinas démesys, kad vykdytos komunikacijos veiklos rezultatai neatsispindi rodiklio
pokytyje, nes Eurobarometro apklausa buvo atlikta 2025 m. balandZio-geguzés mén., o komunikacijos
veikla vykdyta 2025 m. lapkric¢io-gruodzio mén. FM uZsakymu vykdytos apklausos duomenys rodo, kad
2025 m. 90 proc. Lietuvos gyventojy zino apie ES finansine parama regionams ir miestams. Lyginant su
2024 m,, rodiklio reikSmé beveik nesikeité (stebimas 1 p. p. sumaZzéjimas, kuris patenka j statistinés
paklaidos ribas). Siy dviejy apklausy rezultatai leidZia teigti, kad bendras Zinojimas apie ES finansine
parama regionams ir miestams Lietuvoje yra labai aukStas ir artimas maksimaliai pasiekiamam lygiui
(FM apklausos rezultatai), taciau konkretus ES investicijy atpaZinimas savo gyvenamojoje vietovéje yra
gerokai Zemesnis (Eurobarometro apklausos rezultatai) 25, todél tolesné komunikacija turéty buti
orientuojama ne j bendro zZinojimo didinima, o j konkreciy ES investicijy matomumo ir atpazjstamumo
vietos lygmeniu stiprinima.

Atsizvelgiant j apklausy rezultatus, galima daryti iSvadg, kad kampanija labiau stiprino Zinomuma tarp
jau pasiekto segmento, nes daug girdéjusiy apie ES paramg regionams ir miestams dalis paaugo nuo
21 proc. iki 25 proc., bet auditorijos nepraplété. Norint aiskiau ES investicijas susieti su gyvenamaja
vieta (regionu), rekomenduojama taikyti komunikacijos strategija, nukreipty | tiksliniy auditorijy
pasiekimg, orientuojantis j praktine ir asmeniskai aktualig nauda (,kaip ES investicijos kei¢ia mano
aplinka“) bei stiprinti vizualinj ir fizinj ES investicijy matomuma vietovése (informaciniai Zenklai,
istorijos vietos ziniasklaidoje, gyventojy patirtys, interaktyviis Zemélapiai, projekty pristatymai
bendruomenése), kad gyventojai galéty lengviau susieti matomus pokycius su ES investicijomis. Taip
pat svarbu aiSkiai identifikuoti ir segmentuoti ,nepasiekta” auditorijg, iSskiriant jg pagal
sociodemografines ir geografines charakteristikas (pvz., maZesniy miesty ir regiony gyventojai,
mazesnes pajamas gaunancios grupeés, maziau skaitmeninius kanalus naudojantys asmenys); parinkti

22 Bendras tiraZas - 130 790.
23 ReportaZy perziiiry skaicius - apie 300 tikst.
24 1 tinklalaidé; 2 tinklalaidé; 3 tinklalaidé

25 FM apklausoje uZzduodamas klausimas ,Ar esate girdéje apie ES finansine parama regionams ir miestams?“ matuoja
bendra, abstrakty informuotuma - t. y. ar gyventojai Zino, kad tokia parama apskritai egzistuoja. Siame klausime respondenty
nepraSoma ES investicijy susieti su savo gyvenamaja vietove ar konkreciais projektais. Tuo tarpu Eurobarometro klausimas
,Europa teikia finansine parama regionams ir miestams. Ar Jis esate girdéjes(-usi) apie kokius nors ES bendrai finansuotus
projektus vietoves, kurioje Jis gyvenate, gerinimui?“ jau vertina konkretesnj informuotumo lygmenj - ar gyventojai geba
atpazinti ir jvardyti ES finansuotus projektus savo regione ar vietovéje. Tokio pobiidzio klausimas reikalauja ne tik bendro
Zinojimo, bet ir asmeninés patirties, atminties ar rysio su konkreciais pavyzdziais.
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Siai auditorijai labiausiai tinkamus kanalus, mazinant priklausomybe nuo bendriniy masiniy kanaly ir
didinant tiksliniy, lokaliai veikian¢iy priemoniy naudojimg (regioniné ziniasklaida, savivaldybiy
komunikacijos kanalai, fiziniai informavimo sprendimai, bendruomeniniai renginiai). Galiausiai,
aktualu geriau suderinti komunikacijos veikly ir poveikio matavimo laika, kad bty galima objektyviai
jvertinti kampanijy rezultatus. Kadangi Eurobarometro apklausomis matuojamas rodiklis yra IP
rodiklis, vykdant komunikacijos kampanijas apie ES investicijas regionuose, rekomenduojama rinktis
papildomus rezultato stebésenos rodiklius, pvz., FM apklausomis matuojamus rodiklius ,Ar esate
girdéje apie Europos Sgjungos teikiama paramg regionams ir miestams?“, ,Ar Jis asmeniskai pajutote
ES investicijy nauda?“.

2.2.1.3 Kryptis - sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas

Sios komunikacijos krypties tikslas - formuoti geréjantj sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo
jvaizdj, informuojant visuomene apie ES investicijy teikiamas galimybes. Démesys sutelktas i tokias
paslaugas kaip Seimos centrai, Seimos medicinos komandos ir psichikos sveikatos centrai. 2025 m.
lapkric¢io-gruodZio mén. CPVA kartu su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) bei Sveikatos
apsaugos ministerija (SAM) igyvendino 151 364 Eur vertés komunikacijos kampanija, kurios pagrindine
zinuté - ,ISplaukti lengviau, kai esi ne vienas”.

Kampanijos tikslas buvo skatinti suvokimg, kad susidirus su psichikos sveikatos sutrikimais ar
sunkumais Seimoje néra géda kreiptis kvalifikuotos pagalbos. Taip pat siekta informuoti visuomene apie
naujas ir plétojamas psichikos sveikatos bei prevencines socialines paslaugas - kompleksines paslaugas
Seimai, jy prieinamumg ir nauda Zmogui. Kampanija pabrézé, kad ES investicijos prisideda prie
psichikos sveikatos gerinimo ir prevenciniy paslaugy plétros, o pagalba Zmogui ir Seimai yra arti ir
prieinama visiems, susiduriantiems su santykiy, tévystés, psichologiniais, emociniais sunkumais ar
kitais gyvenimo isSukiais.

Komunikacijos kampanijos metu informuota apie psichikos sveikatos paslaugas ir psichikos sveikatos
centry tinkla Lietuvoje, taip pat apie kompleksines paslaugas Seimai bendruomeniniuose Seimos
namuose. Tiksliné grupé buvo Lietuvos regiony gyventojai, ypatingas démesys skirtas prioritetiniams
miestams - regiony centrams - Paneveéziui, Alytui, Marijampolei, Utenai, Tauragei, Kédainiams,
Gargzdams ir Klaipédai. VieSinimo kanalai apémeé lauko reklamg (kolonos, skaitmeniniai ekranai, vidaus
ekranai sveikatos jstaigose, vieSasis transportas 2¢ ), radijo klipo transliacijas 27 per M-1, Lietus,
Radiocentras, Relax FM, 10 straipsniy cikla nacionalinéje ir regioninéje spaudoje ir ju interneto
svetainése?8 (,,Zmonés", »Savaité”, ,Kauno diena“, ,Klaipéda“, ,TelSiy Zinios“, ,Biciulis®, ,Siauliq krastas“,
»Tauragés kurjeris*, ,Rinkos aiksté*, ,Alio Raseiniai“, ,Sekundé“), reklamg skaitmenoje bei komunikacija
socialiniuose tinkluose - Facebook ir Instagram. Reklamuota nuoroda apie psichine ir emocine pagalba
paspausta  (https://esinvesticijos.lt/naujienos/kreipkites-pagalbos-ji-salia) 44  tukst. karty.
Skaitmeniné reklama buvo parodyta 9,7 mln. karty, jos pasiekiamumas daugiau nei 2 miln.

Kampanijos veidu tapo plaukiké Riita Meilutyté, atvirai kalbéjusi apie savo sunkumus ir jkvépusi kitus
kreiptis pagalbos. Penkiuose miestuose - Alytuje, TelSiuose, Panevézyje, Kédainiuose ir Gargzduose -
surengtos nemokamos filmo ,Rita“ perzitros. Filme olimpiné ¢empioné pasakoja apie drasg pripaZzinti
sunkumus ir svarbg turéti j ka atsiremti. PrieS seansus vyko diskusijos su sveikatos psichologe,
neurobiologe Vitalija Navicke bei psichikos sveikatos centry atstovais. Savaite prie$ filmy perziiiras, iy
miesty aikstése buvo demonstruojamas iniciatyvos simbolis - gelbéjimosi ratas (instaliacija),
kvieciantis suzinoti, kad pagalba Zmogui ir Seimai yra Salia. Prie instaliacijos taip pat buvo dalinamos

26 Kampanijos metu: demonstruoti lauko stendai kolonos 13 miesty, pasiekta 3,5 min. kontakty; vykdyta skaitmeniné reklama
el. stenduose 12 miesty, kurios parodymy skaicius sieké beveik 0,5 mln. bei vieSojo transporto ekranuose 11 miesty, kuriuose
reklama buvo transliuota kiek daugiau nei 1,3 mln. karty; reklama sveikatos jstaigy ekranuose buvo transliuota 13 miety, o
transliacijy kiekis sieké 0,87 mln. karty.

27 Radijo reklama pasiekta 944 tikst. kontakty.
28 Bendras tiraZas beveik 3,3 min.
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skrajutés, kuriy vienoje puséje informacija su kvietimu j filmo , Riata“ perziiirg, kitoje - informacija kur
kreiptis pagalbos. Igyvendinant $ig veiklg vir§ 1000 Zmoniy buvo iSdalintos skrajutés, o 200 gyvai
dalyvavo diskusijose/filmo perziiroje.

Kampanija ,ISplaukti lengviau, kai esi ne vienas“ yra gerai sukalibruota reputaciné ir informaciné
iniciatyva, tinkamai suderinanti emocine Zinute su aiSkiu naudos pristatymu (,,kur pagalba yra ir kaip ja
gauti“). Pagrindiniai pliusai - stipri ambasadoré, tinkamai parinkti kanalai regionams, aiski socialiné
misija ir aktyvacijy (filmo perzitry, diskusijy) komponentas, didinantis jsitraukimg bei pasiekiamuma.

Si kampanija gerai atitinka Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas. Kampanija aiskiai jgyvendina
pokyc¢iy komunikacijos lygmenj (rodo ES investicijy indélj i sveikatos ir socialiniy paslaugy plétrg ir
skatina visuomenés poziiirio pokytj - normalizuoja pagalbos paie$ka). Orientacija j regiony gyventojus
ir jautrias temas (psichikos sveikata, Seimos paslaugos) atitinka gairiy nuostatas segmentuoti
komunikacijg pagal poreikius. Lauko reklama, radijas, spauda, socialiniai tinklai, renginiai ir diskusijos
rodo integruota komunikacijos poziirj, kaip numatyta gairése. Komunikacijos Zinutés tonas yra
empatiSkas, pozityvus, skatinantis kreiptis pagalbos - visiSkai atitinka gairiy rekomendacijg dél
komunikacijos tono (draugiskas, jtraukiantis, skatinantis pasitikéjimg).

Atsizvelgiant | tai, kad lapkri¢io-gruodZio ménesiai yra intensyvaus medijy vartojimo laikotarpis, taciau
tuo paciu metu stipréja konkurencija dél Sventiniy kampanijy, rekomenduojama planuoti komunikacija
taip, kad ji bty veiksmingesné. Psichikos sveikatos tema Siuo mety laiku ypac¢ aktuali dél tamsaus
sezono ir didesnio emocinio nuovargio, todél, vykdant tokio pobiidZzio kampanijas lapkri¢io-gruodZio
ménesiais, verta apsvarstyti komunikacijos pratesima sausio-vasario ménesiais. Siuo laikotarpiu
sitiloma testi zinute su aiskiais patarimais, kur kreiptis ir kaip ieskoti pagalbos, kad bty paskatinti
realils elgesio pokyc¢iai ir padidéty kampanijos poveikis.

Taip pat verta atkreipti démesj j reklamuojamos nuorodos vartotojo patirtj. Siuo metu nuoroda
nukreipia j atskirg svetainés esinvesticijos.It skiltj, kur pateiktas psichikos sveikatos centry interaktyvus
Zemeélapis yra patogus ir vizualiai patrauklus. Taciau kompleksiniy Seimos paslaugy kontakty
pateikimas néra toks patogus — informacijai gauti reikia parsisiysti Excel dokumentg, o tai gali buti
nepatogu, ypac¢ naudojantiems mobiliuosius jrenginius. Siekiant pagerinti vartotojo patirtj,
rekomenduojama sukurti vieningg informacinj Zemélapj su paieska pagal regiona. Jame gyventojai
galéty vienoje vietoje pasirinkti savo miestg ar savivaldybe ir greitai rasti tiek psichikos sveikatos
centry, tiek kompleksiniy Seimos paslaugy kontaktus. Tokia sistema biity gerokai patogesné, lengviau
pasiekiama ir labiau orientuota j naudotojy poreikius.

Sios komunikacijos veikla siekta padidinti gyventojy dalj, kuri pritaria, kad ES investicijos prisideda prie
teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Lietuvoje, taip pat gyventojy, kurie asmeniskai pajuto
investicijy nauda. Nors kampanija pasieké placig auditorijg, i$ rezultaty rodikliy padidéjo tik vienas -
gyventojy, asmeniskai pajutusiy investicijy nauda, dalis 2025 m. iSaugo 3 p. p. Svarbu pazymeéti, kad Si
komunikacijos kryptis yra labai specifiné ir tematiskai siauresné nei bendrieji rezultaty rodikliai, pagal
kuriuos vertinama pazanga, todél ateityje galéty biiti taikomas tikslingesnis rodiklis. Elgesio pokytj
tiksliau atspindéty skambuciy ar uzklausy psichikos sveikatos centrams pokytis kampanijos metu ir po
jos, taip pat registracijy j paslaugas augimas. Jei tokie duomenys néra renkami, vertinant komunikacijos
rezultatus buty tikslinga | FM uZsakymu atliekamos visuomenés apklausos klausimyng jtraukti
papildoma klausima. Pavyzdziui, 2026 m. sausj atliktoje apklausoje gyventojy buvo klausiama, kaip jie
asmeniskai susidiiré su ES investicijomis, taciau atsakymo variantuose nebuvo numatyta socialiniy
paslaugy ar panasiy galimybiy. Ateityje toks pasirinkimas galéty biti jtrauktas, kad rezultatai tiksliau
atspindéty Sios komunikacijos krypties poveiki.

2.2.1.4 Kryptis - Svietimo kokybés gerinimas

Sios komunikacijos krypties uzdavinys - pristatyti ES investicijy j $vietimo kokybés gerinimo priemones
naudg ir priemoniy jgyvendinimo eigg. Igyvendinant $ig kryptj 2025 m. gruodZio mén. buvo parengta
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profesiniy mokykly atviry dury dieny komunikacijos kampanijos koncepcija ,Biik pro“ ir vizualas. Taip
pat parengti ir publikuoti 4 straipsniai ugdymo kokybés gerinimo tema naujieny portale Delfi.lt.29 Sios
krypties komunikacijos veiklos prasidéjo 2025 m. gruodj ir persikélé | 2026 m., nes kampanija buvo
koreguojama pagal aktualias ES investicijy priemones, siekiant geriausiai atliepti SMSM poreikj ir biti
savalaike. 2025 m. vykdytoms veikloms panaudotas beveik 17 981 Eur biudzetas, i$ kurio didzioji dalis
(13,6 tikst. Eur) buvo skirta komunikacijos kampanijos ,Bik pro“ koncepcijos ir vizualo suktirimui.

Sia komunikacijos kryptimi siekta padidinti gyventojy dalj, kuri pritaria, kad ES investicijos prisideda
prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Lietuvoje, taip pat gyventojy, kurie asmeniskai pajuto
investicijy nauda. Sios krypties veiklos jtakos rezultato rodikliy poky¢iams neturéjo, kadangi
pagrindinés komunikacijos veiklos bus vykdomos 2026 m. Taip pat pastebétina, kad $i komunikacijos
kryptis yra specifiné ir tematiSkai siauresné nei bendrieji rezultaty rodikliai, pagal kuriuos vertinama
pazanga, todél galéty buti taikomas tikslingesnis rodiklis. Galéty biiti panaudotas FM uZsakymu
atliekamos apklausos klausimas , Kaip Jis asmeniskai susidiiréte su ES investicijomis savoje aplinkoje?“,
vertinant pokytj su ES investicijomis susidirusiy per atnaujintas mokyklas/ ugdymo jstaigas arba
jtraukiant naujus aktualius aspektus.

2.2.2 Metinés IP ir NKL paZzangos pristatymas

Sios FM vykdytos komunikacijos veiklos tiksliné auditorija yra labai plati - visuomené, regiony
gyventojai, socialiniai ir ekonominiai partneriai, verslo auditorija, Ziniasklaida. Komunikacijos veikla
siekiama uztikrinti ES investicijy rezultaty bei IP ir NKL programose nustatyty rodikliy pasiekimo
komunikacijg bei pristatyti energetinio savarankiSkumo, investicijy naudos regionuose, verslo,
sveikatos, socialiniy ir Svietimo paslaugy gerinimo srityse pasiekta pazanga.

2025 m. buvo tesiama FM informaciné kampanija, kurios Sukis - ,ESminiai pokyc€iai #kuriaMES"“.
Informaciné kampanija susidéjo i§ keturiy pagrindiniy daliy: renginiy didZiuosiuose miestuose,
renginiy pajuryje, paneliniy diskusijy ir konkurso ,Esminiy pokyCiy talentas“. Kampanijos
jgyvendinimui skirtas 457 741 Eur biudzZetas. Pirkimo dokumentuose komunikacijos veiklos tiksliné
grupé buvo susiaurinta. Vykdytos veiklos buvo nukreiptos j vidutines ir mazesnes nei vidutines pajamas
gaunancius Lietuvos gyventojus, gyvenancius regionuose. Tikslinei auditorijai komunikacijos veiklos
buvo vykdomos per masines susibiirimo vietas - renginius didZiuosiuose Lietuvos miestuose per
pagrindines miesty Sventes (Kaune, Alytuje ir Klaipédoje) ir renginius pajtryje, kurortiniuose miestuose
(Klaipédoje, Palangoje ir Sventojoje) atostogy metu, kuomet vasarg pajiirio kurortus aplanko didZioji
dauguma Lietuvos gyventojy is skirtingy regiony.

3-iy didZiyjy Lietuvos miesty Sventése #kuriamES komanda buvo jkirusi po 2-4 #kuriamES stoteles
(stoteliy kiekis priklausé nuo miesto dydzio). Stoteles puosé specialiai pagamintas stalas, kubai, véliavos
bei laimés ratas. #kuriamES komanda dalino informacinius specializuotus (paruostus skirtingiems
miestams) leidinukus, kvieté Sventés lankytojus dalyvauti Zaidimuose, dométis ES investicijomis bei
laiméti prizy. Taip pat buvo vykdomos ir papildomos vieSinimo - reklamos veiklos. Nacionalinése radijo
stotyse ,,Pikas” ir , Lietus” ZaidZiami protmusiai apie ES investicijas, o nacionaliniame portale Irytas.lt
publikuoti tekstai apie kampanijg. Po #kuriamES komandos apsilankymo kiekviename didziajame
mieste regioninéje spaudoje isleisti informaciniai tekstai apie vykusj renginj, sukurti ir iStransliuoti
reportaZzai i$ renginio vietos regioninéje televizijoje, nacionalinéje televizijoje bei 2 kartus DelfiTV ir
delfi.lt portale.

Pajiiryje #kuriamES komanda dirbo savaitgaliais. Palangoje ir Sventojoje renginiy programa buvo
suskirstyta i dvi dalis: dienos programa - Lounge zona jsikiirusi papluadimyje, ir vakaro programa -
miesto centre3?. Kampanijos reklama vykdyta pasitelkiant lauko stendus - ant gelbétojy boksteliy,
Palangos tilto, judriose gatvése.

29 Straipsniai buvo perskaityti 6 402 kartus
30 Visy vykdyty kampanijos renginiu metu i§dalinta per 70 tikst. informaciniy leidiniy.
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[gyvendinant $ig komunikacijos kampanijg taip pat buvo suorganizuotos 5 panelinés diskusijos
(TelSiuose, Utenoje, GargZzduose, Alytuje ir Marijampoléje), kuriy metu buvo aptariamos svarbios
regiony plétros temos, susijusios su ES investicijomis. Kiekvienoje diskusijoje dalyvavo regiono
savivaldybiy merai ar atstovai bei verslo atstovai, kurie dalijosi savo patirtimi ir jZvalgomis. Diskusijos
buvo transliuojamos Irytas.lt portale, jame taip pat buvo publikuoti straipsniai ir vykdyta reklamas3l.
Regioninéje spaudoje taip pat buvo publikuojami straipsniai, pristatantys ES investiciju nauda.

Dar viena Sios informacinés kampanijos sudedamoji dalis - konkursas - ,Esminiy pokyc¢iy talentas”.
Jame dalyvauti buvo kvieciami Zmonés, kurie savo idéjomis ir veiksmais, pasinaudoje ES investicijomis,
iSjudino regionus: sujungé bendruomenes, jkvépé pokyciams, atgaivino kultiirg ar suteiké naujg
kvépavimg vietos ekonomikai. Pagrindinis konkurso vieSinimo kanalas Irytas.lt ir ,Lietuvos rytas“
grupé3?, taciau buvo jtraukti ir kiti 32 regioniniai leidiniai. Kartu su savivalda buvo gauta per 40 ankety
ir iSrinkti 5 laureatai. Apie juos publikuoti 5 straipsniai tiek nacionaliniame portale, tiek jy regioniniame
laikraStyje.

Apibendrinant galima pastebéti, kad kampanija orientuota j ES investicijy naudg ir jy poveikj regionams.
Orientacija i vidutines ir maZesnes pajamas gaunancius regiony gyventojus taip pat vertintina teigiamai,
nes pastaryjy mety visuomenés apklausy rezultatai rodo, kad jy tarpe yra daugiausiai ty, kurie nejaucia
ES investicijy poveikio. Kampanijos Sukis ,ESminiai pokyciai #kuriaMES“ yra jtraukiantis, pabrézia
bendruomeniSkuma. Pasirinktos interaktyvios komunikacijos veiklos (renginiai, uzduotys siekiant gauti
prizus, konkursai ir kt.) skatino aktyvy dalyvavimg, o ne pasyvy stebéjimg, didino emocinj rysj su
kampanija. Zaidybiniai elementai (konkursai, prizai) kuria teigiamas emocijas, dalyviai susieja gera
patirtj su FM ir ES investicijomis. Interaktyvios veiklos taip pat padeda efektyviau perduoti Zinias ar
naujienas. Dalyviai geriau jsimena informacijg, kai jg gauna per patirti, o ne vien per teksta.

Kampanija ,ESminiai poky¢iai #kuriaMES“ atitinka komunikacijos strategines gaires ir poveikio
lygmens komunikacijg - pristato ES investicijas ir jy naudg. Kampanijos Zinutés tonas yra jtraukiantis,
pozityvus, pabréziantis bendruomeniskuma (,#kuriaMES*) - tai visiskai atitinka gairiy rekomendacijas
dél tono. Orientacija j vidutines ir maZesnes pajamas gaunancius regiony gyventojus kaip komunikacijos
kampanijos tiksline auditorijg atitinka gairiy nuostatas segmentuoti komunikacija pagal tikslinés
auditorijos poreikius.

8 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSme) Pasiekta reikSmeé Pasiekimo lygis
2 miln. auditorija ~3mln.33 150%

2 proc. unikaliy vartotojuy pritraukimas j interneto FM neturi galimybés nevertinta
svetaine esinvesticijos.lt per 2025 metus (nuo pasiektos iSmatuoti Sio rodiklio

2 mln. auditorijos) reikSmeés.
Svetainés QR kodai
naudoti »Europos

burés 2025 reklamai,
suvenyruose regiony
renginiuose, todeél
tikétina, kad vykdytos
komunikacijos veiklos
prisidéjo prie
esinvesticijos.It
lankytojy  skaiciaus,
taciau kokiu mastu
néra zinoma.

31 https: //www.lrytas.lt/zyme /es-investicijos-jusu-mieste

32 https://projektas.Irytas.lt/esminiu-pokyciu-talentas /#naujienos
33 Pasiekiamumas skai¢iuojamas kontakty principu - tiesioginiai ir per Ziniasklaidg pasiekti kontaktai (reach)
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Vertinant pagal veiklos rodiklius, i§ esmés S§i komunikacijos veikla jgyvendinta sékmingai, ja
jgyvendinant buvo pasiekta 3 mln. auditorija (150 proc. tikslo). Visgi, dél pasikeitusio bendradarbiavimo
su EK konteksto ir i§ to kilusiy procesiniy pokyc¢iy, nepristatyta NKL plano paZanga. Taip pat
atkreiptinas démesys, kad rodiklis ,2 proc. unikaliy vartotojy pritraukimas j interneto svetaine
esinvesticijos.It per 2025 metus (nuo pasiektos 2 mln. auditorijos)“ néra tinkamas pasirinkimas, nes néra
galimybes jvertinti kokiu mastu vykdytos veiklos prisidéjo prie esinvesticijos.It lankytojy skaiciaus.
Tiksliam rodiklio vertinimui bty reikéje nuoseklaus nukreipimy stebéjimo, kadangi tokios priemonés
nebuvo numatytos, rodiklis neatspindi komunikacijos veikly efektyvumo.

Komunikacijos veiklos turéjo teigiamg poveikj vieno i§ suplanuoto rezultato rodiklio, matuojancio
gyventojy dalj, kurie asmeniskai pajuto investicijy nauda, reikSmés pageréjimui (augimas 2025 m.
sieké 3 p. p.). Vykdyty komunikacijos veikly poveikis nebuvo toks stiprus, kaip tikétasi, dél keliy galimy
priezasc¢iy. Pirmiausia, didelis pasiekiamumas nereiSkia, kad visuomené j jsigilino j komunikacijos
kampanijos metu publikuotg informacijg ar kad nuostatos pasikeité i§ karto, kadangi vertybiy ir
poziiirio pokyciai formuojasi palaipsniui. Dar vienas svarbus momentas gali biti tai, kad aktyvios
komunikacijos veiklos vykdytos 2025 m. birZelio - rugséjo mén., o apklausa atlikta 2026 m. sausio mén.,
todél kampanijos poveikis gali biiti sumazéjes.

2.2.3 ES investicijy galimybiy sklaida jaunimui

ES investicijy galimybiy sklaidos jaunimui veiklos tikslas - supazindinti 5-12 klasiy moksleivius su ES
ir valstybiy nariy veikimu, pagrindinémis vertybémis, ES investicijomis ir jy nauda, taip pat kitomis ES
teikiamomis galimybeémis. Si veikla buvo jgyvendinta Lietuvos uZsienio reikaly ministerijos (URM)
vykdomo projekto , Atgal i mokyklg“ rémuose, jai skirta 14 945 Eur.

»Atgal i mokykla“ - visoje ES vykdoma, tradicine tapusi iniciatyva, kurig URM kartu su kitomis valstybés
institucijomis jgyvendina nuo 2013 m. Projekto metu diplomatai ir kiti valstybés tarnautojai vyksta j
Salies mokyklas ir veda moksleiviams pamokas apie ES bei Lietuvos naryste joje. Vienai dienai tapdami
lektoriais, jie jaunajai auditorijai pristato, kas yra ES, kuo narysté joje svarbi Lietuvai, ka reiskia buti ES
piliec¢iu ir kaip kartu kurti saugig, tvarig ir augancia valstybe. Iniciatyva skatina doméjimasi europinémis
temomis ir prisideda prie vertybiniy nuostaty formavimo, stiprinancio jauny Zmoniy pilietinj aktyvumag
ir jgalinimo jausma.

[gyvendinant 2025 m. komunikacijos plang, buvo parengta informaciné prezentacija, naudota
susitikimy su moksleiviais metu. Taip pat mokiniams iSdalintos reprezentacinés priemonés: uzrasy
knygelés su rasSikliais, antistresiniai kamuoliukai, gertuvés, termopuodeliai ir atSvaitai. 2025 m.
informacinés pamokos apie ES buvo pravestos 135 ugdymo jstaigose Lietuvoje ir uzsienyje. IKG nariai
taip pat dalyvavo vykdytoje kampanijoje.

9 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSmé Pasiekta reikSmeé
1 informaciné prezentacija Parengta 1 informaciné prezentacija 100 %
ISdalytos reprezentacinés priemonés ISdalytos reprezentacinés priemonés 100 %

Pasirinktas komunikacijos formatas - tiesioginis kontaktas su auditorija - vertinamas kaip tinkamas. Jis
ne tik suteikia moksleiviams aktualios informacijos apie ES, bet ir padeda kurti pasitikéjimu grjstg rysj,
stiprinti vertybines nuostatas bei skatinti pilietinj jsitraukima. Toks komunikacijos modelis yra vienas
efektyviausiy buduy pasiekti jaunimg ir jtraukti jj j diskusijas apie ES bei Lietuvos vaidmenij joje.

Si komunikacijos veikla taip pat atitinka Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas. Ji pasiZymi
poveikio komunikacijos lygmens savybémis. Auditorija aiskiai apibrézta - 5-12 klasiy moksleiviai; tai
atitinka gairiy reikalavima segmentuoti komunikacijg pagal amziaus grupes ir orientuotis j jaunima kaip
strategine auditorijg. Pasirinkta forma ir kanalai - tiesioginés pamokos mokyklose, informaciné
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medziaga ir reprezentacinés priemonés - rodo interaktyvy ir edukacinj poZitrj, kaip rekomenduojama
gaireése.

Taciau vertinant komunikacijos rezultatus, numatytas rodiklis ,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES
investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalis“ néra pakankamai
susijes su vykdytomis komunikacijos veiklomis. Pagrindiné komunikacijos veiklos tiksliné grupé - 5-12
klasiy moksleiviai, kuriy dauguma nepatenka j FM uZsakymu vykdomos apklausos, kuria remiantis
apskaiciuojama rezultato rodiklio reikSmeé, imtj. Apklausoje dalyvauja 18-85 mety amZiaus Lietuvos
gyventojai, todél apklausa gali atspindéti tik vyriausiy klasiy (11-12) moksleiviy ir mokytojy, kurie
dalyvauja pamokose, nuomone. Rekomenduojama apsvarstyti galimybe taikyti tiesiogiai su
komunikacijos veiklomis susijusj rodiklj. Pavyzdziui, ,Moksleiviy, kuriy Zinios apie ES padidéjo po
informacinés pamokos, dalis“. Toks rodiklis leisty jvertinti realy edukacinj poveiki tikslinei auditorijai.
Rodiklis galéty buti lengvai pamatuojamas taikant trumpg apklausa pries ir po pamokos. Galéty buti
naudojami QR kodai, nukreipiant moksleivius j apklausy platformas. Toks formatas leisty surinkti
duomenis ir véliau apskaiciuoti rodiklio reikSme.

2.2.4 Metiné ES investicijy konferencija

Sios komunikacijos veiklos tiksliné auditorija yra labai plati. Pagal 2025 m. komunikacijos plana, ja
sudaro keturios pagrindinés grupés: 1) visuomeneé; 2) potencialiis pareiskéjai ir pareiskéjai; 3) projekty
vykdytojai ir 4) ES investicijas administruojanéios institucijos. Sia komunikacijos veikla siekiama
informuoti apie ES investicijy teikiamas galimybes, paskatinti potencialius pareiskéjus pasinaudoti ES
investicijomis bei telkti bendruomene ir kurti teigiama ES investicijy jvaizdj visuomenéje. Visgi, vieSuju
pirkimy dokumentuose tiksliné auditorija buvo labiau sukonkretinta. Pagrindine tiksline auditorija
laikomi potencialiis pareiskéjai (daugiausia jvairaus dydzio verslo jmonés), o antrine auditorija esami
projekty vykdytojai (vieSojo sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy, verslo atstovai ir individualis
asmenys, kurie jau pasinaudojo ESI). Buvo orientuojamasi i patirties jgyvendinant ESI projektus
neturinciy verslininky auditorijg, taip pat jaunesne verslo auditorijg (startuolius, jaunus verslus), tac¢iau
nepamirstant ir didesniy verslo subjekty, savivaldybiy ir kity institucijy. Antrine auditorija taip pat buvo
laikomi paprasti naujy ir / ar geresniy galimybiy ir poky¢iy laukiantys, siekiantys, juos patiriantys ir
kuriantys gyventojai. Jie buvo apibiidinami kaip atviri, aktyvis, Siuolaikiski ir sgmoningi Zmonés, kurie
linke ibandyti naujoves, seka naujienas ir Zino apie ESI. Si auditorija nebuvo skirstoma pagal regiong,
amziy ar lytj.

[gyvendinant $ig komunikacijos veikla 2025 m. rugséjo 25 d. Vilniuje, ,Compensa“ koncerty saléje, jvyko
konferencija ,ES+U“, kurios tikslas buvo pristatyti ES investicijy poveikj Lietuvai ir aptarti sanglaudos
politikos, technologijy, lyderystés bei geopolitikos tendencijas. Sios konferencijos organizavimui ir
vieSinimui skirtas 300 887 Eur biudzetas (tik vieSinimui skirtas 92 828 Eur biudzetas). Konferencijos
tema: ,Lietuvos vardas Europoje skamba vis garsiau“. Renginys pritrauké daugiau nei 30 praneséjy -
tarp jy EK atstovai, geopolitikos ekspertas ir ,Pareto Economics“ jkiiréjas Klisman Murati bei atsakingos
lyderystés specialisté dr. Na Fu. Konferencija suteiké platformg diskusijoms apie inovacijas, ateities
issukius ir strategines kryptis, stiprinant Lietuvos matomuma Europos kontekste.

Konferencijos programa i$ esmeés atitiko Siai komunikacijos veiklai iSsikeltus tikslus, tac¢iau buvo maziau
aktuali pirkimo dokumentuose jvardintai verslo auditorijai. Vyravo strateginio lygmens diskusijos, daug
démesio buvo skirta gynybos ir saugumo temoms. Ateityje tikslinga daugiau démesio skirti praktinéms
investicijy galimybéms verslui, $vietimui, inovacijoms. Tai padéty geriau atitikti tikslg - informuoti apie
ES investicijas ir paskatinti potencialius pareiSkéjus.

| konferencijg registravosi 1 090 dalyviy, i$ kuriy 786 dalyviai atvyko gyvai (72 proc.), o transliacijas
perziuréjo dar 1 400 asmeny, uztikrinant gana placig apréptj. 72 proc. dalyvavusiy gyvai vertinamas
kaip geras rodiklis nemokamam renginiui, ypac turint omenyje, kad tokie renginiai daznai susiduria su
40-60 proc. neatvykimu. Vertinant faktine konferencijos dalyviy sudétj, auditorijoje dominavo vieSasis
sektorius (65 proc.), verslo atstovai sudaré 26 proc., NVO - 6 proc., kita auditorija - 3 proc. Nors
konferencija buvo skirta placiam potencialiy pareiskéjy ratui, faktiné auditorijos struktiira parodé, kad
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renginys labiausiai pritrauké ESI tematikg gerai paZjstancius vieSojo sektoriaus profesionalus. Dél to
konferencija atliko reik§minga profesinés informacijos ir patirties apsikeitimo funkcijg, ypac¢ vieSojo
sektoriaus atstovams.

Vadovaujantis vieSyjy pirkimy dokumentais, buvo siekiama, kad bent 50 proc. dalyviy biity i$ verslo
auditorijos, taCiau pavyko pasiekti tik kiek daugiau nei puse tikslo. Planuota pagrindiné tiksliné
auditorija nebuvo pakankamai pasiekta, nepaisant skirto didelio démesio konferencijos vieSinimui3+.
Tai galéjo lemti keletas veiksniy. Pirma, vykdyta konferencijos reklama buvo efektyvi bendro
matomumo prasme, nes buvo naudojami bendrosios zZiniasklaidos kanalai (televizija, bendrieji naujieny
portalai, lauko reklama mieste), taciau nepakankamai nukreipta j pagrindine tiksline auditorijg - verslo
atstovus. PaZzymeétina, kad antrinei auditorijai - esamiems projekty vykdytojams - tokio plataus masto
reklama néra biitina, nes $ig auditorijg galima efektyviau pasiekti per tiesioginius informavimo kanalus.
Antra, programoje buvo suplanuota daug strateginiy ir politiniy diskusijy, maziau tiesiogiai susijusiy su
verslo veiklos poreikiais, todél konferencijos turinys galéjo buti maZiau patrauklus verslo atstovams,
kurie daZniau ieSko praktinés naudos - konkreciy finansavimo galimybiy, partnerystés pasitlymy,
reguliacinés aplinkos poky¢iy paaiskinimy ar sékmés pavyzdziy. Trecia, taip pat svarbu jvertinti, kad
beveik tuo pat metu (2025 m. spalio 2 d.) IA verslo auditorijai organizavo metinj renginj ,Verslo ateities
forumas®, todél dvi didelio masto metinés konferencijos, orientuotos j ESI investicijy tematika ir tg pacig
tiksline grupe, galéjo lemti auditorijos fragmentacijg ir sumaZinti dalyviy jsitraukimg kiekviename i$
renginiy.

Ateityje organizuojant metine konferencijg apie ES investicijas, svarbu realistikai jvertinti auditorijos
pasiekimo tikslus ir juos suderinti su renginio formatu bei turiniu, aiSkiai apsibréZiant, ar renginys
orientuotas | esamg ESI tematikos bendruomene, ar | naujy verslo subjekty pritraukima. Jei verslo
auditorija iSlikty prioritetine, tikslinga perziaréti vieSinimo strategija, didesnj démesi skiriant
tiksliniams verslo kanalams ir maZinant bendrosios reklamos apimtj. Taip pat svarbu diferencijuoti
komunikacijos Zinutes skirtingoms auditorijoms, verslui akcentuojant aiskig praktine nauda. Svarbu
uztikrinti, kad konferencijos turinys bty pritaikytas verslo poreikiams, todél galéety bati
organizuojamos atskiros diskusijos, praneSimai ar panelinés sesijos verslo atstovams. Atsizvelgiant j tai,
kad verslas daZniausiai ieSko praktinio pobiidZzio informacijos, konferencijos erdvéje galéty biuti
informacijos taskai, kuriuose dalyvauty verslo projektus administruojanciy institucijy atstovai, galintys
suteikti tiesiogines konsultacijas ir informacijg apie finansavimo galimybes bei kitas aktualias
priemones. Be to, rekomenduotina koordinuoti renginiy kalendoriy ir turinj, siekiant iSvengti
konkurencijos dél tos pacios auditorijos ir maksimaliai padidinti renginiy pasiekiamuma bei poveikj.

Vertinant metinei ESI konferencijai nustatytus veiklos rodiklius, galima konstatuoti, kad jie buvo
pasiekti ir virSyti. Dalyviy pasitenkinimas itin aukstas - 98,5 proc. apklausg uzpildziusiy rekomenduoty
renginj kitiems.

10 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSmé Pasiekta reikSmeé

1 tukst. dalyviuy gyvai 1090 dalyviy gyvai 109 %
97 proc. konferencijos dalyviy, kurie kitiems 98,5 proc. konferencijos dalyviy, 102 %
rekomenduoty apsilankyti konferencijoje, kurie kitiems rekomenduoty

dalis apsilankyti konferencijoje, dalis

34 Konferencijos viesinimas vyko $iais kanalais:

LNK (70 % pagrindinio laiko - prime time) - 330 TRP (Target Rating Points)

Ziniy radijas - 987 000 kontakty

Verslo Zinios - 2,5 tukst. perskaitymy (reads), 340 tikst. parodymuy (impressions)

15min.lt - 1,2 mln. pasiekiamumas (reach), 3 800 perskaitymy (reads)

Socialiniai tinklai (SoMe) - 562 tiikst. pasiekiamumas (reach), 9,5 tiikst. paspaudimuy (clicks), 205 tukst. vaizdo jrasy perziiry
(video views)

Google - 19 tukst. paspaudimy (clicks), 149 tikst. vaizdo jrasy perziary (video views)

Lauko reklama verslo centruose - 1,4 mln. kontakty (311 tikst. unikaliy kontakty, 1,6 tikst. jimoniy)

Lauko reklama Vilniuje - 87 tiikst. parodymy (impressions) pésciyjy sraute ir 75 tikst. parodymy (impressions) automobiliy
sraute

Papildomi kanalai: Vilnius Go, Regiony forumas, vidiniai kanalai
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Si komunikacijos veikla atspindi Komunikacijos strateginése gairése numatytas komunikacijos kryptis
ir turi poveikio bei galimybiy lygmens komunikacijos bruoZy, nes viena i$ tikslinés auditorijos grupiy
yra visuomené, o kita yra pareiSkéjai ir projekty vykdytojai. Konferencija siekiama stiprinti suvokima
apie ES narystés naudg ir skatinti europietiska tapatybe, o taip pat paskatinti potencialius pareiskéjus
pasinaudoti ES investicijomis. Pasirinktas formatas ir kanalai - gyvas renginys, diskusijos kartu su
meniniais elementais - stiprina emocinj rysj ir bendruomenés telkima, kaip rekomenduojama gairése.

Numatytas rezultato rodiklis - ,,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyciy Lietuvoje, dalis“ - néra pakankamas Siai komunikacijos veiklai
matuoti. Konferencijos ,ES+U“ auditorija yra gana nedidelé, daugiausiai susidedanti i§ potencialiy
pareiskéjuy, projekty vykdytojy bei su ES investicijomis dirbanciy institucijy atstovy. Tuo tarpu rodiklis
matuojamas reprezentatyvia gyventojy apklausa, todél komunikacijos veikla negaléjo turéti reikSmingo
poveikio rodiklio reikSmei. Be to, konferencija pirmiausia sieké suteikti informacijos, paskatinti dialogg
ir padidinti jsitraukima tarp suinteresuoty grupiy, o ne formuoti bendros visuomenés nuostatg. Todél
rodiklis nepakankamai atspindi renginio tikslus, tikslines auditorijas, ir turéty buti papildytas kitais
labiau tiksline auditorija bei komunikacijos pobudj atitinkanciais rodikliais (pvz. dalyviy
pasitenkinimo, Ziniy padidéjimo, jsitraukimo ar apreépties rodiklius).

2.2.5 Atviry dury dienos ES investicijy projekty vietose

Kampanija ,UzZzmesk akj“, jau antrus metus inicijuojama CPVA, sieké visuomenei patrauklia forma
parodyti ES investicijy nauda ir paskatinti potencialius pareiSkéjus aktyviau dométis finansavimo
galimybémis. Kampanijos jgyvendinimui skirtas 145 880 Eur finansavimas. ]Jgyvendinant kampanija
2025 m. geguzés ménesj visuomenei buvo atverti 12 objekty visoje Lietuvoje, o juose surengti 26
renginiai (edukacijos, ekskursijos ir interaktyvis uZzsiémimai), akcentuojant tvarios ir kuriancios
Lietuvos tema. Komunikacijos kampanijos vieSinimas vyko naujieny portale 15min.lt35, radijuje (M-1
grupé) ir socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, LinkedIn). Komunikacijos vieSinimas buvo
vykdomas nuosekliai, pasitelkiant Siuolaikinius formatus, personalizuotas Zinutes ir reklamg, kurios
uztikrino placig Zinios sklaidg tiek miestuose, tiek regionuosese.

Kampanijos rezultatai Zenkliai virsijo likescius. Buvo virSytas ne tik planuotas atverty objekty skaicius
(planuota 10 objekty, o atverti 12), bet ir renginiy dalyviy skaicius. Renginiuose apsilanké 2,5 tikst.
Zzmoniy (planuota 700 dalyviy), o dauguma viety buvo uzpildytos per vieng dieng (pavyzdziui, Ignalinos
AE registracijos vietos iSgraibstytos vos per dvi minutes, o Kretingos muziejuje dél didelio susidoméjimo
buvo suorganizuotas papildomas renginys). Auditorijos pasiekiamumas vykdant vieSinimo veiklas buvo
didesnis nei planuota3d?, o registracijy skaicius virsijo prognozes daugiau nei 3,5 karto. Aktyvus Zmoniy
jsitraukimas ir teigiamos reakcijos parodé, kad $i komunikacijos kampanija paskatino apsilankyti
atviruose objektuose ir tiesiogiai pamatyti ES investicijy sukurta pokytj.

Kampanija ,UZmESk akij“ atitinka Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas ir turi pokycio
komunikacijos bruozy, nes visuomenei pristato ir komunikuoja apie konkrecius ES investicijy projektus.
Kampanija yra orientuota j placig visuomene, bet su stipriu jtraukimo elementu (renginiai, edukacijos),
kas atitinka gairiy rekomendacija kurti patirtine komunikacija.

11 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reik§me Pasiekta reikSmé Pasiekimo lygis

35 https://www.15min.lt/tema/uzmesk-aki-99350

36 [gyvendintas turinio projektas: 13 straipsniy ir baneriné aplinka, kuriy perskaitymy skaitius virsijo 73 tikst., paspaudimy
- 9,8 tikst, o pasiekiamumas (angl. reach) - 1,1 mln.; radijuje transliuoti 62 klipai/laidos, kuriy pasiekiamumas (angl. reach)
-3 mln.; Facebook iSkomunikuoti 25 jrasai, sukurta 12 renginiy. Facebook reklama pasieké kiek daugiau nei 763 tkst. unikaliy
vartotoju, vaizdo jrasas buvo perziiirétas beveik 122 tiikst. karty. Instagram iSkomunikuoti 22 jrasai, pasiekta kiek daugiau
nei 209 tukst. unikaliy vartotojy. Google platformoje vaizdo jrasas buvo parodytas kiek daugiau nei 408 tikst. karty (iki galo
perZitreta 75 tikst. karty).

37 https://socialdrum.lt/projektai/uzmesk-aki-renginiu-ciklo-komunikacija
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10 atverty objekty 12 atverty objekty 120 %
700 dalyviy 2,5 tikst. 357 %

Si komunikacijos kampanija yra i§skirtiné dél savo pasirinktos komunikacijos formos. Visy pirma,
naudojamas tinkamas pasakojimo formatas: vietoje abstraktaus naratyvo apie tai, kad ,,ES skyré x mln.
eury”, kuriama gyva patirtis, emocija ir tiesioginis kontaktas su projektu. Zmonés gali pamatyti, paliesti
ir patirti projekty rezultatus, o tai yra gerokai stipresné ir jtaigesné zinuté nei tradiciniai informaciniai
praneSimai ar vieSinimo tekstai. Svarbu ir tai, kad projektas tapo testinis, atpaZjstamas bei turi savo
aiSky Zenkla, kuris ilgainiui prisideda prie pasitikéjimo tiek pacia iniciatyva, tiek ES investicijy
komunikacija apskritai.

Sio projekto nauda visuomeneés poziiiriui j ES investicijas pasireiskia ne vien didesniu jy Zinomumu, bet
ir stipréjanciu pasitikéjimu ES investicijomis. Kampanija padeda mazinti vadinamajj ,nematomy pinigy“
efekta, kai ES investicijos suvokiamos kaip abstrak¢ios ar nutolusios nuo kasdienio gyvenimo. Tuo paciu
$i komunikacijos forma yra naudinga ir CPVA - ji stiprina skaidrumo ir atvirumo jvaizdj, leidzia
komunikuoti ne kaip 1éSas administruojanciai institucijai, bet kaip partneriui, padedanciam jgyvendinti
visuomenei reikSmingus pokycius.

Visgi Sios kampanijos poveikj potencialiy pareiskéjy susidoméjimui jvertinti sudétinga. Tikétina, kad jis
yraribotas, nes didZioji dalis veikly orientuota i placigja visuomene, o ne j tikslines auditorijas, tiesiogiai
svarstancias apie paraiSky teikimg ar dalyvavima ES finansuojamuose projektuose.

Apibendrinant, $i komunikacijos kampanija laikytina kokybinés, o ne masinés komunikacijos pavyzdziu:
dalyviai, kurie jsitrauké ir dalyvavo renginiuose, gavo stiprig, jsiminting patirtj. Nors pasiekta auditorija
yra reikSminga reputacijos ir pasitikéjimo kiirimo poZiiriu, jos apimtis néra pakankama tam, kad bty
fiksuojami ryskiis rezultaty rodikliy poky¢iai. Sia komunikacijos veikla siekta padidinti gyventojy, kurie
pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalj ir
gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy naudg, dalj. Kaip jau buvo minéta, 2025 m. pavyko 3 p. p.
pagerinti vieng rodiklj, matuojantj gyventojy dalj, kurie asmeniSkai pajuto investicijy nauda.

2.2.6 ,Europos burés 2025“ - geriausiy ES investicijy projekty konkursas

»Europos burés“ apdovanojimai vyksta kasmet, ir ,Europos burés 2025“ buvo jau septynioliktas
renginys. Jo metu apdovanoti didZiausig verte Saliai kuriantys ES 1éSomis bendrai finansuoti projektai
septyniose kategorijose: ,Uz investicijas j inovatyvius sprendimus®, ,UZ investicijas j darnig aplinka®,
,UZ investicijas i Siuolaikine mokyklg“, , Uz investicijas j Siuolaikine medicing“, ,, Uz investicijas i Zmogy*,
,UZ investicijas j bendruomeniskuma“ ir ,,UZ investicijas j inovacijas versle“. Laiméjusius projektus is 87
nominanty atrinko speciali vertinimo komisija, kurig sudaré mokslo, verslo, Svietimo, kultiros ir
visuomeneés atstovai, ir visuomené, galéjusi iSreiksti savo nuomone partneriy tinklalapyje.

Sio renginio tikslas - paskatinti potencialius parei$kéjus naudotis ES investicijomis ir juos motyvuoti
gerosiomis projekty vykdytojy patirtimis bei formuoti palankiag nuomone apie ES investicijas. Tiksliné
auditorija - projekty vykdytojai, pareiskéjai, visuomené, ziniasklaida. 2025 m. konkursui suorganizuoti
ir vieSinti buvo skirtas 102 332 Eur biudzetas.

,Europos burés 2025 vyko 2025 m. rugséjo 18 d. Lietuvos Respublikos prezidentiiroje. Sis renginys
$iemet buvo skirtas Mikalojaus Konstantino Ciurlionio 150-osioms gimimo metinéms. Renginyje
dalyvavo apie 135 kviestinius sveCius, dar apie 8 tiukst. asmeny stebéjo tiesiogine transliacija.
Komunikacijos veikla apémé ne tik renginio organizavima, taip pat buvo vykdoma turinio kampanija ir
reklama Irytas.It portale bei reklama radijuje ir lauko ekranuose. Lrytas.It portale vyko ir vieSasis
konkursas, kurio metu visuomené galéjo balsuoti uz, jy nuomone, geriausius projektus. Geriausius
projektus taip pat rinko ir komisija. Igyvendinant turinio projekta didelis démesys skirtas ir praéjusiy
mety laimétojams bei jy sékmés istorijoms. Buvo paskelbta 31 publikacija (straipsniai ir video
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reportazai). Vidutinis video reportazy perziiiry skaiCius sieké po 8 tiikst.,, o straipsniai perskaityti
vidutiniSkai po 20 tiikst. karty.

12 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSme Pasiekta reikSmeé Pasiekimo lygis
0,5 mln. auditorija ~ 2 mln.38 400 %
Po 10 projekty kandidaty kiekvienoje 87 projektai kandidatai 67 %
kategorijoje ir 130 projekty kandidaty i$ (daugiausiai vienoje
viso kategorijoje buvo 35 kandidatai,

taciau dviejose Kkategorijose

buvo tik po 1 kandidatg)

[gyvendinta komunikacijos veikla atitiko Komunikacijos strategines gaires. Vertinant pagal vykdytos
komunikacijos veikly pobidi (komunikuota apie strateginius, reikSmingus projektus (rezultatus ir
verte), pagal auditorijg (potencialiis pareiskéjai, projekty vykdytojai) komunikacijos veikla pasizyméjo
galimybiy ir pokyciy komunikacijos bruozais. Pasirinkta informacijos apie renginj sklaida per
socialinius tinklus ir internetine Ziniasklaida atitiko tikslinés auditorijos - potencialiy pareiskéjy ir
projekty vykdytojy bei visuomenés poreikius.

Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatyti tinkami produkto (veiklos) stebésenos rodikliai.
Komunikacijos veiklos pasiektas auditorijos dydis (apie 2 mln.) kelis kartus virsijo planuota rodiklj (0,5
mln.), kas rodo aukstg kampanijos matomuma ir efektyvy kanaly parinkima. Papildomg pasiekiamumag
léemé ir nominanty bei laimétojy aktyvus jsitraukimas, skatinant visuomene balsuoti ir dométis
projektais.

Nors bendras kandidaty skaicius (87) yra pakankamas konkurencijai uZtikrinti, planuotas tikslas (130)
nepasiektas. Ypac probleminés islieka inovacijy kategorijos -, UZ investicijas j inovatyvius sprendimus”
ir ,UZ investicijas | inovacijas versle“, kuriose kandidaty skai¢ius yra neproporcingai mazas (po 1
projekta). Tai rodo ne vien komunikacijos triakumus, bet ir galimg kategorijy dizaino ar pasiekiamumo
verslo auditorijai problema. Pastebétina, kad jau ne pirmi metai Siose kategorijose nominanty skaicius
yra zenkliai maZesnis nei kitose kategorijose (2024 m. buvo po 7 ir 3 projektus kandidatus atitinkamose
kategorijose). Atsizvelgiant | tai siillytina apsvarstyti papildomus komunikacijos kanalus, kuriais
vykstantis konkursas galéty buti vieSinamas verslo bendruomenei (konkursas buvo vieSinamas
konferencijoje ,Verslo genas“). Svarbu akcentuoti, kad dalyvavimas konkurse suteikia nemokamag
vieSinima, prestizg, galimybe pritraukti partnerius ir investuotojus. Taip pat siilytina apsvarstyti
galimybe Sias nominacijas apjungti, kadangi jos abi yra susijusios su inovatyviy sprendimy diegimu.

Apibendrinant, ,Europos burés 2025“ komunikacijos kampanija buvo efektyvi ir gerai igyvendinta, ypac
vertinant pasiekta auditorijos mastg ir turinio kokybe. Taciau renginio poveikj riboja nepakankamas
tam tikry tiksliniy grupiy (ypac verslo) isitraukimas ir neoptimaliai parinkti rezultaty vertinimo
rodikliai. Komunikacijos veiklos rezultatams matuoti nustatyti stebésenos rodikliai yra per daug nutole
nuo vykdyty veikly ir nematuoja jy sékmés. Nustatyti rezultato rodikliai matuoja visuomenés nuomone,
taCiau komunikacijos veikly pagrindiné tiksliné auditorija buvo siauresné - projekty vykdytojai,
pareiSkéjai. Kadangi tai - kasmet vykstantis renginys ir tam jvykiui skirta komunikacijos kampanija, o
ne visuomenei skirta ilgalaiké kampanija, sitiloma naudoti rodiklius, vertinancius projekty vykdytojy
nuomone.

2.2.7 Zurnalisty apdovanojimai

Kasmet nuo 2018 m. FM drauge su Lietuvos Zurnalisty sgjunga organizuoja konkursg zZurnalistams,
turinio Kkiréjams, tinklarastinikams, redaktoriams ir Ziniasklaidos priemonéms, kurio metu
apdovanojami profesionaliausiai tyrinéjantys ES investicijy Lietuvoje efektyvuma. 2025 m. geguzés 9 d.

38 Socialiné reklama naujieny portale - 1.5 mln. parodymy; socialiné medija - 66 tikst,; straipsniu portale perskaitymas
vidutiniskai apie 20 tikst. (buvo publikuoti 23 straipsniai), video perzitiros apie 8 tiikst. (8 video reportazai)
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vyko aStuntas renginys, jo metu apdovanoti atrinkti septyni laureatai. Renginio tikslas - skatinti
zurnalistus, apzvalgininkus, tinklarastininkus ir fotografus aktyviau dalyvauti vieSinant ir analizuojant
ES struktiriniy fondy investicijy Lietuvoje panaudojima ir pasiektus rezultatus, taip pat skatinti
diskusijas apie ES l1éSomis jgyvendinamus socialinius ir ekonominius pokycius. Tiksliné auditorija -
ziniasklaida. Jgyvendinta komunikacijos veikla atitiko Komunikacijos strategines gaires ir pasizyméjo
poveikio komunikacijos poZymiais. Siai komunikacijos veiklai jgyvendinti buvo skirtas 23 950 Eur
biudZetas.

Siemet buvo pristatyta ir naujové - fotografijy konkursas, kuris buvo organizuojamas su Lietuvos
spaudos fotografy sgjunga. 24-ojo nacionalinio konkurso ,Lietuvos spaudos fotografija 2025“
apdovanojimy ceremonijoje pagerbti geriausi Salies spaudos fotografai, o tarp jy - ir pirma karta
konkurse FM jsteigtos nominacijos ,Kai ES investicijos matosi“ nugalétojas. Visas nominuotas
fotografijas taip pat buvo galima pamatyti parodoje Vilniaus rotuséje.

Konkurso vieSinimas vyko FM, esinvesticijos.lt, ir Lietuvos Zurnalisty sgjungos puslapiuose ir
socialiniuose tinkluose. PraneSimas spaudai apie apdovanojimus ir laureatus bei video galerijos buvo
publikuotos naujieny pataluose Delfi.lt, Lrt.It, 15min.lt, kauno.diena.lt., Irytas.lt, bernardinai.lt ir 7md.It.

Komunikacijos veiklos produktui matuoti nustatyti tinkami produkto stebésenos rodikliai. 2 produkto
rodikliy, matuojantys paraiSky skaiciy ir straipsniy skaiciy, reikSmés pasiektos. 3 dirbtuvés jauniesiems
zurnalistams nebuvo surengtos dél vykstanciy poky¢iy ministerijos vadovybéje.

13 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSmé Pasiekta reikSmé

30 paraisky 30 paraisky 100 %

7 straipsniai nacionalinéje ir regioninéje 7 straipsniai ziniasklaidoje 100 %

ziniasklaidoje

3 dirbtuves jauniesiems Zurnalistams Neigyvendinta dél vykstan¢iy 0%
pokyc¢iy vadovybéje

Komunikacijos rezultatams matuoti nustatyti rezultato stebésenos rodikliai (Gyventojy, kurie pritaria,
kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalis ir
Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto investicijy nauda, dalis) yra per daug nutole nuo vykdyty veikly,
nematuoja jy sékmeés ir jgyvendintos veiklos neturéjo reikSmeés jy pokyciams. Kadangi tai - kasmet
vykstantis renginys, buty tikslinga tikslinti stebésenos rodikliy, naudojamy rezultatams matuoti,
rinkinj. Rekomenduojama matuoti Ziniasklaidos susidoméjima ES investicijy tema (pvz., publikacijy ES
investicijy tema augima).

2.2.8 Informacijos apie ES investicijas Lietuvoje skelbimas socialiniuose
tinkluose

Sios komunikacijos veiklos tiksliné auditorija apima visas Komunikacijos strateginése gairése nurodytas
tikslines auditorijas - tai potencialiis parei$kéjai, parei$kéjai, projekty vykdytojai, visuomene. Sios
komunikacijos veiklos uzdaviniai yra informuoti apie kvietimus, vykdomas ES investicijy léSomis
finansuojamas veiklas ir skelbti jvairias ES investicijy srities naujienas ir kurti teigiamg ES investicijy
jvaizdij socialiniuose tinkluose.

Socialiniy tinkly komunikacijos veikla jgyvendinta intensyviai ir virSijant planuotus kiekybinius
rodiklius. ReikSmingai didesnis nei planuota jrasy skaicius bei aukstesnis srauto j svetaine rodiklis rodo
aktyvy kanaly naudojimg ir gebéjimg generuoti vartotojy srautg j pagrindine informacijos platforma.
Jgyvendinant §ig komunikacijos plano veiklg per 2025 m. socialiniuose tinkluose buvo paskelbti 364
jrasai (182 proc. planuotos veiklos rodiklio reikSmeés), i$ kuriy 187 jrasai Facebook puslapyje ,ES
investicijos Lietuvoje“, 105 jrasai Instagram profilyje ,,esminiaipokyciai“ ir 79 jrasai LinkedIn profilyje
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,ES investicijos Lietuvoje“. Facebook puslapi stebi 9,6 tikst. vartotojy, Instagram - kiek daugiau nei 400,
o LinkedIN - kiek daugiau nei 700.

Taip pat pasiektas ir virSytas antrasis veiklos rodiklis, kuriuo siekta, kad 2 proc. auditorijos i$ socialiniy
tinkly apsilankyty esinvesticijos.It svetainéje. 2025 m. Sio rodiklio reikSmé sieké 3,6 proc.

14 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSmé) Pasiekta reikSmeé Pasiekimo lygis
2 proc. pasiektos auditorijos pritraukimasj 3,6 proc. esinvesticijos.lt 180 %
interneto svetaine esinvesticijos.lt per 2025 svetainés naudotojy yra i$

metus socialiniy tinkly

Ne maziau kaip 200 jrasy socialiniuose 364 jrasai 182 %
tinkluose paskelbimas per 2025 metus

Komunikacijos veikla turi visy trijy komunikacijos lygmeny bruozy: poveikio lygmens, nes informuoja
apie ES investicijy projektus, pokyciy lygmens, nes kuria teigiama ES investicijy jvaizdj ir galimybiy
lygmens, nes skatina dométis kvietimais ir finansavimo galimybémis. Auditorija apima visas gairése
nurodytas bendrojo lygio auditorijas - visuomene, pareiskéjus, projekty vykdytojus, administruojancias
institucijas.

Nors komunikacijos veikla prisideda prie informuotumo didinimo, jos jtaka platesniems visuomenés
nuomoneés rodikliams (pvz., gyventojy poziiriui i ES investicijas) yra ribota. 2025 m. pageréjo tik vienas
rodiklis - gyventojy, asmeniskai pajutusiy investicijy naudg, dalis (+3 p. p.), taciau Sio pokycio negalima
tiesiogiai priskirti vien socialiniy tinkly komunikacijai.

Atkreiptinas démesys, kad Sios komunikacijos veiklos tiksliné auditorija yra ne tik visuomené, bet ir
pareiskéjai bei projekty vykdytojai, todél siekiant tinkamai jvertinti veikly rezultatus reikéty numatyti
rezultato rodiklius, kurie vertina ne tik visuomenés nuomone, taciau ir pareiSkéjy bei projekty
vykdytoju.

Apibendrinant, socialiniy tinkly komunikacijos veikla 2025 m. buvo jgyvendinta efektyviai pagal veiklos
(output) rodiklius ir prisidéjo prie informacijos sklaidos bei srauto j svetaine generavimo. Taciau jos
poveikis iSlieka ribotas dél santykinai maZos auditorijos apimties ir nepakankamai su tikslinémis
grupémis suderintos rezultaty vertinimo sistemos. Siekiant didesnio poveikio, butina stiprinti
auditorijy segmentavima, plésti pasiekiamuma ir tikslinti stebésenos rodiklius.

2.3 KOMUNIKACIJOS VEIKLOS POTENCIALIEMS PAREISKEJAMS IR
PROJEKTU VYKDYTOJAMS

Potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimui skirtoms komunikacijos veikloms numatyti
Sesi rezultato stebésenos rodikliai, kuriy buvo siekiama 2025 m. jgyvendinant 4 komunikacijos veiklas.
3 veiklas jgyvendino CPVA, o 1 - IA. Jomis institucijos sieké aiSkiai ir paprastai pateikti informacija
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams apie ES investicijy galimybes ir projekty jgyvendinimo
reikalavimus, skatino dométis ES investicijomis ir sukuriama nauda. Detalesné kiekvienos is
komunikacijos veikly analizé pateikta ataskaitos 2.3.1-2.3.4. poskyriuose.

Kaip matyti i§ vykdyty komunikacijos veikly grafiko, veiklos vyko visus metus, todél buvo uztikrintas
nuoseklus potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas.
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13 pav. Visuomenei skirty komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastis

Komunikacijos veikla

sausis |vasaris |kovas [balandis|geguzé |birZelis |liepa |rugpjitis|rugséjis |spalis|lapkritis [gruodis

Informavimo kampanija apie ES investicijy teikiamas galimybes

Informavimo kampanija verslo auditorijai apie ES investicijy teikiamas
galimybes

ES investicijy regioninés politikos renginiy ciklas

Informacijos sklaida interneto svetainéje esinvesticijos.lt

[gyvendinant Sias 4 komunikacijos veiklas buvo siekta padidinti dalj potencialiy pareiSkéjy, kurie Zino,
kad gali gauti ES finansavimg savo projektui ar veiklai vykdyti, taip pat dalj potencialiy pareiskéjy, kurie
zino, nuo ko pradéti, norint gauti ES fondy finansavima. Be to, buvo siekta padidinti dalj CPVA ir 1A
projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekts ir kurie Zino apie
ES finansavimo galimybes verslui.

Analizuojant 2023-2025 m. laikotarpio FM uzZsakymu atliekamy potencialiy pareiskéjy apklausy
duomenis, matyti nuosaikus potencialiy pareiskéjy dalies, Zinancios apie galimybe gauti ES
finansavima, savo projektui ar veiklai vykdyti, augimas, taCiau suplanuota reikSmé (76 proc.)
nebuvo pasiekta. 2023 m. rodiklis sieké 71 proc., o0 2024 m. padidéjo iki 74 proc. - tai sudaro 3 p. p.
augima, kuris gali biiti siejamas su efektyvesnémis komunikacijos priemonémis ar aktyvesne tiksline
sklaida. 2025 m. informuotumo lygis Siek tiek sumaZéjo - iki 73 proc,, t. y. 1 p. p. maZiau nei 2024 m.
Nepaisant nedidelio sumazéjimo (statistinés paklaidos ribose), rezultatas iSlieka aukStesnis nei
2023 m., o bendras rodiklio pokytis per trejy mety laikotarpj iSlieka teigiamas. Apibendrinant, nors
2025 m. fiksuotas nedidelis svyravimas, jis nekeifia bendros augimo krypties ir vertintinas kaip
statistiSkai nereikSmingas. Pasiekti rezultatai rodo, kad jgyvendinamos informavimo ir komunikacijos
veiklos yra veiksmingos ir sudaro prielaidas tolesniam potencialiy pareiskéjy informuotumo didéjimui.

14 pav. Rodiklio , Potencialiy pareis$kéju, kurie Zino, kad gali gauti ES finansavima savo projektui ar
veiklai vykdyti, dalis“ dinamika

80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%
64%
62%
60%

73%

2023 2024 2025
mmmm Potencialls pareiskéjai, zinantys kad gali gauti ES fiannsavimg = e====Sjektina reikSme - 76 %

Saltinis: parengta autoriy pagal potencialiy parei$kéjy nuomonés apklausa (FM, 2026 m. kovas)

Potencialiy pareiskéjy apklausy duomenys rodo nuosekly tiek potencialiy pareiskéjy bendrai, tiek
konkursiniu budu paraiskas teikianc¢iy pareiSkéjy zinojimo, nuo ko pradéti siekiant gauti ES fondy
finansavimg, augima. DidZiausia proverzj 2025 m. pasieké konkursiniu biidu dalyvaujantys
pareis$kéjai, kuriy Zinojimo lygis per metus iSaugo 6 p. p. iki 43 proc,, taip virsijant jiems nustatytg
40 proc. siekting reikSme. Atitinkamai bendras potencialiy pareiskéjy informuotumas per metus taip
pat didéjo 2 p .p. ir 2025 m. pasiekeé tiksline 65 proc. ribg. Rezultaty dinamika rodo, kad jgyvendintos
informavimo ir komunikacijos priemonés veikia tvariai ir kryptingai didinant potencialiy pareiSkéjy
informuotuma. Vis délto, nors tikslai 2025 m. pasiekti, iSlieka aiskus skirtumas tarp dviejy grupiy -
konkursiniy pareiSkéjy zinojimo lygis (43 proc.) vis dar gerokai atsilieka nuo bendro potencialiy
parei$kéjy informuotumo lygio (65 proc.). Tai leidZia manyti, kad praktinis pasirengimas ir konkreciy
konkursiniy reikalavimy suvokimas islieka sudétingesné sritis, reikalaujanti tolesnio komunikacijos ir
informavimo priemoniy palaikymo. Apibendrinant, rodiklis atspindi nuoseklia pazangg, parodancia,
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kad vykdomos komunikacijos veiklos sékmingai stiprina pareiSkéjy gebéjimg orientuotis ES
finansavimo procesuose. Toliau nuosekliai taikomos tikslinés informavimo priemonés gali padéti
mazinti likusig atotrikio rizikg tarp skirtingy pareiskéjy grupiuy.

15 pav. Rodiklio ,Potencialiy pareiskéjuy, kurie Zino, nuo ko pradéti norint gauti ES fondy finansavima,
dalis“ dinamika

70% 65% 70%
639
65% 61% il e — 65%
60% 9, 60%
55% 55%
50% 50%
. 43% .
45% 37% 2 45%
40% 35% — 40%
35% - = 35%
30% 30%
2023 2024 2025

e=eom= Potenciallls pareiskéjai, Zinantys nuo ko pradéti norint gauti ES fondy finansavima
Konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai, Zinantys nuo ko pradéti norint gauti ES fondy finansavima
e Siektina reikSmeé - 65 %

e Konkursiniu budu dalyvaujanciy pareiskéjy siektina reikSmeé - 40 %

Saltinis: parengta autoriy pagal potencialiy parei$kéjy nuomonés apklausa (FM, 2026 m. kovas)

Interneto svetaine esinvesticijos.It pagrindiniu informacijos apie ES investicijas saltiniu 2025 m.
laiké 53 proc. potencialiy pareiskéju. Rodiklio reikSmé per metus nepakito, tac¢iau paskutinius du
metus stebimas itin reik§mingas rodiklio reik§meés sumaZéjimas (2023 m. buvo 72 proc.). Si tendencija
rodo, kad po sékmingo laikotarpio 2021-2023 m., kai svetainés aktualumas sparciai didéjo, pastaraisiais
metais pareiSkéjy informacijos poreikiai nebuvo visiSkai patenkinti.

Svarbu pazymeéti, kad bendra rodiklio reikSmé néra vienalyté ir maskuoja reikSmingus skirtumus tarp
pareiSkéjy grupiy. Valstybinio ir regioninio planavimo pareiskéjai kur kas daZzniau naudoja
esinvesticijos.lt kaip pirma informacijos Saltinj — net 89 proc. jy paieSka pradeda biitent ¢ia. Tuo tarpu
konkursiniu biidu dalyvaujantiems pareiSkéjams Si svetainé maZziau svarbi kaip pirmas informacijos
Saltinis - tik 55 proc. jy paieska pradeda esinvesticijos.It, o 53 proc. kreipiasi j iSorinius konsultantus ir
40 proc. j IA. Tai indikuoja, kad verslo pareiskéjai turi aiSky supratimg apie jiems aktualiy ES 1éSy
administratoriy (IA) ir linke informacijg gauti tiesiogiai arba pasitelkdami iSorinius konsultantus, kurie
padeda lengviau susigaudyti reikalavimuose, atrinkti aktualig informacijg ir pritaikyti ja konkrec¢iam
projektui. Tg patvirtina ir faktas, kad nors net 79 proc. visy pareiskéjy informacijos paieska pradeda
apsilankydami esinvesticijos.It svetainéje, tik kiek daugiau nei pusé jy (53 proc.) véliau jg jvardija kaip
pagrindinj informacijos $altinj. Sis neatitikimas signalizuoja apie galimus informacijos prieinamumo,
aktualumo ar aiSkumo trikumus, dél kuriy pareiSkéjai priversti ieskoti papildomy kanaly.

Tuo pat metu stipréja alternatyviy Saltiniy, ypac inovacijuagentura.lt, svarba: 2025 m. $ig svetaine kaip
pagrindine informacijai surasti nurodé 22 proc. parei$kéjy, lyginant su 16 proc. 2024 m. Tai rodo
aiskéjancig konkurencija tarp informacijos platformy.

Apibendrinant, pastaryjy dvejy mety nuosmukis bei ryskis skirtumai tarp skirtingy pareiskeéjy grupiy
leidzia teigti, kad esinvesticijos.It, nepaisant auk$to Zinomumo ir to, kad dauguma pareiskéjy paieska
pradeda biitent ¢ia, ne visuomet atliepia visus informacijos poreikius. Tai gali lemti dalies pareiskéjy
nukreipimg j alternatyvius kanalus, iSorinius konsultantus ar institucijas. Rodiklio stabilizacija ties
53 proc. rodo struktiirinj pokytj pareiSkéjy iprociuose ir tolesne biitinybe stiprinti svetainés
patrauklumg, informacijos iSsamumg bei navigavimo aiSkumg. Ateityje, | potencialiy pareiskéjy
apklausg buty naudinga jtraukti papildomus klausimus, kurie leisty iSsiaiSkinti, kokios informacijos
jiems triiksta svetainéje esinvesticijos.It. Remiantis apklausos duomenimis, potencialiis pareiskéjai
noréty gauti daugiau informacijos apie planuojamo projekto veikly tinkamuma investicijoms gauti
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(62 proc.) bei finansuojamas sritis (61 proc.), taciau Sis klausimas néra susietas su esinvesticijos.lt
svetaine. Rekomenduojama nuolat vykdyti vartotojy patirties analize ir testavimg, kad bty galima
identifikuoti konkrecius informacijos trikumo ar naudojimo sunkumy taskus ir operatyviai juos spresti.
Tokiu biidu bty sustiprintas svetainés, kaip pagrindinio ES investicijy informacijos kanalo, vaidmuo ir
padidintas jos naudojimo efektyvumas.

16 pav. Rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, kurie interneto svetaine esinvesticijos.It jvardijo kaip
pagrindinij informacijos apie ES investicijas Saltinj, dalis“ dinamika

80%
60% /1% 7%
50% . .
53% 53%
40% 2
0,
20% 41%
20%
10%
0%
2021 2022 2023 2024 2025

==+m== Potenciallis pareiSkéjai esinvesticijos.lt svetaine jvardijantys kaip pagrindinj infromacijos apie ES Saltinj

e Sicktina reikSmeé - 74 %

Saltinis: parengta autoriy pagal potencialiy parei$kéjy nuomonés apklausa (FM, 2026 m. kovas)

VidutiniS$kai 6 projekty vykdytojams i§ 10 pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projekta.
Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projekta, rodiklio
dinamika rodo, kad CPVA ir IA projekty vykdytojy vertinimas dél teikiamos informacijos pakankamumo
analizuojamu laikotarpiu kito nevienodai. IA projekty vykdytojai 2023-2024 m. islaiké aukStesnj
vertinimg, tac¢iau 2025 m. rezultatas reikSmingai sumazéjo iki 58 proc. Bendrai stebima maZéjimo
tendencija, rodanti, kad kasmet mazéja dalis IA projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos kaip
tinkami jgyvendinti projekta. CPVA projekty vykdytojy rodiklis svyravo labiau - po kritimo 2024 m. iki
57 proc., 2025 m. rodiklio reik§mé padidéjo iki 66 proc. Pazymétina, kad nei viena institucija nepasiekeé
nustatytos siektinos reikSmés, o tai rodo, kad komunikacijos priemonés ir informacijos prieinamumas
projekty vykdytojams vis dar reikalauja sistemingo tobulinimo. 50 proc. projekty vykdytoju nurodé, kad
jgyvendinant projekta susidiiré su sunkumais ir problemomis, daugiausiai su problemomis susijusiomis
su projekta administruojancia institucija (32 proc.) bei vieSyjy pirkimy problemomis (18 proc.).
Projekty vykdytojai taip pat nurodo, kad sudétingiausi projekto jgyvendinimo etapai yra vieSyjy
pirkimy atlikimas (sudétingu etapu jvardijo 32 proc. projekty vykdytoju), projekto jgyvendinimo plano
rengimas (30 proc.) bei veiklos ataskaity pildymas ir teikimas (22 proc.). Projekty vykdytojy sitilymais,
procesy supaprastinimas ir administracinés nastos mazinimas (21 proc.), INVESTIS tobulinimas
(12 proc.) bei reikalavimy aiskumas ir nuoseklumas palengvinty projekto igyvendinima.
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17 pav. Rodikliy CPVA ir IA projekty vykdytoju, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai
igyvendinti projekta, dalis dinamika

80% 80%

75% 75%
69%

70% 70%
659%

65% o 65%

60% 60%

55% 55%

50% 50%
2023 2024 2025

==eo==CPVA projekty vykdytojai
==o==]A projekty vykdytojai
e CPVA ir 1A projekty vykdytojy siektina reikSmé - 70%

Saltinis: parengta autoriy pagal potencialiy parei$kéjy nuomonés apklausa (FM, 2026 m. kovas)

Atsizvelgiant j tai, kad projekty vykdytojai sudétingiausiais projekto jgyvendinimo etapais jvardija
vieSyjy pirkimy atlikimg, projekto jgyvendinimo plano rengima bei veiklos ataskaity pildyma ir teikima,
rekomenduojama $iai tikslinei grupei plésti praktinio pobiidZio komunikacijos formatus, tokius kaip
teminiai mokymai, trumpi paaiSkinamieji vaizdo jrasai, daZniausiai pasitaikanciy klaidy apzvalgos,
pavyzdiniai dokumentai bei realiy situacijy analizé, kurie padéty geriau suprasti reikalavimus ir jy
taikymg praktikoje. Taip pat bitina stiprinti konsultacine pagalbg, uztikrinant lengvai prieinamus ir
operatyvius konsultacijy kanalus bei reguliarias nuotolines konsultacijy sesijas. Papildomai svarbu
sistemingai rinkti projekty vykdytojuy griztamajj rysj apie informacijos poreikius, iSpleciant apklausy
apimtj ir detaluma. Tai leisty tiksliau identifikuoti, kokios informacijos triksta ir kokie jos pateikimo
budai yra efektyviausi, bei atitinkamai koreguoti komunikacijos sprendimus. Tokiu biidu bty galima
nuosekliai gerinti projekty vykdytojy informuotuma ir uZtikrinti geresnj projekty jgyvendinima.

1A klienty, kurie Zino apie ES finansavimo paslaugos galimybes verslui, dalis 2025 m. iSaugo daugiau nei
dvigubai (nuo 29 proc. iki 66 proc.) ir pasieké bei Zenkliai virsijo siekting tiksla (35 proc.).

15 lentelé. Komunikacijos veiksmuy potencialiems pareiskéjams ir projektu vykdytojams rezultaty
rodikliy pasiekimas.

Pradiné Siektina | Pasiekta Komunikacijos | Igyvendinanti | Jvertinimas

reiksme, reikSme | rodiklio veiklos, institucija

metai ir reikSmeé kurioms

Saltinis m. taikomas

rodiklis

Potencialiuy 71 proc. 76 proc. 73 proc. Informavimo CPVA Stebimas
pareiskéju, (2024 m, kampanija apie teigiamas
kurie Zino, kad FM ES  investicijy rodikliy
gali gauti ES apklausa) teikiamas reikSmes
finansavima galimybes pokytis, prie
savo projektui ES investicijy CPVA kurio prisidéjo
ar ) vei!(lai regioninés vykdytos
vykdyti, dalis politikos komunikacijos

veiklos. Taciau

renginiy ciklas
vykdytos veiklos

Informacijos CPVA nebuvo
sklaida interneto pakankamos
svetainéje pasiekti
esinvesticijos.It suplanuotas
rodikliy
reikSmes.
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Pasiekta
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teikiamas
galimybes

CPVA

1A

CPVA

CPVA

1A

1A

Suplanuotos
rodikliy
reikSmés
pasiektos,
vykdytos
komunikacijos
veiklos prisidéjo
prie augimo.

Rodiklio reikSmé
nepasiekta,
stebimas
svetaineés
svarbos
sumazéjimas

Stebimas
teigiamas
rodiklio
reikSmés
pokytis, prie
kurio prisidéjo
vykdytos
komunikacijos
veiklos. Taciau
vykdytos veiklos
nebuvo
pakankamos
pasiekti
suplanuota
rodiklio reikSme.
Stebimas
neigiamas
rodiklio
reikSmés
pokytis.

Siektina rodiklio
reikSme
pasiekta,
vykdytos
komunikacijos
veiklos prisidéjo
prie rodiklio
reikSmés
augimo.
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Apibendrinant 2025 m. komunikacijos veikly potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams
rezultatyvumg, pirmiausia paZymeétinos teigiamos tendencijos - keturiy rodikliy, t. y. potencialiy
pareiskéju kurie Zino, kad gali gauti ES finansavimg, taip pat ty, kurie Zino nuo ko pradéti norint gauti
ES finansavimg, CPVA projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkami jgyvendinti
projekta, IA klienty, kurie Zino apie ES finansavimo galimybes verslui, reikSmés augo. Potencialiy
pareiskéjy, kurie Zino nuo ko pradéti norint gauti ES finansavimg ir IA klienty, kurie Zino apie ES
finansavimo paslaugas verslui rodikliai pasieké ir vir$ijo numatytus tikslus. Neigiamos tendencijos
stebimos dviejy rodikliy atveju. Jau antri metai mazéja 1A projekty vykdytojuy, kuriems pakanka
informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projekta bei stebimas svetainés esinvesticijos.lt svarbos
sumazéjimas.

2.3.1 Informavimo kampanija apie ES investicijy teikiamas galimybes

Sios CPVA vykdomos informavimo kampanijos uzdaviniai yra: 1) uZtikrinti CPVA potencialiy pareiskeéjy
informuotuma apie ES investicijy galimybes; 2) suorientuoti potencialius pareiskéjus, j kuria institucija
kreiptis dél ES investicijy; 3) informuoti imones, jstaigas apie bludus gauti ES finansavimg; 4) skatinti
jmones, jstaigas rinktis ES investicijas, $iy investicijy taikymg ir naudojima jgyvendinant projektus; 5)
gerinti savivaldybiy pasirengima jgyvendinti ES fondy finansuojamus projektus ir paspartinti
investavima ir 6) informuoti savivaldybes apie ES investicijy priemoniy jgyvendinimo paZangg ir
skatinti dialogg. Kampanijos tiksliné auditorija - potencialiis pareiskéjai (jstaigos, vietos veiklos grupés,
savivaldybés, socialiniai ir ekonominiai partneriai, jmonés), pareiskéjai, projekty vykdytojai. Siai
informavimo kampanijai 2025 m. buvo skirtas 97 745 Eur biudZetas.

Komunikacijos veiklos potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams vyko keliomis kryptimis:
buvo organizuojami jvairis renginiai (mokymai, komunikacijos pusryc¢iai, susitikimai), teikiamos
konsultacijos, metodiné informacija/ atmintinés, vystoma svetainé esinvesticijos.It bei ES investicijy
administravimo informaciné sistema (INVESTIS).

Siekdama pagerinti savivaldybiy pasirengima jgyvendinti ES investicijy fondy finansuojamus projektus
ir paspartinti investavima, CPVA 2025 m. surengé 8 susitikimus su regiony atstovais3®. Susitikimy metu
buvo aptarta ES investicijy savivaldybése sparta, jgyvendinami bei planuojami projektai, didZiausi
isSiukiai, trukdantys sklandZiai parengti projekty jgyvendinimo planus ir sékmingai pasinaudoti
regioninéms priemonéms skirtomis investicijomis. Taip pat pristatytos pagrindinés sektoriy
problemos, dazniausiai pasitaikancios klaidos, iSklausyti pastebéjimai ir pasitlymai dél sklandesnio
bendro darbo. 2025 m. taip pat buvo surengtas susitikimas su Lietuvos savivaldybiy asociacijos
atstovais dél ES investicijy spartos ir projekty jgyvendinimo bei renginys - Stipresnés partnerystes link:
CPVA ir regiony plétros lyderiy dialogas bei du kiti renginiai skirti socialiniams ir ekonominiams
partneriams.

Igyvendinant $ig komunikacijos veikla CPVA taip pat suorganizavo 5 renginius pareiskéjams ir 32
renginius projekty vykdytojams, dalies jy jraSai skelbiami CPVA Youtube kanale#? ir esinvesticijos.It
puslapyje 4. Sie mokymai apémé jvairias pareiskéjams ir projekty vykdytojams aktualias sritis.
Pagrindinés temos buvo vieSieji pirkimai - jy organizavimas, klaidy prevencija, sutarc¢iy keitimas,
techniniy specifikacijy rengimas ir pasitilymy vertinimas; projekty valdymas - veiklos ataskaity
pildymas DMS sistemoje, investiciniy projekty rengimas, komunikacija ir kt. Dalis mokymy buvo skirti

39 Vasario 20 d. susitikimas su Kauno regiono atstovais; Vasario 19 d. susitikimas su Tel§iy regiono atstovais; Vasario 18 d.
susitikimas su Marijampolés regiono atstovais; Kovo 4 d. susitikimas su Klaipédos regiono atstovais; Kovo 5 d. susitikimas su
Panevézio regiono atstovais; Kovo 6 d. susitikimas su Vilniaus regiono atstovais; Kovo 7 d. susitikimas su Utenos regiono
atstovais; Kovo 18 d. susitikimas su Tauragés regiono atstovais.

40 Youtube kanalas ,CPVA projektai“ https://www.youtube.com/@CPVAprojektai/videos

41https://esinvesticijos.Ilt/paieska? token=29424292f52f.a2a-]rrca9uFf9]Fj5rmZyRGGg]kpwiZye-

S1Lm7740.GgD EP2p043 GYQ]wsmzLXUAYMRXIFlthb ku 6HbQ7MYZ335UCs806tQ&guery—cpva+mokyma
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konkrecioms investicijy sritims (pvz., vandentvarkai) ar konkrec¢ioms priemonéms (pvz., MTEP). Dalis
renginiy buvo skirti gerosios praktikos dalijimuisi.

2025 m. taip buvo tesiamas neformaliy komunikacijos pusryc¢iy-susitikimy ciklas ,Gal kavos?“ ir buvo
suorganizuoti du tokio formato rengininiai. Pirmasis renginys jvyko 2025 m. geguzés 7 d. Vilniuje, kurio
tema - administracinés nastos mazinimas. Antrasis renginys - 2025 m. spalio 16 d. PanevéZzyje, jo tema
- projekty isSiukiai ir sprendimai. Pirmoje Sio renginio dalyje buvo pristatytos trys sékmé istorijos, o
antroje dalyje vyko praktinés dirbtuvés grupése.

Svetainéje esinvesticijos.It atlikti patobulinimai, siekiant, kad potencialiis pareiSkéjai lengviau surasty
jiems reikiamg informacija - sukurta skiltis ,Regiony plétra". Vykdant $ig komunikacijos veiklg taip pat
buvo pildomas DUK posistemis esinvesticijos.It. Vyko kasdieninis pareiSkéjy ir projekty vykdytojy
konsultavimas jiems aktualiais klausimais. 2025 m. taip pat buvo jdiegti INVESTIS funkcionalumai, skirti
projekty veikly ataskaitoms teikti. Siekiant supazindinti projekty vykdytojus su naujais
funkcionalumais buvo parengta metodiné medZiaga. 42 Taip pat buvo parengta ir neperkanciyjy
organizacijy (NPO) pirkimy vykdymo atmintineé.*3

16 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSmeé Pasiekta reikSmeé
10 renginiy, kuriuos dalyviai vertina 8 11 renginiy, kuriy vertinimo vidurkis 110 %
balais (CPVA apklausa) buvo 9,5 balo.

IS viso suorganizuotas 41 renginys
(ne visi renginiai buvo vertinami)
Sukurtos informavimo priemonés skirtos Sukurtas polapis esinvesticijos.lt 100 %

nuolatiniam dialogui su savivaldybémis svetainéje ,Regiony plétra“, kuriame
skelbiama regiony pazangos
priemoniy finansavimo gairiy
metodiné medZiaga (DUK,

daZniausios klaidos, PIP pavyzdziai)

Si komunikacijos veikla atitiko pagrindines Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas, tai yra
galimybiy lygmens komunikacijos veikla. Komunikacijos veikla atitiko ir tiksliniy auditorijy poreikius ir
jprocius. Sios veiklos tikslinés auditorijos yra bendrojo lygio auditorijos - parei$kéjai ir projekty
vykdytojai. Organizuoti renginiai ir vykdytos komunikacijos veiklos buvo tiesiogiai nukreiptos j Sias
tikslines auditorijas, vykdomi tiek bendrieji mokymai, tiek tiekiamos asmeninés konsultacijos.
Teigiamai vertinama tai, kad lyginant su ankstesniais metais, vis daugiau renginiy buvo organizuojama

gyvai.

Vertinant pagal veiklos rodiklius, komunikacijos veikla jgyvendinta sékmingai. Vertinant pagal rezultato
rodiklius, komunikacijos veikla taip pat galima laikyti sékminga. Sia informavimo kampanija siekta, kad
padidéty dalis potencialiy pareisSkéju, kurie Zino, kad gali gauti ES finansavima savo projektui ar veiklai
vykdyti ir kurie Zino, kuo ko pradéti siekiant gauti ES fondy finansavima. Lyginant su komunikacijos
plane nustatyta pradine reikSme, 2025 m. abiejy Siy rodikliy reikSmés padidéjo, taciau tik potencialiy
pareiskéjy, kurie Zino nuo ko pradéti norint gauti ES finansavimg, dalis pasieké suplanuotg 64 proc.
tiksla ir jj virsijo 1 p. p. Sia informavimo kampanija taip pat siekta, kad CPVA projekty vykdytojy dalis,
kuriems pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projektg padidéty nuo 65 iki 73 proc. Kaip rodo
FM uZsakymu atliktos apklausos rezultatai, per metus rodiklio reikSmé padidéjo nuo 57 proc. iki 66
proc., taciau suplanuotas tikslas kol kas nepasiektas.

42 https://esinvesticijos.lt/naudinga-

informacija/dms?fbclid=IwY2xjawPM]jYBleHRuA2FIbQIxMABicmlkKETBNT2xVNDZ4TWQOUjN5RE9yc3]0YwZhcHBfaWQQMjl
yMDM5MTc40DIwMDg5MgABHsaBmi9YMxpPMfHCazjQxEQmzLWa-aM36NbcBni8vhOrvzX4FS6wQoS-

eduv aem 98KdRGRXGIrgQhDoluoeDw
43 https: //www.esinvesticijos.lt/dokumentai/neperkanciuju-organizaciju-npo-pirkimu-vykdymo-atmintine
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https://www.esinvesticijos.lt/dokumentai/neperkanciuju-organizaciju-npo-pirkimu-vykdymo-atmintine
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2.3.2 Informavimo Kkampanija verslo auditorijai apie ES investicijy
teikiamas galimybes

Sios IA jgyvendinamos komunikacijos veiklos tiksliné auditorija - potencialiis pareiskéjai, pareiskéjai,
projekty vykdytojai (350 tiikst. subjekty verslo auditorija). Vykdoma komunikacija siekiama uztikrinti
IA subjekty verslo auditorijos informuotuma apie ES investicijy galimybes; informuoti subjekty verslo
auditorijg apie budus gauti ES finansavimg; skatinti inovacijas visuose Lietuvos regionuose bei skatinti
inovatyviy sprendimy diegima Vidurio ir vakary Lietuvos (toliau - VVL) regione jgyvendinant ES
investicijy projektus. Verslo auditorijai skirtoms komunikacijos veikloms jgyvendinti 2025 m. buvo
skirtas 485 124 Eur biudZetas.

,Verslo ateities forumas“ - tai IA organizuojamas renginys, skirtas verslo, inovacijy ir technologijy
ekosistemos lyderiams. 2025 m. spalio 2 d. Dumy fabrike Vilniuje vykusiame forume pagrindinés temos
buvo dirbtinio intelekto (toliau - DI) ir valstybés sgveika, ES finansavimo galimybés, tvarus augimas bei
Zmogaus ir technologijy partnerysté pramonéje. Programos akcentai: diskusijos su politikos
formuotojais, ekonomikos apZvalga, praneSimai apie inovacijas, investicijas ir pramonés ateitj (forume
dalyvavo 13 prane$éjy). Renginys subiiré ekspertus, verslo atstovus ir startuolius, siekiant dalintis
jzvalgomis bei kurti naujas bendradarbiavimo galimybes. Forumo dalyviy skaicius sieké 350. VieSinant
»Verslo ateities forumg“ buvo vykdyta baneriné reklama 6 portaluose (Delfi, Verslo Zinios, Etaplius, Kas
vyksta Kaune, Siauliy krastas, Alytaus gidas), taip pat i$siysta daugiau nei 3 tiikst. tiesioginiy kvietimy
verslo atstovams. VieSinant foruma buvo pasiekti 175 tiikst. unikaliy vartotoju.

[A taip pat buvo viena i§ konferencijos ,LuZio taskas” partneriy, suorganizavusi dr. I. Olendraités
pranesima ,Sveikata - tarp mokslo ir mados* bei Inovacijy agentiiros bégima. VieSinant IA veiklg ir ES
investicijy galimybes IA taip pat dalyvavo ir kituose verslo auditorijai skirtuose renginiuose: EBIT,
LOGIN, Gazelé, Lietuvos verslo forumas, Verslas26, Pramonés forumas, VieSasis sektorius, Verslo
genas25, BUTENT.

IA jgyvendindama inovacijy skatinimo regionuose kampanija 2025 m. kovo - gruodzio mén. vykde
Delfi.lt turinio projektg , Inovacijos versle”, kuriame buvo publikuota 30 straipsniy (i$ jy 20 buvo sékmés
istorijos, 6 sékmeés istorijos buvo publikuotos kaip video reportazai). Straipsniuose buvo publikuojama
ir aktuali informacija susijusi su ES investicijy priemonés, reikalavimais gauti finansavimg ir aktualiy
priemoniy kvietimo grafikus.

Kartu su EIM ir ILTE 2025 m. birZelio mén. [A suorganizavo renginj Kaune ,invEStuok j verslo augima"“.
Renginio tikslas - suteikti verslo atstovams aiskiy, praktiniy Ziniy apie ES finansavimo ir praktines
augimo galimybes 2024-2030 m. laikotarpiui.

IA 2025 m. lapkri¢io-gruodZio mén. taip pat jgyvendino komunikacijos kampanijg, kuria siekta spresti
formuoti ES investicijy j inovacijas naudos suvokima kaip galimybes verslui augti pasauliniu mastu. Sios
komunikacijos kampanijos $iikis: pasiklydai inovacijy labirinte? Rask i$éjima su Inovacijy agentira.
[gyvendinant kampanijg Delfi.lt portale buvo vykdyta skaitmeniné reklama, vykdyta video reklama Delfi
Video Online platformoje, publikuoti reklaminiai baneriai Delfi.lt ir m.delfi aplinkose bei publikuoti
straipsniai apie inovacijy galimybes verslui. Kampanijos metu pasiekta kiek didesné nei 1 mln.
auditorija. Parodymy skaicius sieké beveik 17 mln. karty, o paspaudimy skaicius sieké kiek daugiau nei
10 tikst.

Jgyvendinta komunikacijos plano veikla atitiko pokyc¢io ir galimybiy komunikacijos pozymius: teikta
informacija apie igyvendintus projektus ir jy metu jdiegtas inovacijas, kokig jos turéjo jtaka tolimesnei
jmonés veiklai, orientuotasi j verslo aktualijomis besidomin€ig visuomenés dalj, siekta padidinti
informuotuma apie ES finansavimo galimybes. Pasirinkti informacijos kanalai atitiko tikslinés
auditorijos poreikius.
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17 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Veiklos rodiklis (siektina reikSmeé

Pasiekta reikSmeé

Pasiekimo lygis

350 tukst. subjekty verslo auditorija Pasiekta auditorija: 1 037 403 296 %
10 renginiy (po viena Kkiekviename 2 renginiai, kuriuos dalyviai vertino 20 %
regione), kuriuos dalyviai vertina 4,5 balo, 4,5 balo

(2023 m. - 4,5 balo i$ 5, IA apklausa)

5 proc. nuo pasiekty unikaliy vartotoju (t. 1 proc. (~3450 lankytoju | 20%
y. 350 tikst. subjekty verslo auditorijos) esinvesticijos.It svetaine atéjo iS
pritraukimas | interneto svetaine svetainés inovacijuagentura.it)
esinvesticijos.It per 2025 metus.

Vertinant pasiektus rezultatus, ypac i$siskiria reikSmingai virSytas auditorijos pasiekimo rodiklis, kuris
beveik tris kartus virSijo planuotg reikSme ir rodo auksta kampanijos matomuma bei efektyvy
skaitmeniniy kanaly iSnaudojima. Tuo tarpu renginiy jgyvendinimas buvo ribotesnés apimties, taciau
dalyviy vertinimas isliko aukstas, kas leidzia teigiamai vertinti jy kokybe. Veiklos rodiklis ,5 proc. nuo
pasiekty unikaliy vartotojy (t.y. 350 tikst. subjekty verslo auditorijos) pritraukimas j interneto svetaine
esinvesticijos.It per 2025 metus” laikomas netinkamu, nes jis neatspindi realiai vykdyty komunikacijos
veikly. Komunikacijos kampanijy metu buvo reklamuojama svetainé inovacijuagentura.lt, todél
vartotojai galéjo patekti j esinvesticijos.It tik per papildomus nukreipimus. Tai reiskia, kad kampanijos
pritraukimo mechanizmas nebuvo tiesiogiai susietas su vertinamu rodikliu ir rodiklis neatspindi
komunikacijos veikly efektyvumo.

Si IA informavimo kampanija siekia trijy rezultato rodikliy, kuriy 2025 m. pasiekimai rodo, kad
komunikacijos veiklos, ypac tos, kurios buvo skirtos potencialiy pareiskéjy informavimui, igyvendintos
sékmingai. Konkursiniu biidu dalyvaujanciy potencialiy pareiSkéjy, kurie Zino, nuo ko pradéti norint
gauti ES fondy finansavimg, dalis iSaugo nuo 35 iki 43 proc. ir buvo pasiekta bei virSyta siektina reikSmé
(40 proc.). IA klienty, kurie Zino apie ES finansavimo paslaugos galimybes verslui, dalis iSaugo daugiau
nei dvigubai (nuo 29 proc. iki 66 proc.) ir pasieké bei Zenkliai virsijo siekting tikslg (beveik du kartus).
Vis délto, FM uZzsakymu atliktos apklausos duomenys rodo prieSinga tendencija projekty vykdytojy
grupéje. Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam projekto jgyvendinimui, dalis,
palyginti su pradine reikSme, sumazéjo 11 proc. punkty. Tai rodo, kad komunikacijos veiklos Siai
tikslinei grupei yra nepakankamos arba nepakankamai atitinka jy poreikius. Apklausos duomenimis,
sudétingiausi projekto jgyvendinimo etapai projekty vykdytojams yra vieSyjy pirkimy vykdymas
(32 proc.), projekto jgyvendinimo plano rengimas (30 proc.) bei veiklos ataskaity rengimas ir teikimas
(22 proc.). Tai leidZia identifikuoti prioritetines sritis, kurioms turéty biuti skiriamas didesnis démesys
planuojant tikslines komunikacijos ir konsultavimo veiklas, skirtas projekty vykdytojams.

2.3.3 ES investicijy regioninés politikos renginiy ciklas

Sios komunikacijos veiklos tikslas buvo pasidalyti naujausiomis Ziniomis apie regioninés politikos
tendencijas ir supazindinti su sprendimais, jgyvendinamais naudojant ES investicijy 1éSas. Siekta ne tik
informuoti, bet ir skatinti diskusijas dél regiony plétros krypciy, uZtikrinti aktyvy socialiniy ir
ekonominiy partneriy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomeniy, savivaldybiy bei eksperty
jsitraukima. Tokia komunikacija yra svarbi, nes padeda kurti bendrg supratima apie investicijy poveikj
ir ilgalaikes regioninés politikos perspektyvas.

[gyvendinant Sig komunikacijos veiklg, kuriai skirtas beveik 125 700 Eur biudZetas, 2025 m. buvo
surengti penki regioniniai forumai - Tauragés, Kauno, Siauliy, Marijampolés ir Klaipédos regionuose -
bei vienas tradicinis didysis forumas Bistrampolio dvare. Regiony forumy ciklas prasidéjo Tauragés
regiono forumu 2025 m., vykusiu geguzés 15 d. Jo metu vyko diskusijos, kuriose buvo aptariamos
regionui aktualios problemos ir galimi jy sprendimo biidai, kalbéta apie vykstancius pokycius ir pazanga
jgyvendinant ES investicijas, aptarti konkretilis projektai. Kauno regiono forumas 2025 vyko birzelio
20 d. Jame diskutuota apie ES investicijy poveikj Kauno regionui, galimus poky¢ius po 2027 m. bei
buvo diskutuota apie ES investicijy poveikj regionui bei ateities galimybes. Buvo aptarti 2021-2027 m.
ES fondy programos rezultatai ir numatytos gairés naujam finansavimo etapui po 2027 mety. Lapkricio

53



E’tep / 5 3 2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

20 d. jvyko Marijampolés regiono forumas 2025, kuriame aptarta Marijampolés regiono paZanga,
plétros kryptys, pristatyti ES investicijy rezultatai ir artimiausio laikotarpio regioninés politikos
prioritetai. Metai buvo uzbaigti gruodZio 4 d, jvykusiu Klaipédos regiono forumu 2025, kuriame aptarta
Klaipédos regiono paZanga, plétros kryptys, iSSukiai ir regioninés politikos perspektyvos.

Tradicinis Regioninés politikos forumas vyko rugséjo 4 d. Bistrampolio dvare (Panevézio r.). Jis
pritrauké politikos, savivaldos, verslo, NVO ir eksperty bendruomene. Diskusijose akcentuota, kokiy
pokyciy reikia regioninei politikai, kodél vis dar triiksta prieinamo bisto ir kaip stiprinti visuomenés
atsparuma vietos bei valstybés mastu. Forumas iSsiskyre tuo, kad buvo kalbama ne tik apie ES paramg
ar atskiras priemones, bet ir apie esminius regioninés politikos klausimus, turinc¢ius ilgalaike reikSme.

VieSinimg vykdé CPVA ir VRM, taikydami integruota komunikacijos strategijg: informacija skelbta
portale esinvesticijos.lt, institucijy puslapiuose, socialiniuose tinkluose, transliuota Youtube platformoje,
publikuoti straipsniai Ziniasklaidoje, siysti tiesioginiai kvietimai. Tokia daugialypé komunikacija
uztikrino matomumag ir dalyviy jtraukima.

18 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSme Pasiekta reikSme

5 regioniniai forumai - po 50 dalyviy 5 reginiai forumai (kiekvieno forumo 100 %
dalyviy skaicius virSijo 50 dalyviy:
maziausiai buvo 75  dalyviai,
daugiausiai - 95)

1 regioninés politikos forumas - 200 1 regioninés politikos forumas - 200 100 %

dalyviy dalyviy

95 proc. forumy dalyviy, kurie regioninius 99,1 proc. dalyviy renginio turinj bei 104 %

renginius vertina teigiamai, dalis (95 proc. organizavima vertina gerai ir labai

2024 m., CPVA apklausa) gerai

[gyvendinta komunikacijos veikla atitinka Komunikacijos strategines gaires ir galimybiy komunikacijos
lygmenj. Pasirinkta informacijos apie renginj sklaida per socialinius tinklus, Ziniasklaidg ir tiesioginius
kvietimus atitiko tikslinés auditorijos poreikius.

Pasiekti rezultatai rodo aukstg veiklos efektyvuma: visuose forumuose dalyvavo 623 asmenys ir
absoliuti dauguma (99,1 proc.) renginio turinj ir organizacijg jvertino gerai arba labai gerai. Tai
patvirtina, kad pasirinkta komunikacijos forma ir turinys atitiko auditorijos likescius. Tokie renginiai
ne tik informuoja, bet ir kuria ilgalaikj dialoga tarp regiony ir nacionalinés politikos formuotojy.

Sia komunikacijos veikla siekta, kad padidéty dalis potencialiy parei$kéjy, kurie Zino, kad gali gauti ES
finansavima savo projektui ar veiklai vykdyti. Lyginant su pradine rodiklio reikSmé (71 proc.) 2025 m.
stebimas rodiklio reikSmés padidéjimas 2 p. p., taCiau suplanuota reikSmé (76 proc.) pasiekta nebuvo.
Nors komunikacijos veikla jgyvendinta sékmingai, taciau vykdytos veiklos nebuvo pakankamos pasiekti
numatyta rodiklio tiksla. Visgi, svarbu atkreipti démesj, kad pasirinktas rezultato rodiklis ne visiskai
tiksliai atspindi $ios komunikacijos veiklos tiksline auditorijg. Zitrint tik valstybinio/ regioninio
planavimo pareiskéjy informuotuma, net 93 proc. jy Zino, kad turi galimybe gauti ES finansavima.

2.3.4 Informacijos sklaida interneto svetainéje esinvesticijos.It

Sios komunikacijos veiklos tikslai yra patogiai ir paprastai pateikti potencialiems pareiskéjams,
pareiskéjams ir projekty vykdytojams, visuomenei ir savivaldybéms reikalingg ir aktualig informacija,
uztikrinti skelbiamy duomeny apie kvietimus ir ES investicijas teisinguma, aktualuma ir jy atnaujinimga,
nuolat pristatyti IP ir NKL jgyvendinimo paZanga. Tiksliné auditorija - potencialiis pareiskéjai,
pareiskéjos institucijos, visuomené. Veikla yra testiné, t. y., igyvendinama kasmet iStisus metus ir
atitinka Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas.

2025 m. buvo atlikti jvairis interneto svetainés esinvesticijos.lt vystymo ir plétros darbai, kuriems
skirtas 60 790 Eur finansavimas. Parengtas dirbtinio intelekto vedlys kvietimy skiltyje, patobulinti
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pazangos priemoniy, projekty, NKL rodikliy, kvietimy (pakeistas vidinis polapis), mokymy medziagos,
NPO skelbimy, produkty, DMS, statistikos, svarbiy projekty polapiai, naujienlaiskis, atnaujinta svetainés
programiné jranga. Atliktas esinvesticijos.It svetainés naudotojy testavimas.

Svetainéje per 2025 m. apsilanké 252 tikst. unikaliy vartotojy (skai¢iuojama nuo balandzio mén. dél
techniniy nesklandumy mety pradzioje). DidZiausias srautas vartotojy (51,36 proc.), j svetaine ateina
tiesiogiai (angl. direct; pvz., jvedé URL arba iSsaugojo svetaine), bet jy jsitraukimas maZesnis (1 min. 15
sek.), tai gali rodyti keleta dalyku: vartotojai ieSkojo labai konkrecios informacijos arba yra jau jgude
svetainés vartotojai. Vartotojai i paieskos sistemy (angl. organic search) sudaro maZesnj srautg
(24,21 proc.), bet turi didesnj jsitraukimo laikg (2 min. 50 sek.). Lankytojai, atéje per kity svetainiy
nuorodas (angl. referral) sudaro 12,2 proc. viso srauto, o vidutinis jsitraukimo laikas 2 min ir 3 sek.
Vartotojai i$ mokamos paieskos sistemos (angl. paid search) sudaro gana nedidelj srautg (5,75 proc.), o
jsitraukimo laikas itin trumpas (3 sek.). Socialiniai kanalai (angl. organic ir paid social) pritraukia
maziausig dalj (4,74 proc.) auditorijos, kuri taip pat turi trumpa jsitraukima (25-49 sek.).

19 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Veiklos rodiklis (siektina reikSme Pasiekta reikSmeé Pasiekimo lygis
90 proc. interneto svetainés 77 proc. interneto svetainés 88 %
esinvesticijos.It apklausoje dalyvaujanciu esinvesticijos.lt apklausoje dalyvaujanciy
lankytojuy, kurie lengvai randa reikiama lankytoju lengvai randa reikiama
informacija, dalis informacija. Apklausoje dalyvavo tik 24

lankytojai (0,009 proc. unikaliy

svetainés vartotojy).

77 proc. svetainés esinvesticijos.It apklausoje dalyvaujanciy lankytojy lengvai randa reikiamg
informacijg, taciau apklausoje dalyvavo tik labai nedidelé dalis lankytojy (0,009 proc.). Atsizvelgiant i
tai, kad svetainés lankytojai néra linke dalyvauti apklausoje, Sios komunikacijos veiklos rodikliu galéty
biiti pasirenkamas metinis svetainés lankytojy augimas arba vidutinio jsitraukimo laiko augimas.

Sia komunikacijos veikla siekta, kad padidéty dalis potencialiy pareiskéjy, kurie Zino, kad gali gauti ES
finansavima savo projektui ar veiklai vykdyti. Lyginant su pradine rodiklio reikSmé (71 proc.) 2025 m.
stebimas rodiklio reikSmés padidéjimas 2 p. p., taciau siektina reikSme (76 proc.) pasiekta nebuvo.
Atkreiptinas démesys, kad vykdytos komunikacijos veiklos ir numatyto rezultato rodiklio sasaja yra
netiesioginé. Si veikla skirta svetainés informatyvumo ir patrauklumo didinimui, ta¢iau vykdytos veiklos
nereklamuoja svetainés ir tiesiogiai nedidina Zinojimo, kad galima gauti ES finansavima.

Komunikacijos veikla taip pat buvo orientuota j tai, kad padidéty potencialiy pareiskéjy dalis, kurie
interneto svetaine esinvesticijos.It jvardija kaip pagrindinj informacijos apie ES investicijas Saltinj.
2025 m. Sig svetaine pagrindiniu informacijos kanalu laiké 53 proc. potencialiy pareiskéjy - tiek pat,
kiek ir 2024 m. Nors rodiklis per metus nepakito, paskutiniais dvejais metais fiksuotas itin reikSmingas
sumazéjimas, palyginti su 2023 m., kai rodiklio reikimé sieké net 72 proc. Si tendencija rodo, kad po
sékmingo 2021-2023 m. laikotarpio, kai svetainés aktualumas sparciai augo, pastaraisiais metais
parei$kéjy informacijos poreikiai nebuvo visiSkai patenkinti. Vertinant rodiklio dinamikg, svarbu
atsizvelgti j kelis veiksnius. Pirma, 2014-2020 m. laikotarpiu buvo naudojama kita svetainés versija,
kurios dizainas ir informacijos struktiira skyreési, todél, nors adresas isliko tas pats, vartotojams reikia
laiko priprasti prie i$ esmés atnaujinto puslapio ir jo funkcionalumo. Antra, svetainé vis dar aktyviai
tobulinama bei reguliariai papildoma informacija ir naujomis funkcijomis, todél vartotojams taip pat
reikia laiko adaptuotis prie pokyciy. Trecia, pastaraisiais metais stebimas svetainés inovacijuagentura.lt
reik$meés augimas, ypa¢ tarp konkursiniu biidu dalyvaujanéiy pareiskéjy. Siy svetainiy konkurencija gali
turéti tiesioginés jtakos esinvesticijos.Ilt kaip pagrindinio Saltinio pasirinkimui. Papildomai galima
pastebéti, kad informacijos kanaly diversifikacija bendrai iSaugo - vis daugiau pareiSkéjy naudojasi
socialiniais tinklais, konsultacijomis, specializuotomis naujienlaiskiy prenumeratomis. Tai gali lemti ne
tiek neigiama esinvesticijos.It vertinimg, kiek platesnj informacijos ekosistemos pasirinkimg. Todél
ateityje vykdant komunikacijos veiklas biitina uztikrinti ir stiprinti svetainés matomumag kitose
skaitmeninése platformose.
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2.4 STEBESENOS IR VALDYMO VEIKLOS

2025 m. komunikacijos plane suplanuotos 7 veiklos, priskirtos stebésenos ir valdymo kategorijai. Jas
atliko FM, CPVA ir IA. IS 10 numatyty veiklos rodikliy, 7 buvo pasiekti pilna apimtimi. Sioms veikloms
jgyvendinti buvo skirtas 72 649 Eur finansavimas.

2025 metais FM kaip vadovaujanti institucija tesé aktyvy ministerijy ir igyvendinanciyjy institucijy
informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmy koordinavimg ir priZiiréjo Komunikacijos
strateginiy gairiy jgyvendinimg. FM jsigijo komunikacijos efektyvumo vertinimo paslaugas. 2025 m.
atlikto vertinimo metu buvo analizuotas 2024 m. komunikacijos plano jgyvendinimas, vertinimo
rezultatai ir rekomendacijos pristatyti IKG nariams. Per metus buvo atliktos 3 nuomoniy apklausos:
atlikta reprezentatyvi visuomenés nuomonés apklausa, apklausti potencialus pareiSkéjai ir projekty
vykdytojai. Taip pat buvo suorganizuoti 2 mokymuy renginiai, kuriy tema ,,ES investicijy komunikacijos
mokymai. Strateginé sesija“. CPVA buvo atsakinga uZ IKG posédziy organizavima. Per 2025 m. buvo
suorganizuoti 4 posédziai.

CPVA ir IA yra jsigijusios ziniasklaidos stebésenos ir analizés paslaugas bei naujieny agentiiry
informacines paslaugas. Siomis veiklomis siekiama sekti aktualig informacija ir jos pokytj bei laiku
reaguoti j informacijos sklaidos aktualijas, uZtikrinti teigiama ES investicijy jvaizdj. Per 2025 m. CPVA
gavo 12 Ziniasklaidos stebésenos ataskaity (ataskaita uz 2025 m. gruodZio mén. buvo parengta 2026 m.
sausio mén.). IA uzsakymu buvo atliktas verslo klienty nuomonés tyrimas. Tiek CPVA, tiek 1A veikly
produkto rodikliai buvo pasiekti.

Dar viena CPVA, IA ir ILTE jgyvendinta stebésenos ir valdymo veikla - sékmingy projekty duomeny
bazés kiirimas. Sios veiklos tikslas - parengti ES investicijy projekty duomeny baze, kuria biity patogu
naudotis ieSkant projekty komunikacijai, sékmingos patirties sklaidai ir skelbiant pavyzdziy rubrika
interneto svetainéje esinvesticijos.lt. Per 2025 m. buvo paskelbtos 73 sékmés istorijos, i$ ju CPVA - 43,
IA - 18 ir ILTE - 9. §j produkto rodiklj pilna apimtimi pasiekeé tik CPVA. Per 2025 m. svetainéje taip pat
paskelbta 17 naujieny apie strateginés reikSmés projektus. IS viso esinvesticijos.It svetainéje skelbiama
14 svarbiy projekty, i$ kuriy 1 projektas buvo uzbaigtas 2024 m. pabaigoje. 2025 m. naujienos buvo
paskelbtos apie 7 projektus, i$ kuriy apie 6 projektus buvo paskelbtos dvi ir daugiau naujieny. Sékmeés
istorijy ir strateginiy projekty aprasymy parengimas svarbus, siekiant informuoti apie pasiektus ir
planuojamus pasiekti rezultatus, o taip pat ir sukuriant sékmingy projekty duomeny baze, kurig buty
galima pasitelkti atliekant kitas komunikacijos apie ES investicijas veiklas. Visgi veiklos rodiklis ,CPVA
per 2025 metus paskelbia po 2 naujienas apie kiekvieng strateginés svarbos projekta interneto
svetainéje esinvesticijos.It ir socialiniuose tinkluose“ néra tinkamas, nes galimybé pranesti naujienas
apie projektus priklauso nuo projekty jgyvendinimo eigos, todél jei projektas jgyvendinamas létesniu
tempu, ar néra apciuopiamy rezultaty, kuriais galima biity pasidalinti, sudétinga pasiekti numatyta
veiklos rodiklj. Ateityje biity naudinga jvertinti, kiek svetainés lankytojy doméjosi sékmés istorijomis,
ir kiek jy jas laiko naudingomis ir jdomiomis (informacijos Saltinis galéty biiti pop-up apklausa arba
esinvesticijos.It svetainés lankytojy statistika).

20 lentelé. Veiklos rodikliy pasiekimas.

Atsakinga institucija Veiklos rodiklis (siektina Pasiekta reikSmeé Pasiekimo
reikSme) lygis

IA 1 wverslo Kklienty nuomonés 1 verslo klienty nuomonés 100 %
tyrimas tyrimas

CPVA Komunikacijos  Ziniasklaidoje Komunikacijos 100 %
analizés 12 ataskaity Ziniasklaidoje analizés 12

ataskaity

FM 4 apklausos 3 apklausos 75 %

FM 1 vertinimo ataskaita 1 vertinimo ataskaita 100 %

FM 1 pristatymas IKG nariams 1 pristatymas IKG nariams 100 %

FM 2 mokymuy renginiai 2 mokymuy renginiai 100 %

CPVA 4 posédziai 4 posédziai 100 %

CPVA 25 projekty jrasai 43 projekty jrasai 172 %
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Atsakinga institucija Veiklos rodiklis (siektina Pasiekta reikSmeé Pasiekimo
reikSmeé) lygis

1A 20 projekty jrasy 18 projekty jrasy 90 %

ILTE 10 projekty jrasy 9 projekty jrasai 90 %

CPVA CPVA per 2025 metus paskelbia 17 naujieny apie strateginés 50 %

po 2 naujienas apie kiekvieng
strateginés svarbos projekta
interneto svetainéje
esinvesticijos.It ir socialiniuose
tinkluose

svarbos projektus
esinvesticijos.It (naujienos
buvo apie 7 projektus, i$ jy
apie 6 projektus buvo dvi ar
daugiau naujieny)
Svetainéje nurodyta 14
svarbiy projekty, i$ kuriy 1
buvo uzbaigtas 2024 m.
pab.
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3 2021-2027 M. ES INVESTICIJU KOMUNIKACIJOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Finansavimas komunikacijos veikloms skiriamas pagal IP - ne maziau kaip 0,3 proc. viso ES fondy
finansavimo - ir pagal NKL - iki 0,15 proc. nuo bendro NKL biudzZeto, priklausomai nuo uzsibrézty
rodikliy tiksly jgyvendinimo poreikio ir paZangos.

Veikly jgyvendinimo stebésenai programavimo dokumentuose numatyti 3 produkto (is jy 1 - IP, 2 -
NKL) ir 5 rezultato rodikliai (i$ ju 5 - IP, 4 - NKL, Zr. 21 lentele). Nors stebésenos rodikliy siektinoms
reikSméms numatyti terminai 2026 m. ir 2030 m., 2 rezultato rodikliy (rodikliai , Gyventojy, girdéjusiy
apie ES teikiamga finansine parama regionams ir miestams, dalis“ ir ,,Gyventojy, pritarianciy, kad ES
investicijos prisideda prie teigiamy gyvenimo kokybés pokycCiy Lietuvoje, dalis“) reikSmés jau yra
pasiektos. 2 rodikliy reikSmeés 2025 m. padidéjo (,Dalis projekty vykdytojy, kuriems pakanka
informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projektg“ padidéjo 3 p. p.; ,Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto
ES investicijy naudg, dalis“ padidéjo 2 p. p.). Rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, zinanciy centralizuotg ES
investicijy tinklalapj kaip pagrindinj informacijos apie ES investicijas Lietuvoje $altinj, dalis“ reikSmé
2025 m. iSliko nepakitusi. DidZiausig rizika kelia rezultato rodiklio ,Potencialiy parei$kéjy, Zinanciy
centralizuotg ES investicijy tinklalapj kaip pagrindinj informacijos apie ES investicijas Lietuvoje Saltinj,
dalis“ dinamika. Lyginant su 2023 m. reikSme, 2024 m. ir 2025 m. rodiklio reikSmé nukrito 28 p. p.
(daugiau informacijos Zr. ataskaitos 2.3 ir 2.4.8 poskyriuose).

21 lentelé. ES fondy matomumo, skaidrumo ir komunikacijos stebésenos rodikliy pasiekimo jvertinimas

Saltinis Stebésenos rodiklio Matavimo | Pradiné Siektina Pasiekta Ivertinimas
pavadinimas vienetas reikSme reikSme reikSmeé 2025
(metai) (metai) m.

Produkto rodikliai

IP Igyvendintos horizontalios | Skaicius - 25(2030 m.) 2144 Rodiklio reikSmé
matomumo, skaidrumo ir siekiama. Dalis
komunikacijos kampanijos kampanijy - testinés,

bus jgyvendinamos ir
vélesniais metais.

NKL NKL plano jgyvendinimo Skaicius - 5(2026 m.) 3 Rodiklio reikSmeé
rezultaty pristatymo siekiama. 2025 m. dél
renginiai visuomenei pasikeitusio

bendradarbiavimo su
EK konteksto ir su
tuo susijusiy pokyciy,

NKL plano paZanga
nepristatyta.
NKL NKL plano pristatymo Skaicius 1 1 (2026 m.) 1 Rodiklio siektina
visuomenei renginys reikSmeé pasiekta
nuotolinis 2021 m.
Rezultato rodikliai \
IP Potencialiy pareiskéjy, Procentai 70 74 (2030 m.) 53 Rodiklio reiksmé
Zinanciy centralizuota ES (2021 m.) nepasiekta, stebimas
investicijy tinklalapj kaip svetainés svarbos
pagrindinj informacijos sumazéjimas.
apie ES investicijas
Lietuvoje $altinj, dalis
IP, NKL Dalis projekty vykdytoju, | Procentai 8645 70 (2026 m.) 81 Rodiklio reiksmé
kuriems pakanka (2021 m.) 2025 m. padidéjo

informacijos, kaip 88 (2030 m.)

44 Jgyvendinant 2024 m. komunikacijos plang buvo jgyvendinta 17 komunikacijos veikly. [gyvendinant 2025 m. komunikacijos
plang buvo suplanuotos jgyvendinti 6 naujos komunikacijos veiklos (kitos veiklos yra testinés, i$ esmés tokios pat kaip 2024
m. plane), i$ kuriy 5 buvo jgyvendintos pilna apimtimi, o 1 (Kryptis - Svietimo kokybés gerinimas) veiklos persikélélé j 2026
m. 2025 m. naujomis komunikacijos veiklomis laikomos $ios veiklos: 1) Kryptis - ES investicijos regionams ir savivaldybéms
(CPVA); 2) Kryptis - sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas (CPVA); 3) Kryptis - $vietimo kokybés gerinimas
(CPVA); 4) ES investicijy galimybiy sklaida jaunimui (CPVA); 5) Metiné ES investicijy konferencija (CPVA); 6) Atviry dury
dienos ES investicijy projekty vietose (CPVA).

45 NKL plane pradiné $io rodiklio reik§mé 2021 m. yra 68 proc.
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Saltinis

Stebésenos rodiklio
pavadinimas

Matavimo
vienetas

2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Pradiné
reikSme
(metai)

Siektina
reikSme
(metai)

Pasiekta
reikSme 2025
m.

Ivertinimas

tinkamai jgyvendinti
projekta

3 p. p- NKL rodiklis
yra pasiektas, IP - ne.

IP, NKL | Gyventojy, girdéjusiy apie | Procentai 61 63 (2026 m.) 66 Vadovaujantis
ES teikiama finansine (2019 m.) Eurobarometro
parama regionams ir 65 (2030 m.) tyrimo rezultatais

miestams, dalis (2025m.),
suplanuotos reikSmeés
pasiektos.

IP, NKL Gyventojy, kurie Procentai 6446 69 (2026 m.) 66 Rodiklio metinis
asmeniskai pajuto ES (2021 m.) pokytis teigiamas,

investicijy naudg, dalis 68 (2030 m.) taciau siektina
reikSmé dar
nepasiekta.

IP, NKL Gyventojy, pritarianciy, Procentai 72 74 (2026 m.) | 80 proc., kad Rodiklio metinis

kad ES investicijos (2021 m.) prisidéjo prie | pokytis neigiamas,
prisideda prie teigiamy 76 (2030 m.) teigiamy taciau suplanuota
gyvenimo kokybés ekonominiy |reikSmé jau pasiekta.
poky¢iy Lietuvoje, dalis pokyciy; 80
proc., kad
prisidéjo prie
teigiamy
socialiniy
poky¢iy

46 NKL plane pradiné $io rodiklio reikdme 2021 m. yra 67 proc.
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4 ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

4.1. ANALIZES ISVADOS PATEIKTOS ATSAKYMU | VERTINIMO KLAUSIMUS
FORMA

Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka Komunikacijos strategines gaires?

2025 m. komunikacijos plane buvo suplanuota 16 komunikacijos veikly bei 7 stebésenos ir valdymo
veiklos. Jos atitiko Komunikacijos strateginése gairése suformuluota komunikacijos tikslg,
komunikacijos kryptis, komunikacijos tona. Komunikuojant apie ES investicijas buvo pasakojamos ES
investicijy sékmés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus pokycius per konkreliy Lietuvos
gyventojy ir jmoniy patirti. Komunikacinémis Zinutémis siekta gyventojus paskatinti jaustis aktyvia ES
bendruomenés dalimi pabreéziant, kad kiekvienas yra pokyciy Europoje, Lietuvoje, savo aplinkoje
dalyvis. Komunikacinémis Zinutémis gyventojai buvo kviec¢iami keistis kartu, o taip pat raginami toliau
augti, kurti, veikti, pasinaudojant ES investicijy teikiamomis galimybémis.

Komunikacijos strateginése gairése yra identifikuoti 3 komunikacijos lygmenys (poveikio, pokycio ir
galimybiy) ir kiekvienam jy priskirtos skirtingos temos, auditorija bei galimos komunikacijos veiklos.
Nors 2025 m. komunikacijos plane komunikacijos veiklos komunikacijos lygmenims priskirtos nebuvo,
vertinant igyvendinty komunikacijy veikly turinj nustatyta, kad 5 komunikacijos veiklos priskirtinos
poveikio komunikacijai, 5 - poky¢iy ir 2 - galimybiy. Dalis komunikacijos veikly (5) pasizyméjo dviejy
komunikacijos lygmeny bruozais. Tokig situacijg, kai viena komunikacijos veikla atitinka Kkeliy
komunikacijos lygmeny poZymius, lemia tai, kad dalis planuojamy komunikacijos veikly yra
kompleksinés, siekiama pasiekti skirtingas taktines/strategines auditorijas (pavyzdziui, visuomene ir
galimus pareiskéjus, darant prielaida, kad pastarieji yra visuomenés dalis ir jiems tinkamos placiajai
visuomenei parengtos komunikacinés Zinutés), todél jas sudétingiau priskirti vienam komunikacijos
lygmeniui. Visgi, tokiais atvejais kyla rizika nepakankamai tiksliai orientuoti komunikacijos Zinutes,
pasirinkti tokj informacijos sklaidos kanaly rinkinj, kuris netiks skirtingoms auditorijoms, turinc¢ioms
skirtingus poreikius ir jprocius.

Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio lygio
auditorijas, jy poreikius ir jprocius?

2025 m. komunikacijos plane dauguma veikly buvo orientuotos j placigjg visuomene, potencialius
pareiSkéjus ir projekty vykdytojus. Segmenty lygmeniu aktyvesné komunikacija stebima verslo
auditorijai ir regiony gyventojams. Palyginti su ankstesniais metais, padidéjo taktinio lygio auditorijy
(pvz., regiony gyventojy, moksleiviy, verslo atstovy) itraukimas, taiau strateginio lygio auditorijos
iSlieka nepakankamai apibréZtos ir retai sistemingai taikomos.

Atliekant vertinima nustatyta planavimo nuoseklumo problema: kai kuriais atvejais komunikacijos
plane auditorijos jvardijamos labai bendru lygmeniu, o véliau pirkimy dokumentuose jos tikslinamos
arba diferencijuojamos j pirmines ir antrines. AtsiZvelgiant j tai, daroma iSvada, kad komunikacijos
kampanijy atitiktis auditorijy poreikiams yra daliné ir kartais priklausoma nuo jgyvendinimo lygmens
sprendimy, o ne nuo sisteminio planavimo.

Detaliau jgyvendinty komunikacijos kampanijy atitikimas pasirinkty auditorijy poreikiams aprasytas

iSvady dalyje atsakant j klausimg , Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo,
strateginio ir taktinio lygio auditorijas jy poreikius ir jprocius?‘
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Ar suplanuotos komunikacijos kampanijos atitinka paZeidZiamy grupiy poreikius siekiant, kad

komunikacija atitikty horizontaliuosius principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame
pazangos plane?

Atlikus 2025 m. komunikacijos kampanijy vertinimg, faktoriy, rodanciy, kad komunikacijos kampanijos
neatitikty paZeidziamy grupiy poreikiy ar kaip kitaip prieStarauty horizontaliesiems principams,
nustatytiems 2021-2030 mety nacionaliniame paZangos plane, nenustatyta.

Ar suplanuota pakankama komunikacija vadovaujantis 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) Nr.2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo priemoné 34 straipsnio reikalavimams jgyvendinti ir 2021 m. birZelio 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros Europos
regioninés plétros fondo, , Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos
fondo ir Europos jiury reikaly, Zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir Siy fondy bei
Prieglobsc¢io, migracijos ir integracijos fondo, Vidaus saugumo fondo ir Sieny valdymo ir vizy
politikos finansinés paramos priemonés taisyklés“ 46-50 straipsniy reikalavimams jgyvendinti?

Vertinimo metu nebuvo nustatyta atvejy, kad jgyvendinant komunikacijos veiklas pagal 2025 m.
komunikacijos plang, buity nesilaikyta 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr.2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné 34
straipsnio ir 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2021/1060,
kuriuo nustatomos bendros Europos regioninés plétros fondo, ,Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos
fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir Europos jiiry reikaly, Zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir
Siy fondy bei Prieglobscio, migracijos ir integracijos fondo, Vidaus saugumo fondo ir Sieny valdymo ir
vizy politikos finansinés paramos priemoneés taisyklés“ 46-50 straipsniy reikalavimy.

Kokias komunikacijos kampanijas ir veiklas vykdo ES investicijas techninés paramos lésomis
administruojancios institucijos? Kaip Sios veiklos atitinka Komunikacijos strateginése gairése
nustatytq tikslg, pagrindine kryptj, Ziniq ir komunikacijos tonq? Kaip Sios veiklos atitinka
komunikacijos metinj planq? Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems
tikslams pasiekti?

Pagrindinés veiklos buvo jgyvendintos pagal 21 i$§ suplanuoty 23 2025 m. komunikacijos plano
komunikacijos ir stebésenos bei valdymo veikly. Pagrindine veikla Sioje vertinimo ataskaitoje laikyta ta
komunikacijos veikla, kuri konkrecioje kampanijoje sudaré didziausig suplanuoty veikly apimtj ir
mastg, t. y. turéjo (arba bty turéjusi, jei nebiity jgyvendinta) didZiausig numatoma rezultata, poveikj ir
reikSme kampanijos jgyvendinimui. Dviejy krypc¢iy (energetinio savarankiSkumo ir darnaus
susisiekimo skatinimas ir Svietimo kokybés gerinimas) komunikacijos kampanijy jgyvendinimas
nusikélé | 2026 m, todél laikoma, kad pagrindinés Siy dviejy krypciy veiklos nebuvo jgyvendintos
(placiau zr. 2.2.1 ataskaitos poskyrij).

Vertinant atitiktj Komunikacijos strateginése gairése nustatytam tikslui, krypciai, Zinutei ir tonui,
nustatyta, kad komunikacijos veiklos i esmés buvo suderintos su strateginiais principais. Veiklos
prisidéjo prie pagrindinio tikslo - formuoti teigiama nuomone apie ES investicijas, stiprinti ES reputacijg
ir skatinti socialinius bei ekonominius poky¢ius Lietuvoje. Komunikacija buvo jgyvendinama pagal tris
strategines kryptis - poveikio, galimybiy ir pokycio. ISlaikyta nuosekli komunikacijos kryptis (,Esame
(esu) Europa“), naudojamos zinutés atitiko gairése apibréztg modelj ir komunikacijos tong. Daznai
taikyti pasakojimo (angl. storytelling) elementai, sékmeés istorijos, kasdienybés herojy pavyzdziai, taip
pat interaktyvis formatai (pvz., viktorinos, konkursai), skatinantys auditorijos jsitraukima.
Komunikacijos turinys buvo pritaikomas skirtingoms auditorijoms, atsizvelgiant j jy patirtis ir
lukescius.

Vertinant atitiktj komunikacijos metiniam planui, nustatyta, kad veiklos i§ esmés buvo jgyvendinamos
pagal plang, taciau ne visos suplanuotos kampanijos buvo realizuotos laiku.
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Siekiant jvertinti komunikacijos veikly tinkamuma, efektyvuma ir pakankamuma numatytiems tikslams
pasiekti, buvo vertintas stebésenos rodikliy pokytis. IS viso 2025 m. komunikacijos plane buvo nustatyta
10 unikaliy rezultato rodikliy, i$ kuriy dalis taikoma kelioms veikloms vienu metu. Tac¢iau kai kuriais
atvejais rodikliai yra pernelyg nutole nuo konkre¢iy komunikacijos veikly. Pavyzdziui, veiklai
,Zurnalisty apdovanojimai“ priskirti rodikliai, susije su gyventojy asmeninés naudos suvokimu ar
tapatinimusi su ES, néra tiesiogiai susije su Sios veiklos pobuidZiu, todél jos poveikis Siems rodikliams
yra ribotas. Ataskaitoje atskiroms komunikacijos veikloms pateiktos rekomendacijos, kaip tikslinti
rezultato rodiklius, o komunikacijos veikly efektyvumas, tinkamumas ir pakankamumas vertintas
atsizvelgiant | naudotus informacijos sklaidos kanalus, jy atitiktj tikslinés auditorijos poreikiams, j
produkto rodikliy pasiekimo lygj ir komunikacijos veiklos atitiktj iSsikeltiems tikslams.

Vertinimo metu nustatyta, kad 2025 m. komunikacijos veiklos buvo i dalies efektyvios ir pakankamos
numatytiems tikslams pasiekti: potencialiems pareiskéjams skirtos komunikacijos priemonés buvo
efektyvios - jos reikSmingai padidino informuotuma apie ES finansavimo galimybes ir ne tik pasieké,
bet ir virSijo nustatytus tikslus; komunikacija visuomenei buvo vidutiniskai efektyvi - prisidéjo prie
gyventojy, asmenis$kai pajutusiy ES investicijy naudg, dalies augimo ir padéjo iSlaikyti aukstg bendra ES
investicijy vertinima (apie 8 i§ 10 gyventojy teigiamai vertina jy poveikj), taciau nepavyko pasiekti visy
visuomenés nuomonés pokycio tiksly; projekty vykdytojams skirtos komunikacijos veiklos buvo
maziausiai efektyvios — informuotumo lygis nekito arba mazéjo (CPVA administruojamy projekty atveju
pokytis iSliko statistinés paklaidos ribose, o IA atveju fiksuotas reikSmingas informuotumo
sumazéjimas).

Kokias komunikacijos veiklas bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir efektyvis
atsizvelgiant | komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines auditorijas, tikslus?

Nuo 2024 m. komunikacijos veiklas apie IP ir NKL jgyvendinimg ir administravimg jgyvendina trys
institucijos: FM, CPVA ir IA. Pastaroji specializuojasi, vieSindama ir komunikuodama su verslo auditorija.
2025 metais IA derino jvairias komunikacijos veiklas - organizavo renginius, vykdé vieSinima ir reklama
pasitelkiant naujieny portalg, dalyvavo jvairiuose verslo auditorijai skirtuose renginiuose. Vykdytomis
veiklomis pasiekta kiek daugiau nei 1 mln. verslo auditorijos, didéjo IA tinklalapio Zinomumas, 1A
klienty, Zinanciy apie ES finansavimo paslaugos galimybes verslui. FM organizavo tradiciniais virtusius
renginj ,Europos burés“ ir Zurnalisty, turinio kiiréjy, tinklarastininky, tyrinéjanciy ES investicijas,
apdovanojimus, taip pat jgyvendino informacine kampanija, pristatancia metinius IP ir NKL rezultatus,
kuri pasieké apie 3 mln. auditorijos. CPVA jgyvendino nacionaline komunikacijos kampanijg
gyventojams apie ES investicijas, kuri apémé ir kelias temines kryptis ir pasieké 4,5 mln. auditorija,
suorganizavo metine ES investicijy konferencijg, atviry dury dienas ES investicijy projekty vietose,
nuolat vykdé pareiskéjy ir projekty vykdytojy konsultavima, tinklalapio esinvesticijos.It prieZitrg, kartu
su VRM organizavo regioninés politikos forumus. Per 2025 m. padidéjo socialinio tinklo Facebook
paskyros ,ES investicijos Lietuvoje“ sekéjy skaiCius, aktyviai skelbti jrasai socialiniuose tinkluose
Facebook, Instagram ir LinkedIn.

Daugumoje komunikacijos kampanijy buvo nuosekliai derinami tradiciniai ir skaitmeniniai kanalai, kas
leido uztikrinti aukstg pasiekiamuma. Pasiektos auditorijos apimtys rodo, kad pasirinkti kanalai buvo
tinkami informacijos sklaidai placigja prasme. Toks kanaly derinimas taip pat atitinka Lietuvos
gyventojy informacijos vartojimo jprocius — remiantis 2025 m. atliktu Eurobarometro tyrimu, vis dar
reikSmingg vaidmenj iSlaiko televizija, taciau sparciai auga skaitmeniniy kanaly, ypac socialiniy tinkly,
svarba. Pastebétina, kad institucijos vis aktyviau iSnaudoja skaitmeninius kanalus, kurie leidzia ne tik
pasiekti didesnes auditorijas, bet ir uztikrina didesnj jsitraukimg bei geresnes veikly stebésenos
galimybes.

Kanaly pasirinkimas i$ esmés buvo tinkamai diferencijuotas pagal komunikacijos tikslus. Plataus masto
informacinéms kampanijoms pagrjstai naudoti masiniai kanalai (televizija, naujieny portalai, socialiniai
tinklai), siekiant pasiekti kuo platesne auditorijg. Tuo tarpu tikslinéms auditorijoms, tokioms kaip
potenciallis pareiSkéjai ar regiony gyventojai, dazniau taikyti specializuoti sprendimai - tiksliniai
renginiai, atviry dury dienos, regioniniai forumai. Tai rodo, kad komunikacijos priemoniy pasirinkimas
daugeliu atvejy buvo suderintas su kampanijy tikslais.
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Vis délto nustatyta ir atvejy, kai kanaly parinkimas nebuvo optimalus konkreciy tiksliniy auditorijy
atzvilgiu. Pavyzdziui, organizuojant metine konferencija apie ES investicijas, siekta reikSmingos verslo
auditorijos dalies, taiau pasirinkti komunikacijos kanalai daugiausia buvo bendriniai (televizija,
bendrieji naujieny portalai, lauko reklama), kurie efektyviau pasiekia placigja visuomene, todél tai
galéjo buti viena i$ priezasciy, kodél verslo auditorija nebuvo pasiekta planuotu mastu.

Be to, nors bendras komunikacijos kanaly rinkinys uZtikrina gerg pasiekiamuma, jy efektyvumas
skiriasi priklausomai nuo tikslinés auditorijos. Tai ypac akivaizdu vertinant projekty vykdytojy grupe.
Apklausy duomenys rodo, kad nei CPVA, nei IA nepasieké suplanuoto tikslo dél projekty vykdytojy,
kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta. IA projekty vykdytojy, kuriems
pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projekta, dalis nuo 2023 m. Zenkliai maZéja. Jie dazniau
nurodo, kad informacija pateikiama neaiskiai ar nesuprantamai. Tai leidzia daryti iSvada, kad Siai
auditorijai naudojami kanalai ir komunikacijos formatai néra pakankamai pritaikyti jy specifiniams

.....

jgyvendinimo plano rengimu ir ataskaity teikimu.

Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio lygio
auditorijas, jy poreikius ir jprocius?

Vertinant, kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio lygio
auditorijas, jy poreikius ir jprocius, atsizvelgta j du aspektus: 1) pasirinkty komunikacijos kanaly atitikj
tiksliniy grupiy jprociams ir 2) komunikacijos turinio atitikj tiksliniy grupiy poreikiams.

2025 m. komunikacijos plane pusé (8) suplanuoty veikly buvo orientuotos j bendro lygio auditorijas, o
pasirenkami kanalai - televizija, naujieny portalai, socialiniai tinklai, radijas ir lauko reklama - gerai
atitinka gyventojy informacijos vartojimo jprocius. Tai leidZia efektyviai pasiekti dideles auditorijas,
taciau turinio atitiktis auditorijy poreikiams yra i$ dalies ribota, ka rodo nepasiekti su nuostaty poky¢iu
susije rodikliai.

Taktinio lygio auditorijy atZvilgiu matomas teigiamas pokytis - lyginant su 2024 m., 2025 m. daugiau
veikly (2024 m. - 2 veiklos, 2025 m. - 7 veiklos) buvo nukreipta j konkretesnes tikslines grupes (pvz.,
regiony gyventojus, jaunima, verslo atstovus). Sioms auditorijoms daZniau taikytos labiau jsitraukima
skatinancios priemonés, tokios kaip renginiai, atviry dury dienos, regioniniai forumai ar specializuota
komunikacija skaitmeniniais kanalais. Tai rodo geresnj veikly pritaikyma auditorijy poreikiams.

Strateginio lygio auditorijy poreikiai ir jpro¢iai atliepiami maZiausiai. Sio lygmens auditorijos buvo
identifikuotos tik vienoje FM komunikacijos veikloje.

Teigiamu pavyzdziu laikytina metinés IP ir NKL pazangos pristatymo komunikacijos kampanija, kurioje
tiksliné auditorija buvo aiskiai susiaurinta (vidutines ir maZesnes nei vidutines pajamas gaunantys
regiony gyventojai), o komunikacijos sprendimai pritaikyti Sios auditorijos ypatumams. Tai rodo, kad
esant kryptingam segmentavimui galima uZtikrinti geresne komunikacijos atitiktj auditorijos
poreikiams ir jproc¢iams. Taktinio ir strateginio lygio auditorijy iSskyrimas planuojant komunikacijos
veiklas yra itin naudingas, nes jis padeda tikslingiau orientuoti komunikacijos Zinutes, pasirinkti
iSskirtai auditorijai aktualius informacijos sklaidos kanalus, taip pat nustatyti tikslesnius stebésenos
rodiklius. Ateityje rekomenduojama dazniau rinktis strateginio lygio auditorijas, iSskiriant jas pagal
jsitraukima j komunikacijos veiklas, nes kaip rodo visuomenés apklausos rezultatai, suplanuoti
visuomenés nuomonés pokyciai pasiekti nebuvo (detalesné rodikliy analizé pateikta 2.2. ataskaitos

poskyryje).
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Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka paZeidZiamy grupiy poreikius siekiant, kad
komunikacija atitikty horizontaliuosius principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame
pazangos plane?

NPP nustatyti trys horizontalieji principai - 1) darnus vystymasis, 2) inovatyvumas (kiirybingumas) ir
3) lygios galimybés visiems. Su paZeidziamy grupiy poreikiy uztikrinimu yra susijes lygiy galimybiy
visiems horizontalusis principas. NPP numatyta, kad Sio principo taikymas uZtikrina, kad visiems
asmenims, nepaisant jy lyties, tautybés, rasinés ar etninés kilmés, pilietybés, kalbos, religijos, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, negalios, sveikatos biklés, socialinés padéties, amziaus arba seksualinés
orientacijos, biity uZztikrintos vienodos teisés ir galimybés naudotis paslaugomis, infrastruktira,
transportu ir kitomis priemonémis, dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

2025 m. jgyvendintos komunikacijos veiklos nekélé tikslo atitikti pazeidziamy grupiy poreikius.
Pazeidziamos grupés taip pat nebuvo iSskirtos kaip tikslinés komunikacijos kampanijy auditorijos,
tac¢iau komunikacijai buvo pasirenkami jvairiis kanalai ir komunikacijos formos, atitinkancios jvairius
auditorijos poreikius. Vienas i$ iSskirtiniy pavyzdZziy galéty buti CPVA organizuota ESU konferencija,
kurios metu buvo uztikrintas vertimas j gesty kalba.

2026 m. sausio mén. FM uzsakymu vykdytos visuomenés nuomonés apklausos duomenimis, 97 proc.
nejgaliyjy yra girdéje apie ES teikiamg finansine paramg regionams ir miestams, 71 proc. asmeniskai
pajuto ES investicijy nauda.#” Apklausos rezultatai rodo, kad negalig turin¢iy asmeny informuotumas
apie ES investicijas ir ES investicijy naudos jautimas yra netgi didesnis nei visy gyventojy. Lyginant
apklausos rezultatus su 2025 m. pradzioje atliktos analogiSkos apklausos rezultatais, girdéjusiy apie ES
teikiamg finansine paramg regionams ir miesteliams padaugéjo 8 p.p. o asmeniskai pajutusiy ES
investicijy nauda nejgaliyjy padidéjo 18 p. p.

Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja,
nepersidengia? Ar instituciju vykdomos komunikacijos kampanijos dera su kity finansavimo
Saltiniy lésomis vykdoma komunikacija?

Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamumg ir galimg persidengimo rizika, nustatyta,
kad 2025 m. sinergija buvo uztikrinta. Visy pirma, sinergija padéjo uZztikrinti reguliaris IKG ir atskiry
pogrupiy susitikimai, veiklos pazangos aptarimai. Taip pat aiSkiai iSskirtos tikslinés auditorijos bei
komunikacijos kanaly diferenciacija leido iSvengti komunikacijos veiky konkurencijos dél démesio.
Pavyzdziui, CPVA ir FM jgyvendino plataus masto komunikacijos kampanijas visuomenei (,Nacionaliné
komunikacijos kampanija gyventojams apie ES investicijy galimybes” ir ,Metinés IP ir NKL pazangos
pristatymas"), taCiau vertinant pagal jgyvendintas veiklas laikoma, kad buvo uZtikrinta sinergija. CPVA
vykdytos komunikacijos veiklos asimi tapo socialinés reklamos klipas ir jo transliavimas televizijoje,
taip pat vykdyta lauko reklama ir reklama vieSajame transporte. FM jgyvendinant komunikacijos veiklg
daugiausiai démesio skyré renginiy organizavimui didziuosiuose miestuose ir pajiryje, taip pat
paneliniy diskusijy ir konkurso ,Esminiy pokyciy talentas“ organizavimui. Taip pat buvo dvi
komunikacijos plano veiklos, susijusios su ES investicijomis regionuose, abi jas igyvendino CPVA.
Atsizvelgiant j tai, kad pagal krypti ,ES investicijos regionams ir savivaldybéms* vykdytos veiklos buvo
nukreiptos j visuomene, o komunikacijos veikla , ES investicijy regioninés politikos renginiy ciklas“ buvo
nukreiptg j potencialius pareiSkéjus ir projekty vykdytojus, laikoma, kad Sios veiklos buvo suderintos.
Visos kitos vykdytos komunikacijos veiklos buvo gana skirtingomis temomis (pvz. komunikacija
energetikos, Svietimo temomis, komunikacija verslo auditorijai ir pan.), todél jos taip pat buvo tinkamai
suderintos. Veiklos ,Informacijos apie ES investicijas Lietuvoje skelbimas socialiniuose tinkluose“ ir
sInformacijos sklaida interneto svetainéje esinvesticijos.It“ daznu atveju apimdavo kity komunikacijos
veikly metu sukurty rezultaty vieSinima, taciau tai laikoma teigiama praktika siekiant, kad pagrindines
naujienas ir aktualijas, susijusias su ES investicijomis, biity galima rasti vienoje vietoje.

Visgi atkreiptinas démesys j vis labiau aiSkéjancig konkurencijg tarp dviejy vykdomomis komunikacijos
veiklomis vieSinamy svetainiy esinvesticijos.It ir inovacijuagentura.lt. Interneto svetaine esinvesticijos.It

47 Turintys negalig sudaré 6 % apklaustyjy.
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pagrindiniu informacijos apie ES investicijas Saltiniu 2025 m. laiké 53 proc. potencialiy pareiskéjy.
Rodiklio reikSmé per metus nepakito, tac¢iau paskutinius du metus stebimas itin reikSmingas rodiklio
reikSmés sumaZzéjimas (2023 m. buvo 72 proc.). Tuo pat metu stipréja alternatyviy Saltiniy, ypac
svetaines inovacijuagentura.lt, svarba. 2025 m. Sig svetaine kaip pagrindine informacijai surasti nurode
22 proc. pareiskéjy, lyginant su 16 proc. 2024 m.

Komunikacijos strateginés gairés numato, kad, jgyvendinant komunikacijos veiklas, siekiama
integralumo, vengiama komunikacijos priemoniy ir veikly dubliavimo, kai tiems patiems tikslams
pasiekti, Zinioms skleisti ir (ar) projektams pristatyti kuriamos, organizuojamos ir naudojamos
savarankiskos ir informacinéje erdveéje konkuruojancios komunikacijos veiklos ar komunikacijos
priemonés. Analizuojant 2025 m. komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkara$c¢ius pastebéta, kad
aktyviausiai komunikacijos veiklos visuomenei vyko geguzés, rugséjo ir lapkri¢io-gruodZio ménesiais.
Vertinant pagal vykdyty komunikacijos veikly mastg, aktyviausiais komunikacijos ménesiais laikytina
mety pabaiga - lapkricio ir gruodzZio ménesiai. Nors tokig situacijg 1émé uzsitese vieSyjy pirkimy
procesai, ataskaitoje atkreiptas démesys, kad lapkri¢io-gruodzio periodas yra auk$to medijy vartojimo
sezonas, taciau tokiu metu didéja konkurencija su kalédinémis kampanijomis, todél rekomenduojama
komunikacijos veiklas apie ES investicijas aktyviau vykdyti sausio-geguzés ir rugséjo-spalio ménesiais.
Siais laikotarpiais auditorija grjZta j jprasta informacijos vartojimo ritma (pirmuoju atveju po kalédinio
laikotarpio, o antruoju atveju po vasaros), reklaminés konkurencijos lygis yra mazesnis nei mety
pabaigoje, todél lengviau pasiekti tikslines grupes ir uZztikrinti didesnj kampanijos matomuma.
Pareiskeéjy ir projekty vykdytojy atveju buvo uztikrintas nuoseklus informavimas visus metus.

Ivertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdZius?

2025 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdzius galima
iSsiskirti keleta kampanijy. Viena i jy pagal kryptj - sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo
gerinimas, CPVA jgyvendinta kampanija ,I$plaukti lengviau, kai esi ne vienas®. Si kampanija yra gerai
sukalibruota reputaciné ir informaciné iniciatyva, tinkamai suderinanti emocine Zinute su aiskiu naudos
pristatymu (,kur pagalba yra ir kaip jg gauti). Pagrindiniai pliusai - stipri ambasadoré, tinkamai
parinkti kanalai regionams, aiSki socialiné misija ir aktyvacijy (filmo perziiry, diskusijy) komponentas,
didinantis jsitraukimg bei pasiekiamuma.

Kitas geros praktikos pavyzdys - jgyvendinant FM veiklg ,Metinés IP ir NKL paZangos pristatymas”
vykdyta komunikacijos ,ESminiai pokyc¢iai #kuriaMES“. Kampanija orientuota i ES investicijy naudg ir
ju poveikj regionams. Orientacija j vidutines ir maZesnes pajamas gaunancius regiony gyventojus taip
pat vertintina teigiamai, nes pastaryju mety visuomenés apklausy rezultatai rodo, kad jy tarpe yra
daugiausiai ty, kurie nejaucia ES investicijy poveikio. Kampanijos $tkis ,ESminiai pokyc¢iai #kuriaMES“
yra jtraukiantis, pabrézia bendruomeniSkumg. Pasirinktos interaktyvios komunikacijos veiklos
(renginiai, uzduotys siekiant gauti prizus, konkursai ir kt.) skatino aktyvy dalyvavima, o ne pasyvy
stebéjima, didino emocinj ry$j su kampanija. Zaidybiniai elementai (konkursai, prizai) kuria teigiamas
emocijas, dalyviai susieja gerg patirtj su FM ir ES investicijomis. Interaktyvios veiklos taip pat padeda
efektyviau perduoti Zinias ar naujienas. Dalyviai geriau jsimena informacija, kai ja gauna per patirtj, o
ne vien per teksta.

CPVA komunikacijos kampanija ,UZmESk akj“ yra isskirtiné dél savo pasirinktos komunikacijos formos.
Visy pirma, naudojamas tinkamas pasakojimo formatas: vietoje abstraktaus naratyvo apie tai, kad , ES
skyré x mln. eury“, kuriama gyva patirtis, emocija ir tiesioginis kontaktas su projektu. Zmonés gali
pamatyti, paliesti ir patirti projekty rezultatus, o tai yra stipresné ir jtaigesné Zinuté nei tradiciniai
informaciniai pranesimai ar vieSinimo tekstai. Svarbu ir tai, kad projektas tapo testinis, atpazjstamas
bei turi savo aiSky Zenklg, kuris ilgainiui prisideda prie pasitikéjimo tiek pacia iniciatyva, tiek ES
investicijy komunikacija apskritai. Si komunikacijos kampanija laikytina kokybinés, o ne masinés
komunikacijos pavyzdZiu: dalyviai, kurie jsitrauké ir dalyvavo renginiuose, gavo stiprig, jsiminting
patirtj.
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IS komunikacijos kampanijy, skirty projekty vykdytojams ir pareiskéjams iSskirtini CPVA organizuoti
renginiai ,Gal kavos?“ ir IA organizuotas Verslo ateities forumas.

Né viena i§ jgyvendinty komunikacijos kampanijuy nelaikytina nesékminga, taciau atliktas vertinimas
leido identifikuoti tobulintinus kampanijy aspektus, kuriy igyvendinimas galéty prisidéti prie dar
efektyvesnés komunikacijos; jie pateikiami vertinimo iSvady ir rekomendacijy lenteléje.

Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastq, vykdomas veiklas, tikslines grupes?

Tinkamy komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i$
svarbiy veiksmingos komunikacijos principy. Atliktas 2025 m. vertinimas rodo, kad komunikacijos
rodikliy sistema toliau biitina tobulinti:

- produkto ir rezultato rodikliai turi biuti tiesiogiai susije su jgyvendinamomis
komunikacijos veiklomis. Pasirenkant komunikacijos kampanijos stebésenos rodiklius,
svarbu jvertinti, ar rodikliu matuojamas kampanijos tikslinés auditorijos nuomoneés/
elgsenos pokytis, svarbu pasirinkti rodiklius, kurie nebiity per daug bendri, kuriems
daugiau jtakos iSoriniai veiksniai, o ne vykdytos komunikacijos veiklos. Jei kampanijos
stebésenai planuojamas platesnis rodikliy rinkinys, o komunikacijos veiklos
suskirstytos etapais ir kiekvieno etapo metu biina nukreiptos j skirtingas auditorijas,
biitina aiSkiai identifikuoti, kuriuo laikotarpiu, kurio rodiklio pokycio siekiama;

- rengiant metinius komunikacijos planus, biitina parengti rodikliy skaiciavimo aprasus,
kuriuose buty apibrézta, kaip ir kada matuojama pradiné reikSmé, kaip nustatoma
galutiné reikSmé, nurodyti pradines reikSmes. Pavyzdziui, dalis komunikacijos veikly
stebésenai yra suplanavusios pasiektos auditorijos rodiklj, taCiau néra aiskiai apibrézta,
kas juo skaic¢iuojama: leidiniy tiraZas, perZiury, parodymy, paspaudimy skaicius ir pan.

Ataskaitos 4.2 poskyryje pateiktos detalios rekomendacijos dél rodikliy pasirinkimo atskiroms
komunikacijoms veikloms, pateikti pasitilymai, kokie rodikliai galéty geriau atspindéti komunikacijos
kampanijomis siekiamus pokycius.

Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezastys sglygojo rodikliy pasiekimg/nepasiekimqg? Kq
reikéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

2025 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 36 produkto (veiklos) ir 10 rezultato
rodikliy. Trijy stebésenos rodikliy reikSmés nebuvo pamatuotos. Atkreiptinas démesys, kad dalis
rezultato rodikliy buvo numatyti kelioms komunikacijos veikloms. Komunikacijos efektyvumo
vertinimo poZiliriu, mazas rezultato rodikliy skai¢ius apsunkina komunikacijos veikly naudos ir indélio,
siekiant komunikacijos tikslo, apskaiciavima ir jvertinimg, nes skirtingos veiklos vertinamos tais paciais
agreguotais rodikliais, kurie ne visada jautris specifiniams tiksliniy grupiy pokyc¢iams. Apibendrinant,
galima daryti iSvada, kad dabartiné komunikacijos veikly stebésenos sistema labiau orientuota i
komunikacijos veikly jgyvendinimo masto fiksavima, o ne j jy sukuriamo poveikio matavima.

Analizé parodé, kad per 2025 m. pasiektos 26 produkto (72 proc.) ir 2 rezultato (20 proc.) rodikliy
siektinos reikSmeés. Viena i$ priezasciy, paaiSkinanciy Zemg rezultato rodikliy pasiekimo mastg, yra ta,
kad buvo pasirinkti netinkami stebésenos rodikliai ir dalis jy néra tiesiogiai susije su vykdytomis
komunikacijos veiklomis, todél net sékmingai jgyvendintos veiklos neturi jtakos rodikliy poky¢iui.

Vertinant visuomenés nuomonés pokycius svarbu atsizvelgti j platesnij iSorinj kontekstg — susiklosciusia
ekonomine, politine ir geopolitine situacijg Lietuvoje, kuri daro tiesiogine jtaka tam, kaip gyventojai
suvokia ES investicijy poveikj. Pastaraisiais metais sustipréje geopolitiniai neramumai Baltijos regione,
susije su Rusijos agresija prie Ukraing ir iSaugusiu saugumo neapibréztumu, lemia, kad visuomené
didesnj démesj skiria grésméms ir saugumo temoms, o pozityvis ES investicijy rezultatai tampa maziau
matomi platesniame riziky naratyve. Ekonominés rizikos ir neapibréztumas taip pat slopina vartotojy
optimizmg ir lemia labiau atsargy zvilgsni j ateitj, todél net sékmingai jgyvendinami projektai gali buti

66



Ertep / il 2025 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

vertinami ne taip palankiai. Politinis laukas Lietuvoje pastaruoju metu tapo labiau fragmentuotas, o
2024 m. jvykes valdzios pasikeitimas ir iSaugusi poliarizacija skatina skirtingy socialiniy grupiy
nuostatas ES atZvilgiu. Tokios nuostatos tampa vis glaudZiau susijusios su vidaus politikos simpatijomis,
o politinés stovyklos daZnai skirtingai vertina tiek ES, tiek saugumo institucijas, o tai lemia nevienoda
investicijy poveikio suvokimg visuomenéje.

[gyvendintos kampanijos daZniausiai buvo efektyvios pasiekiamumo (angl. reach) prasme ir tinkamai
jgyvendintos veiklos rodikliy atzvilgiu, taciau jy efektyvumas skatinant gilesnj auditorijos jsitraukimg
ar elgsenos pokytj ne toks efektyvus. Tai rodo poreikj ateityje stiprinti jsitraukimg skatinancius
sprendimus (pvz., aiSkesnius kvietimus veikti, personalizuotg turinj ar interaktyvias formas), siekiant
didesnio komunikacijos poveikio.

Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/panaudotos lésos atitinka pasiektus rodiklius?

2025 m. komunikacijai panaudota 2,4 mln. Eur arba 92 proc. skirty 1ésy. Lyginant su planu, matomas
aukstas finansinis rezultatyvumas, jgyvendinant IA kampanija (panaudota 100 proc. suplanuoty lésy) ir
kiek mazesnis, taciau taip pat aukstas rezultatyvumas, jgyvendinant FM (92 proc.) ir CPVA kampanijas
(90 proc.).

Lyginant su 2024 m. metais, 2025 m. ES investicijy komunikacijai skirtas biudzetas padidéjo 18 proc,,
taciau vertinant ilgesnio laikotarpio tendencijag matyti, kad 2025 m. finansavimo lygis i$ esmés sugrjzta
j 2018-2021 m. laikotarpiui biidingg intervalg ir atitinka vidurio laikotarpio ESI programos
jgyvendinimo etapo komunikacijos poreikius.

Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudota metinj biudzetg ir
pasiektus rezultatus, atliktas komunikacijos veikly efektyvumo vertinimas institucijy lygiu.

CPVA pasirodé kaip efektyviausiai 2025 m. komunikacijos veiklas igyvendinusi institucija, jos
komunikacijos efektyvumo balas - 0,69. Si institucija plane buvo numadciusi daugiausia komunikacijos
veikly - 15, i$ jy jgyvendino - 13. Jgyvendinus veiklas, 86 proc. stebésenos rodikliy reikSmés padidéjo,
0 62 proc. rodikliy atveju buvo pasiekti nustatyti kiekybiniai tikslai.

FM 2025 m. vykdytos komunikacijos efektyvumo balas - 0,63. Po komunikacijos veikly igyvendinimo
83 proc. FM stebésenos rodikliy (produkto ir rezultato) reikSmés iSaugo, o 58 proc. rodikliy atveju buvo
pasiekti tikslai. Taciau svarbu pastebéti, kad FM komunikacijos veikly stebésenai buvo suplanavusi
rezultato rodiklius, kurie néra tiesiogiai susije su vykdytomis komunikacijos veiklomis. Tai reiskia, kad
FM komunikacijos veikly rezultaty vertinimas i$ dalies buvo grindziamas rodikliais, kuriy pasiekimas
nepriklauso (arba tik labai i$ dalies priklauso) nuo vykdytos komunikacijos.

[A 2025 m. komunikacijos efektyvumo balas - 0,5. Institucija buvo suplanavusi 2 komunikacijos veiklas
ir, panaudodama visg suplanuotg biudzeta, jas jgyvendino. 88 proc. stebésenos rodikliy (produkto ir
rezultato) per 2025 m. reikSmés padidéjo, o suplanuotos siektinos reikSmés buvo pasiektos 50 proc.
rodikliy.
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ISvada

Rekomendacija

Rekomendacijos, susijusios su atitiktimi Komunikacijos strateginéms gairéms

Ataskaitos dalis,
Kkurioje pateikta
detalesné
informacija

Institucijos,
Kkurioms skirta
rekomendacija

Taktinio lygio auditorijos dazniausiai buvo regiony gyventojai,
moksleiviai, 15-20 m. jaunimas, verslo auditorija. Tik vienos FM

2025 m,, lyginant su 2024 m., pasikeité naudojama metinio | Rekomenduojama ateities komunikacijos planuose | Apibendrinta Komunikacijos
komunikacijos plano forma. 2024 mety komunikacijos plane | numatyti  komunikacijos veikly susiejimg su | rekomendacija strategines gaires
komunikacijos veiklos buvo suplanuotos pagal Komunikacijos | Komunikacijos  strateginése gairése  nustatytais jgyvendinancios
strateginése gairése numatytus komunikacijos lygmenis, | komunikacijos lygmenimis (pvz., atskirame stulpelyje atsakingos
nurodant komunikacijos veikly tikslus, tikslines auditorijas, | pazymint, kuriuos lygmenis veikla apima), netaikant institucijos
dalyvaujancias institucijas, komunikacijos veikly rodiklius | griezto skirstymo. Toks susiejimas uztikrinty

(pradines ir siektinas reikSmes), veiklos vykdymo laikotarpj ir | pusiausvyrg tarp institucijoms reikalingo lankstumo ir

metinj biudZetg. 2025 m. plane komunikacijos veiklos néra | strateginio aiSkumo, sustiprinty metinio plano rysi su

suskirstytos pagal Komunikacijos strateginése gairése | Komunikacijos strateginése gairése nustatytais tikslais

numatytus komunikacijos lygmenis, néra numatytas | bei sudaryty palankesnes salygas nuosekliai stebésenai,

komunikacijos veikly jgyvendinimo laikotarpis ketvirciais, taip | rezultaty  vertinimui ir  pagristiems valdymo

pat kiekvienai komunikacijos veiklai néra suplanuotas atskiras | sprendimams. Be to, komunikacijos veikly susiejimas su

biudZetas. BiudZetas suplanuotas pagal atsakingas institucijas - | komunikacijos lygmenimis leisty sistemingai jvertinti, ar

kiekvienai institucijai numatant didziausig galima 2025 m. | metiniame plane numatytos veiklos proporcingai apima

biudzetg. Nors 2025 m. komunikacijos plano forma suteikia | visus tris komunikacijos lygmenis, taip iSvengiant

didesnj lankstumg institucijoms planuojant iSteklius, taciau | neplanuoto tam tikry krypciy dominavimo ar kity

sumazina plano detalumg ir aiSky rysj su Komunikacijos | krypciy nepakankamo taikymo.

strateginése gairése nustatytais komunikacijos lygmenimis,

taip pat apsunkina komunikacijos veikly jgyvendinimo

stebéseng, rezultaty vertinimg ir biudZeto panaudojimo

efektyvumo analize.

2025 m. komunikacijos plane pusés (8) suplanuoty | Atsizvelgiantj tai, kad dalies komunikacijos veikly atveju | Apibendrinta Komunikacijos
komunikacijos veikly buvo nukreiptos i bendro lygio | tikslinés auditorijos susiaurinamos pradedant vykdyti | rekomendacija strategines gaires
auditorijas. Lyginant su 2024 m. komunikacijos planu, 2025 m. | vieSuosius pirkimus, rekomenduojama detalesnes jgyvendinancios
komunikacijos veiklos dazniau buvo nukreiptos j taktinio lygio | auditorijas iSskirti metiniame komunikacijos plane, tai atsakingos
auditorijas (2024 m. tokios veiklos buvo 2, o 2025 m. - 7). | padéty pasirinkti tinkamesnius stebésenos rodiklius. institucijos
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komunikacijos veiklos atveju nurodyta strateginio lygio
auditorija. Vykdant metinés IP ir NKL pazangos pristatymo
komunikacijos kampanija tiksliné auditorija buvo susiaurinta.
Vykdytos veiklos buvo nukreiptos j vidutines ir maZesnes nei
vidutines  pajamas  gaunancius Lietuvos  gyventojus,
gyvenancius regionuose. Taktinio ir strateginio lygio auditorijy
iSskyrimas planuojant komunikacijos veiklas yra itin naudingas,
nes jis padeda tikslingiau orientuoti komunikacijos Zinutes,
pasirinkti iSskirtai auditorijai aktualius informacijos sklaidos
kanalus, taip pat nustatyti tikslesnius stebésenos rodiklius.

Taip pat rekomenduojama dazniau rinktis strateginio
lygio auditorijas, iSskiriant jas pagal jsitraukimg j
komunikacijos veiklas, nes, kaip rodo visuomenés
apklausos rezultatai, planuoti visuomenés nuomoneés
pokycCiai pasiekti nebuvo. Vis dar iSlieka aiskios
socialinés grupés, kuriose ES investicijy poveikis
jau¢iamas reciau: tai Zemesnj iSsilavinima turintys
asmenys, mazesnes pajamas gaunantys gyventojai bei
bedarbiai.

Bendros rekomendacijos, susijusios su komunikacijos veikly organizavimu ir jgyvendinimu

Vertinant komunikacijos veikly jgyvendinimo tvarkarastj, | Rekomenduojama komunikacijos veiklas apie ES | 2.1;2.2;2.2.1 CPVA ir  Kkitos
atkreiptas démesys, kad nemaza dalis visuomenei skirty | investicijas aktyviau vykdyti sausio-geguzés ir rugséjo- komunikacijos
komunikacijos veikly aktyviausiai buvo vykdytos lapkri¢io - | spalio ménesiais. Siais laikotarpiais auditorija griZta j strategines gaires
gruodZio ménesiais. Sis periodas yra auksto medijy vartojimo | jprasta informacijos vartojimo ritma (pirmuoju atveju po jgyvendinancios
sezonas, taciau tokiu metu didéja konkurencija su kalédinémis | kalédinio laikotarpio, o antruoju atveju po vasaros), atsakingos
kampanijomis. reklaminés konkurencijos lygis yra mazesnis nei mety institucijos

pabaigoje, todél lengviau pasiekti tikslines grupes ir

uztikrinti didesnj kampanijos matomumg. Jei dél

susiklos¢iusios situacijos nutiko taip, kad veikly

jgyvendinimas nusikéle i lapkricio - gruodzio mén., verta

apsvarstyti komunikacijos pratesima sausio-vasario

ménesiais, kad bty paskatinti realiis elgesio pokyciai ir

padidéty kampanijy poveikis.
Pastaruosius du metus stebimas esinvesticijos.It kaip | Rodiklio reikSmés stabilizacija ties 53 proc. rodo | Apibendrinta CPVA ir  Kkitos
pagrindinés svetainés informacijai apie ES investicijas gauti | struktirini pokytj pareiskéjy jprociuose ir tolesne | rekomendacija komunikacijos
svarbos sumazéjimas bei ryskis skirtumai tarp skirtingy | bitinybe stiprinti svetainés patrauklumg, informacijos strategines gaires
pareiskéjy grupiy leidzia teigti, kad esinvesticijos.It, nepaisant | iSsamumg bei navigavimo aiSkumg. Rekomenduojama jgyvendinancios
gana auksto Zinomumo ir to, kad dauguma pareiskéjy paieska | nuolat vykdyti vartotojy patirties analize ir testavimg, kad atsakingos
pradeda biitent Cia, ne visuomet atliepia visus informacijos | bity galima identifikuoti konkrecius informacijos institucijos
poreikius. Tai gali lemti dalies pareiSkéjy nukreipimg j | trikumo ar naudojimo sunkumy taskus ir operatyviai
alternatyvius kanalus, iSorinius konsultantus ar institucijas. juos spresti. Tokiu biidu bty sustiprintas svetainés, kaip

pagrindinio ES investicijy informacijos kanalo, vaidmuo ir

padidintas jos naudojimo efektyvumas.
Visuomenés apklausos duomenys rodo, kad komunikacija | Atsizvelgiant j tai, kad suplanuoti tikslai, susije su | Apibendrinta Komunikacijos
visuomenei buvo vidutiniskai efektyvi - prisidéjo prie | visuomenés nuomonés pokyciais, 2025 m. pasiekti | rekomendacija strategines gaires
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gyventojy, asmeniskai pajutusiy ES investicijy nauda, dalies
augimo ir padéjo isSlaikyti aukstg bendra ES investicijy
vertinima (apie 8 i$ 10 gyventojy teigiamai vertina jy poveikj),
tacCiau nepavyko pasiekti visy visuomenés nuomonés pokycio
tiksly.

nebuvo, komunikuojant apie ES investicijas Lietuvoje ir
toliau svarbu skirti pakankamai démesio poveikio
lygmens komunikacijai, nukreiptai j visuomene, skatinant
suvokimg, kad ES prisideda prie gyvenimo kokybés
gerinimo bei skatinant pamatyti ir pasinaudoti ES
investicijomis sukurta nauda.

Taip pat aktuali rekomendacija identifikuoti ir
segmentuoti ES naudg ir poveikj maziausiai jauciancia
auditorijg iSskiriant ja pagal sociodemografines ir
geografines charakteristikas (pvz., maZesnes pajamas
gaunancios grupés, tam tikry regiony gyventojai, maziau
skaitmeninius kanalus naudojantys asmenys).

jgyvendinancios
atsakingos
institucijos

Projekty vykdytojy apklausos duomenys rodo, kad paskutinius
dvejus metus mazéja dalis IA projekty vykdytojy (nuo 69 proc.
iki 58 proc.), kuriems pakanka informacijos, kaip tinkami
jgyvendinti projekta. CPVA projekty vykdytoju rodiklio
dinamika labiau svyruojanti - po kritimo 2024 m. iki 57 proc.,
2025 m. rodiklio reikSmé padidéjo iki 66 proc. Pazymétina, kad
nei viena institucija nepasieké nustatytos siektinos reikSmeés, o
tai rodo, kad komunikacijos priemonés ir informacijos
prieinamumas projekty vykdytojams vis dar reikalauja
sistemingo tobulinimo. Nepakankamas ES projekty vykdytojuy
informuotumas signalizuoja galimas finansiniy pazeidimy,
projekty vélavimy, rodikliy nepasiekimo ir neefektyvaus 1ésy
panaudojimo rizikas.

Apklausy rezultatai indikuoja, kad IA turéty skirti daugiau
démesio komunikacijos veikloms, skirtoms projekty
vykdytojams. CPVA turéty islaikyti pakankamg démesij
tokioms veikloms, kad stebimas rodiklio augimas bty
ilgalaikis.

Atsizvelgiant j tai, kad projekty vykdytojai nurodo, kad
sudétingiausi projekto jgyvendinimo etapai yra viesSyjy
pirkimy atlikimas, projekto jgyvendinimo plano rengimas
bei veiklos ataskaity pildymas ir teikimas,
rekomenduojama $iai tikslinei grupei plésti praktinio
pobudzio komunikacijos formatus, tokius kaip teminiai
mokymai, trumpi paaiSkinamieji vaizdo jrasai,
dazniausiai pasitaikanciy klaidy apzvalgos, pavyzdiniai
dokumentai bei realiy situacijy analizé, kurie padéty
geriau suprasti reikalavimus ir jy taikyma praktikoje.
Taip pat biitina stiprinti konsultacine pagalbg, uztikrinant
lengvai prieinamus ir operatyvius konsultacijy kanalus
bei reguliarias nuotolines konsultacijy sesijas. Papildomai
svarbu sistemingai rinkti projekty vykdytojy griztamajj
rySi apie informacijos poreikius, iSpleciant apklausy
apimtj ir detaluma. Tai leisty tiksliau identifikuoti, kokios
informacijos triksta ir kokie jos pateikimo bidai yra
efektyviausi, bei atitinkamai koreguoti komunikacijos
sprendimus. Tokiu bidu biity galima nuosekliai gerinti

2.3,2.3.2

IA, CPVA, FM
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projekty vykdytoju informuotuma ir uZztikrinti geresnj
projekty jgyvendinima.

Rekomendacijos 2021-2027 m. laikotarpiui, susijusios su stebésenos rodikliais, ju matavimu

Komunikacijos kryptimi ,ES investicijos regionams ir
savivaldybéms” siekta prisidéti prie gyventojy, kurie girdéjo
apie ES teikiama finansine paramg regionams ir miestams,
dalies padidinimo nuo 65 proc. iki 68 proc. Kaip rodo
Eurobarometro apklausos rezultatai, gyventojy, kurie yra
girdéje apie ES teikiamg finansine parama regionams ir
miestams, dalis i§ esmés nepakito - fiksuotas vos 1 p. p.
augimas, patenkantis j statistinés paklaidos ribas. Atkreiptinas
démesys, kad vykdytos komunikacijos veiklos rezultatai
neatsispindi rodiklio pokytyje, nes Eurobarometro apklausa
buvo atlikta 2025 m. balandZio-geguZzés mén., o komunikacijos
veikla vykdyta 2025 m. lapkri¢io-gruodZio mén. Taciau FM
apklausos duomenys rodo, kad 2025 m. 90 proc. Lietuvos
gyventojy zino apie ES finansine parama regionams ir
miestams. Lyginant su 2024 m. rodiklio reikSmé beveik
nesikeité (stebimas 1 p. p. sumaZzéjimas, kuris patenka j
statistinés paklaidos ribas). Siy dviejy apklausy rezultatai rodo,
kad bendras zinojimas apie ES finansine paramg regionams ir

Atsizvelgiant j tai, kad bendras zinojimas apie ES
finansine parama regionams ir miestams Lietuvoje yra
labai aukstas, taCiau konkretus ES investicijy
atpaZinimas savo gyvenamojoje vietovéje yra gerokai
Zemesnis, institucijoms rekomenduojama komunikacija
orientuoti j aiSkesnj ES investicijy susiejimg su kasdiene
gyventojy patirtimi ir konkreciais pokyciais ju
gyvenamojoje vietovéje. Siekiant to, rekomenduojama:

e Didesnj démesj skirti vietos lygmens
komunikacijai, aiskiai parodant, kokie projektai
jgyvendinti  konkrecioje savivaldybéje ar
regione, kokig praktine nauda jie sukire
gyventojams ir kaip prisideda prie gyvenimo
kokybés gerinimo;

e Komunikacijos turinj gristi konkreciais,
gyventojams atpaZjstamais pavyzdZiais (,kas
pasikeité mano aplinkoje dél ES investicijy“),

2.2;2.21.2

2025 m. komunikacijos plane vyrauja produkto rodikliai, o | Siiloma | komunikacijos plano veikly stebésenos | Apibendrinta Komunikacijos
rezultato rodikliai sudaro tik 22 proc. unikaliy stebésenos | rodikliy rinkinj jtraukti daugiau rezultato rodikliy, | rekomendacija strategines gaires
rodikliy (10 i§ 46). Komunikacijos efektyvumo vertinimo | nustatant rodiklius pagal suplanuotas detalesnes jgyvendinancios
poZiuriu, maZas rezultato rodikliy skaifius apsunkina | tikslines grupes. atsakingos
komunikacijos veikly naudos ir indélio, siekiant komunikacijos institucijos

tikslo, apskaic¢iavimg ir jvertinima, nes skirtingos veiklos

vertinamos tais paciais agreguotais rodikliais, kurie ne visada

jautris specifiniams tiksliniy grupiy pokyciams.

Igyvendinant komunikacijos kampanijas néra matuojamas | Rekomenduojame reklamos efektyvumo tyrimus atlikti | Apibendrinta Komunikacijos
reklamos efektyvumas. Reklamos efektyvumo matavimas yra | dazniau, ypac tais atvejais kai vykdomos plataus masto | rekomendacija strategines gaires
svarbus jrankis, vertinant komunikacijos kampanijos sékme, | komunikacijos kampanijos, apimancios didele tiksline jgyvendinancios
leidziantis pamatuoti, kiek tikslinés auditorijos maté vykdyta | auditorija. atsakingos

reklama bei ar teisingai suprato pagrindine reklamos Zinute. institucijos

Rekomendacijos atskiroms komunikacijos veikloms

CPVA ir  Kkitos
komunikacijos
strategines gaires
jgyvendinancios
atsakingos
institucijos
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miestams Lietuvoje yra labai aukstas ir artimas maksimaliai
pasiekiamam lygiui (FM apklausos rezultatai), taciau konkretus
ES investicijy atpazinimas savo gyvenamojoje vietovéje yra
gerokai Zemesnis (Eurobarometro apklausos rezultatai).

vengiant abstrakciy ar institucinio pobudzio
zinuciy apie finansavimo mastg ar programa;

e Stiprinti vizualinj ir fizinj ES investicijy
matomumg vietovése (informaciniai ZenKlai,
istorijos  vietos Ziniasklaidoje, gyventojy
patirtys, interaktyviis Zemélapiai, projekty
pristatymai bendruomenése), kad gyventojai
galéty lengviau susieti matomus pokycius su ES
investicijomis;

e Komunikacijos kanalus ir formas pritaikyti
skirtingoms  auditorijoms, ypa¢ maziau
pasiekiamoms grupéms ir regiony gyventojames,
didinant lokaliy kanaly, savivaldybiy
komunikacijos priemoniy ir bendruomeniniy
iniciatyvy vaidmenj;

e Geriau suderinti komunikacijos veikly ir
poveikio matavimo laikg, kad buty galima
objektyviai jvertinti kampanijy rezultatus.
Kadangi Eurobarometro apklausomis
matuojamas rodiklis yra IP rodiklis, vykdant
komunikacijos kampanijas apie ES investicijas
regionuose rekomenduojama rinktis
papildomus rezultato stebésenos rodiklius, pvz.,
FM apklausomis matuojamus rodiklius: ,Ar
esate girdéje apie Europos Sagjungos teikiamag
paramg regionams ir miestams?“, ,Ar Jis
asmeniSkai pajutote ES investicijy naudg?*.

Vertinant komunikacijos kampanijg pagal kryptj ,Sveikatos ir
socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas“ atkreiptas
démesys | reklamuojamos (vieSinamos) nuorodos vartotojo
patirtj. Siuo metu nuoroda nukreipia j atskirg svetainés
esinvesticijos.It skiltj, kur pateiktas psichikos sveikatos centry
interaktyvus Zemeélapis yra patogus ir vizualiai patrauklus.
Taciau kompleksiniy Seimos paslaugy kontakty pateikimas
néra toks patogus — informacijai gauti reikia parsisiysti , Excel”
faila, o tai gali buti nepatogu, ypa¢ naudojantiems mobiliuosius
jrenginius.

Siekiant pagerinti vartotojo patirtj, rekomenduojama
sukurti vieningg informacinj Zemeélapj su paieska pagal
regiona. Jame gyventojai galéty vienoje vietoje pasirinkti
savo miestg ar savivaldybe ir greitai rasti tiek psichikos
sveikatos centry, tiek kompleksiniy Seimos paslaugy
kontaktus. Tokia sistema buty gerokai patogesné,
lengviau pasiekiama ir labiau orientuota j naudotojy
poreikius.

2.2.1.3

CPVA
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Pagal Sig krypti vykdytomis komunikacijos veiklomis siekta
padidinti gyventojy dalj, kuri pritaria, kad ES investicijos
prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy
Lietuvoje, taip pat gyventojy, kurie asmeniSkai pajuto
investicijy nauda. Nors kampanija pasieké placig auditorija, i$
rezultaty rodikliy padidéjo tik vienas - gyventojy, asmeniskai
pajutusiy investicijy nauda, dalis 2025 m. iSaugo 3 p. p. Svarbu
pazymeéti, kad $i komunikacijos kryptis yra labai specifiné ir
tematiSkai siauresné nei bendrieji rezultaty rodikliai, pagal
kuriuos vertinama paZanga, todél ateityje galéty buti taikomas
tikslingesnis rodiklis.

Elgesio pokyti tiksliau atspindéty skambuciy ar uzklausy
psichikos sveikatos centrams pokytis kampanijos metu
ir po jos, taip pat registracijy j paslaugas augimas. Jei
tokie duomenys néra renkami, vertinant komunikacijos
rezultatus buty tikslinga i FM uzsakymu atliekamos
visuomenés apklausos klausimyng jtraukti papildoma
klausima. Pavyzdziui, 2026 m. sausj atliktoje apklausoje
gyventojy buvo klausiama, kaip jie asmeniskai susidureé
su ES investicijomis, taCiau atsakymo variantuose
nebuvo numatyta socialiniy paslaugy ar panasiy
galimybiy. Ateityje toks pasirinkimas galéty buti
jtrauktas, kad rezultatai tiksliau atspindéty Sios
komunikacijos krypties poveiki.

Kryptis ,Svietimo kokybés gerinimas“ yra specifiné ir
tematiSkai siauresné nei bendrieji rezultaty rodikliai, pagal
kuriuos vertinama pazanga, todél galéty biti taikomas
tikslingesnis rodiklis.

Galéty biuti panaudotas FM uzsakymu atliekamos
apklausos klausimas ,Kaip Jis asmeniSkai susiduréte su
ES investicijomis savoje aplinkoje?“, vertinant pokytj su
ES investicijomis susidirusiy per atnaujintas mokyklas/
ugdymo jstaigas arba jtraukiant naujus aktualius
aspektus.

2.2.1.4

CPVA

Komunikacijos veiklai ,Metinés I[P ir NKL pazangos
pristatymas“ numatytas ,2 proc. unikaliy vartotojy
pritraukimas i interneto svetaine esinvesticijos.lt per 2025
metus (nuo pasiektos 2 mln. auditorijos) néra tinkamas
pasirinkimas, nes néra galimybés jvertinti, kokiu mastu
vykdytos veiklos prisidéjo prie esinvesticijos.lt lankytojy
skai¢iaus. Tiksliam rodiklio vertinimui reikia nuoseklaus
nukreipimy stebéjimo, kadangi tokios priemonés nebuvo
numatytos, rodiklis neatspindi komunikacijos veikly
efektyvumo.

Renkantis veiklos rodiklj butina jvertinti, ar rodiklis yra
tiesiogiai susijes su vykdomomis veiklomis, taip pat, jei
reikalinga, turi buti uztikrinamas duomeny surinkimas
veikly jgyvendinimo metu.

2.2.2

FM

Komunikacijos veiklai ,ES investicijy galimybiy sklaida
jaunimui“ numatytas rodiklis ,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES
investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy
pokyciy Lietuvoje, dalis“ néra tinkamas. Jis néra susijes su
vykdytomis komunikacijos veiklomis. Pagrindiné
komunikacijos veiklos tiksliné grupé - moksleiviai, kurie
nepatenka i FM uZsakymu vykdomos apklausos, kuria remiantis
apskaiCiuojama rezultato rodiklio reikSmé, imtj. Apklausoje
dalyvauja 18-85 mety amZiaus Lietuvos gyventojai.

Rekomenduojama apsvarstyti galimybe taikyti tiesiogiai
su komunikacijos veiklomis susijusj rodiklj. Pavyzdziui,
.Moksleiviy, kuriy Zinios apie ES padidéjo po
informacinés pamokos, dalis“. Toks rodiklis leisty
jvertinti realy edukacinj poveikj tikslinei auditorijai.
Rodiklis galéty buti lengvai pamatuojamas taikant
trumpa apklausg prie§ ir po pamokos. Galéty buti
naudojami QR kodai, nukreipiant moksleivius j apklausy

2.2.3

CPVA
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platformas. Toks formatas leisty surinkti duomenis ir
véliau apskaiciuoti rodiklio reikSme.

Nors metiné ES investicijy konferencija buvo skirta placiam
potencialiy pareiSkéjy ratui, faktiné auditorijos struktira
parodé, kad renginys labiausiai pritrauké ESI tematika gerai
pazjstanCius vieSojo sektoriaus profesionalus. Dél to
konferencija atliko reikSminga profesinés informacijos ir
patirties apsikeitimo funkcija, ypac¢ vieSojo sektoriaus
atstovams.

Buvo siekiama, kad bent 50 proc. konferencijos dalyviy bty i$
verslo auditorijos, taciau pavyko pasiekti tik kiek daugiau nei
puse tikslo (26 proc.). Tai galéjo lemti keletas veiksniy:

1) vykdyta konferencijos reklama buvo efektyvi bendro
matomumo prasme, nes buvo naudojami bendrosios
Ziniasklaidos kanalai (televizija, bendrieji naujieny
portalai, lauko reklama mieste), ta¢iau nepakankamai
nukreipta | pagrindine tiksline auditorija - verslo
atstovus;

2) programoje buvo suplanuota daug strateginiy ir
politiniy diskusijy, maZiau tiesiogiai susijusiy su verslo
veiklos poreikiais, todél konferencijos turinys galéjo
buti maziau patrauklus verslo atstovams, kurie dazniau
ieSko praktinés naudos - konkreciy finansavimo
galimybiy, partnerystés pasitlymy, reguliacinés
aplinkos poky¢iy paaiskinimy ar sékmés pavyzdziy;

3) Dbeveik tuo pat metu IA verslo auditorijai organizavo
metinj renginj ,Verslo ateities forumas®, todél dvi
didelio masto metinés konferencijos, orientuotos j ESI
investicijy tematikg ir tg pacia tiksline grupe, galéjo
lemti auditorijos fragmentacijg ir sumazinti dalyviy
jsitraukima kiekviename i$ renginiy.

Metiné ES investicijy konferencijos stebésenai numatytas
rezultato rodiklis ,Gyventoju, kurie pritaria, kad ES investicijos
prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy
Lietuvoje, dalis“ néra pakankamas. Konferencijos ,ES+U“
auditorija yra gana nedidelé, tuo tarpu rodiklis matuojamas

Ateityje organizuojant metine konferencijg apie ES
investicijas, svarbu:

o realistiSkai jvertinti auditorijos pasiekimo
tikslus ir juos suderinti su renginio formatu bei
turiniu, aiSkiai apsibréziant, ar renginys
orientuotas i esama ESI  tematikos
bendruomene, ar j naujy verslo subjekty
pritraukima. Jei verslo auditorija islikty
prioritetine, tikslinga perzitréti vieSinimo
strategija, didesnj démesj skiriant tiksliniams
verslo kanalams ir maZinant bendrosios
reklamos apimtj;

e diferencijuoti komunikacijos Zinutes
skirtingoms auditorijoms, verslui akcentuojant
aiskig praktine nauda;

e uztikrinti, kad konferencijos turinys biity
pritaikytas  verslo poreikiams (atskiros
diskusijos, pranesimai, panelinés sesijos verslo
atstovams, informaciniai taskai su
tiesioginémis konsultacijomis ir pan.);

e koordinuoti renginiy kalendoriy ir turinj,
siekiant iSvengti konkurencijos dél tos pacios
auditorijos ir maksimaliai padidinti renginiy
pasiekiamuma bei poveiki.

Rodiklis ,Gyventojy, kurie pritaria, kad ES investicijos
prisideda prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy
Lietuvoje, dalis“ turéty buti papildytas labiau tikslines
auditorijas bei komunikacijos pobudj atitinkanciais

2.2.4

CPVA,IA
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reprezentatyvia gyventojy apklausa, todél komunikacijos veikla
negaléjo turéti reikSmingo poveikio rodiklio reikSmei. Be to,
konferencija pirmiausia sieké suteikti informacijos, paskatinti
dialoga ir padidinti jsitraukima tarp suinteresuoty grupiy, o ne
formuoti bendros visuomenés nuostata. Todél rodiklis
nepakankamai atspindi renginio tikslus ir poveiki.

rodikliais (pvz., dalyviy pasitenkinimo, ziniy padidéjimo,
jsitraukimo ar apreépties rodiklius).

Vertinant komunikacijos veiklos ,Europos burés 2025“ veiklos | Sitiloma apsvarstyti papildomus komunikacijos kanalus, | 2.2.6 FM
rodikliy pazanga pastebéta, kad nors bendras kandidaty | kuriais vykstantis konkursas galéty biti vieSinamas
skaic¢ius (87) yra pakankamas konkurencijai uZtikrinti, | verslo bendruomenei (konkursas buvo vieSinamas
planuotas tikslas (130) nepasiektas. Ypac probleminés islieka | konferencijoje ,Verslo genas“). Svarbu akcentuoti, kad
inovacijy kategorijos - ,UZ investicijas | inovatyvius | dalyvavimas konkurse suteikia nemokama vieSinimg,
sprendimus” ir ,UZ investicijas j inovacijas versle“, kuriose | prestizg, galimybe pritraukti partnerius ir investuotojus.
kandidaty skaicius yra neproporcingai mazas (po 1 projekta). | Taip pat sitlytina apsvarstyti galimybe Sias nominacijas
Tai rodo ne vien komunikacijos trukumus, bet ir galima | apjungti, kadangi jos abi yra susijusios su inovatyviy
kategorijy dizaino ar pasiekiamumo verslo auditorijai | sprendimy diegimu.

problemg. Pastebétina, kad jau ne pirmi metai Siose

kategorijose nominanty skaiCius yra Zenkliai mazesnis nei

kitose Kkategorijose (2024 m. buvo po 7 ir 3 projektus

kandidatus atitinkamose kategorijose).

»Europos burés 2025“ komunikacijos kampanija buvo efektyvi | Kadangi tai kasmet vykstantis renginys ir tam jvykiui
ir gerai jgyvendinta, ypac vertinant pasiektg auditorijos mastg | skirta komunikacijos kampanija, o ne visuomenei skirta
ir turinio kokybe. Taciau renginio poveikj riboja nepakankamas | ilgalaiké kampanija, siiloma naudoti rodiklius,
tam tikry tiksliniy grupiy (ypacC verslo) jsitraukimas ir | vertinancius pareiskéjy, projekty vykdytojy nuomone.
neoptimaliai  parinkti  rezultaty vertinimo  rodikliai.

Komunikacijos veiklos rezultatams matuoti nustatyti

stebésenos rodikliai yra per daug nutole nuo vykdyty veikly ir

nematuoja jy sékmés. Nustatyti rezultato rodikliai matuoja

visuomenés nuomone, taciau komunikacijos veikly pagrindiné

tiksliné auditorija buvo siauresné - projekty vykdytojai,

pareiskéjai.

Zurnalisty apdovanojimy komunikacijos rezultatams matuoti | Kadangi tai kasmet vykstantis renginys, biity tikslinga | 2.2.7 FM

nustatyti rezultato stebésenos rodikliai (Gyventojy, kurie
pritaria, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy Lietuvoje, dalis ir Gyventojuy, kurie
asmeniSkai pajuto investicijy naudg, dalis) yra per daug nutole
nuo vykdytuy veikly, nematuoja ju sékmés ir jgyvendintos
veiklos neturéjo reikSmés jy pokyciams.

tikslinti stebésenos rodikliy, naudojamy rezultatams
matuoti, rinkinj. Rekomenduojama matuoti
Ziniasklaidos susidoméjimag ES investicijy tema (pvz.,
publikacijy ES investicijy tema augima).
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Komunikacijos veiklos ,Informacijos apie ES investicijas
Lietuvoje skelbimas socialiniuose tinkluose* tiksliné auditorija
yra ne tik visuomené, bet ir pareiskéjai bei projekty vykdytojai,
todél numatyti rezultato rodikliai susije su visuomenés
nuomone néra pakankami. Komunikacijos veiklos poveikis
iSlieka ribotas dél santykinai maZos auditorijos apimties ir
nepakankamai su tikslinémis grupémis suderintos rezultaty
vertinimo sistemos.

Siekiant tinkamai jvertinti veikly rezultatus reikéty
numatyti rezultato rodiklius, kurie vertina ne tik
visuomenés nuomone, taciau ir pareiskéjy bei projekty
vykdytojy. Siekiant didesnio poveikio, bitina ne tik
tikslinti stebésenos rodiklius, bet ir stiprinti auditorijy
segmentavimg, didinti socialiniy tinkly kanaly
Zinomuma.

2.2.8

CPVA

Veiklos rodiklis ,5 proc. nuo pasiekty unikaliy vartotojy (t. y.
350 tukst. subjekty verslo auditorijos) pritraukimas j interneto
svetaine esinvesticijos.It per 2025 metus”“ laikomas netinkamu
informavimo kampanijos verslo auditorijai apie ES investicijy
teikiamas galimybes stebésenai, nes jis neatspindi realiai
vykdyty komunikacijos veikly. Komunikacijos kampanijy metu
buvo reklamuojama svetainé inovacijuagentura.lt, todél
vartotojai galéjo patekti j esinvesticijos.It tik per papildomus
nukreipimus.

Renkantis veiklos rodiklj biitina jvertinti, ar rodiklis yra
tiesiogiai susijes su vykdomomis veiklomis, taip pat, jei
reikalinga, turi biiti uztikrinamas reikalingy duomeny
surinkimas veikly jgyvendinimo metu.

2.3.2

Komunikacijos veiklai ,Informacijos sklaida interneto
svetainéje esinvesticijos.It* pasirinktas veiklos rodiklis yra
sunkiai iSmatuojamas dél svetainés lankytojy nenoro dalyvauti
apklausoje. 77 proc. svetainés esinvesticijos.lt apklausoje
dalyvaujanc¢iy lankytojy lengvai randa reikiama informacija,
taciau apklausoje dalyvavo tik labai nedidelé dalis lankytojy
(0,009 proc.).

Atsizvelgiant j tai, kad svetainés lankytojai néra linke
dalyvauti apklausoje, Sios komunikacijos veiklos rodikliu
galéty biuti pasirenkamas metinis svetainés lankytojy
augimas arba vidutinio jsitraukimo laiko augimas.

2.3.4.

CPVA

Sékmingy projekty duomeny bazés kirimo veiklai yra
numatytas veiklos rodiklis ,,CPVA per 2025 metus paskelbia po
2 naujienas apie kiekvieng strateginés svarbos projekta
interneto svetainéje esinvesticijos.It ir socialiniuose tinkluose®“.
Sis rodiklis laikomas netinkamu, nes galimybé pranesti
naujienas apie projektus priklauso nuo projekty jgyvendinimo
eigos, todél jei projektas jgyvendinamas létesniu tempu, ar néra
apCiuopiamy rezultaty, kuriais galima bty pasidalinti,
sudétinga pasiekti numatyta veiklos rodiklj.

Ateityje blity naudinga jvertinti, kiek svetainés lankytojy
doméjosi sékmés istorijomis, ir kiek jy jas laiko
naudingomis ir jdomiomis (informacijos Saltinis galéty
biiti pop-up apklausa arba esinvesticijos.lt svetainés
lankytojy statistika).

2.4

CPVA
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5 REKOMENDACIJU PAGAL 10.1 PUNKTE PATEIKTUS KLAUSIMUS
IGYVENDINIMO APZVALGA

2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimo ataskaitoje (toliau - 2024 m.
komunikacijos vertinimas), atsakant j techninés specifikacijos 10.1 nurodytus analizés klausimus,
pateiktos rekomendacijos dél komunikacijos kampanijy igyvendinimo tobulinimo. Rekomendacijas
suskirstytos j keletg pagrindiniy grupiy:

(1) Rekomendacijos, susijusios su atitiktimi Komunikacijos strateginéms gairéms;

(2) Rekomendacijos 2021-2027 m. laikotarpiui, susijusios su stebésenos rodikliais, jy matavimu;

(3) Rekomendacijos atskiroms testinéms komunikacijos kampanijoms;

(4) Kitos bendros rekomendacijos, susijusios su komunikacijos veikly organizavimu ir
jgyvendinimu.

Kiekvienais metais FM inicijuoja metinio ES komunikacijos vertinimo pristatymga ir skatina atsakingas
institucijas susipaZinti su vertinimo rezultatais bei rekomendacijomis. Ta¢iau kadangi Sie vertinimai
néra jtraukiami j Vertinimy plang, rengiama ir jgyvendinama pagal Strateginio valdymo metodika, todél
Siy vertinimy rekomendacijy igyvendinimo stebésena néra formalizuota, kaip numatyta Vertinimo
metodinése gairése*s, ir néra sistemingai atliekama.

Remiantis FM pateikta informacija, rengiant nauja metinj komunikacijos plang vertinimo metu teiktos
rekomendacijos dar kartg yra perziirimos ir pagal galimybes j jas yra atsizvelgiama. Taciau atkreiptinas
démesys j laiko suderinamumo problema: vertinimo iSvados dazniausiai yra teikiamos balandZio-
geguzés mén., kai einamuyjy mety plano jgyvendinimas jau jpuséjes, todél iSkart labiau atsizvelgiama j
vertinimo rekomendacijas, susijusias su komunikacijos veiklomis, o j su komunikacijos plano
tobulinimu bei stebésenos sistema susijusias rekomendacijas labiau atsizvelgiama rengiant kity mety
komunikacijos plang*°.

2024 m. komunikacijos vertinime buvo pateikta 21 rekomendacija. Lyginant 2024 m. vykdytas
komunikacijos veiklas su 2025 m. vykdytomis komunikacijos veiklomis, laikoma kad j kiek maziau nei
puse rekomendacijy buvo atsiZvelgta arba atsiZvelgta i dalies. Zemiau pateikti keli pavyzdZiai, kai j
rekomendacijas buvo atsizvelgta, arba buvo atsizvelgta i$ dalies:

e 2024 m. komunikacijos vertinime buvo pateikta rekomendacija detaliau apibrézti metinio
komunikacijos plano rengimo procesa (kas gali teikti komunikacijos poreikius, kiek jie turi buti
detalizuoti ir pagrijsti), institucijy pateikty poreikiy dél ateinanc¢iy mety komunikacijos veikly
jtraukimo j metinj komunikacijos plang kriterijus, apibrézti komunikacijos lygmeny
finansavimo principus. | $ig rekomendacijg buvo atsizvelgta, rengiant 2026 m. komunikacijos
plana. Per IKG susitikimus institucijoms buvo pristatyti komunikacijos plano rengimo proceso
etapai, paprasSyta identifikuoti poreikius, uzpildant poreikiy forma, kurioje pateikti detalis
pildymo paaiSkinimai. Gavus institucijy poreikius, jie buvo atrenkami pagal nustatytus
kriterijus. Su institucijomis jy poreikiai buvo aptarti nuotoliniy susitikimy metu.

e 2024 m. komunikacijos vertinime buvo pateikta rekomendacija, informuojant pareiskéjus apie
ES fondy investicijy galimybes, daugiau démesio skirti konkursiniu bidu dalyvaujantiems
pareiskéjams (privacioms jmonéms, didesnj démesj skiriant maZoms jmonéms, dar
negavusioms finansavimo i$§ ES fondy), renkantis Sios tikslinés grupés dazniausiai naudojamus
komunikacijos kanalus. 2025 m. IA, jgyvendindama informavimo kampanijg verslo auditorijai,
aktyviai vykdé vieSinimo veiklas, dalyvavo jvairiuose verslo renginiuose, suorganizavo verslo
ateities foruma. Sio vertinimo metu komunikacijos veiklos potencialiems pareiskéjams

48P atvirtintose Lietuvos Respublikos finansy ministro 2021 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1K-227 ,Dél strateginio valdymo
metodikos taikymo*“
49 2024 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimo ataskaitoje pateiktos rekomendacijos buvo
perziiirétos ir j jas pagal galimybes atsizvelgta rengiant 2026 m. komunikacijos plana.
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jvertintos kaip efektyvios. Potencialiy pareiskéjy apklausy duomenys rodo nuosekly tiek
potencialiy pareiskéjy bendrai, tiek konkursiniu biidu paraiskas teikianciy pareiskeéjy Zinojimo,
nuo ko pradéti siekiant gauti ES fondy finansavimg, augima. DidZiausig proverzj 2025 m. pasieké
konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai, kuriy Zinojimo lygis per metus iSaugo 6 p. p. iki 43
proc., taip virsSijant jiems nustatytg 40 proc. siekting reikSme. Atitinkamai bendras potencialiy
pareiskéjy informuotumas per metus taip pat didéjo 2 p .p. ir 2025 m. pasiekeé tiksline 65 proc.
riba.

e Taip pat buvo pateiktos rekomendacijos dél esinvesticijos.lt svetainés tobulinimo. 2025 m. buvo
atlikti jvairus interneto svetainés esinvesticijos.It vystymo ir plétros darbai. Parengtas dirbtinio
intelekto vedlys kvietimy skiltyje, patobulinti pazangos priemoniy, projekty, NKL rodikliy,
kvietimy (pakeistas vidinis polapis), mokymy medziagos, NPO skelbimy, produkty, DMS,
statistikos, svarbiy projekty polapiai, naujienlaiskis, atnaujinta svetainés programiné jranga.

e Buvo pateikta rekomendacija suintensyvinti pasiteisinusias projekty vykdytojy informavimo
priemones (pavyzdZiui, organizuoti renginius, pristatancius vykdomas priemones, organizuoti
mokymus/ konsultacijas apie projekty jgyvendinimo etapus, pagrindinius reikalavimus ir pan.),
temas koncentruoti j problematiskiausius projekto jgyvendinimo etapus. ] Sig rekomendacijg
atsizvelgé CPVA, nes 2025 m. suaktyvino renginiy ir mokymy projekty vykdytojams
organizavimg, dazniau organizavo gyvus susitikimus. Taip pat du kartus per metus suorganizavo
komunikacijos pusrycius-susitikimus ,Gal kavos?“, kurie buvo jvertinti kaip gerosios praktikos
pavyzdZziai.

Taip pat galima pastebéti keletg atvejy, kuomet j pateiktas rekomendacijas atsizvelgta 2026 m.
komunikacijos plane. 2026 m. komunikacijos plane dazniau yra sukonkretinamos auditorijos, iSskiriant
strateginio lygio auditorijas - mazZesnes pajamas gaunantys, nepatenkinti ar pries ES nusiteike
gyventojai, vyresni negu 25 metai, turintys aukStesnijj ar vidurinj iSsilavinima. Tai atitinka 2024 m.
komunikacijos vertinime pateikta rekomendacija metiniame komunikacijos plane kiekvienai
komunikacijos veiklai ir poveiklei, kai taikoma, nurodyti taktinio (pavyzdziui, miesto/kaimo gyventojai,
tam tikro amZiaus, iSsilavinimo grupé ir pan.), ir strateginio lygio (pavyzdZiui, atviri/uZdari
komunikacijai gyventojai) auditorijas. 2026 m. komunikacijos plane jgyvendinant Nacionaline
komunikacijos apie ES investicijy teikiamas galimybes ir nauda kampanija bei Energetinio
savarankiSkumo ir darnaus susisiekimo skatinimo kampanija numatyta atlikti kampanijy vertinimo
apklausas, o tai atitinka rekomendacijg reklamos efektyvumo tyrimus atlikti dazniau, ypac tais atvejais,
kai vykdomos plataus masto komunikacijos kampanijos, apimancios didele tiksline auditorija.

Apibendrinant, nors rekomendacijos daro ap¢iuopiama jtaka komunikacijos veikloms, ju igyvendinimas
iSlieka fragmentiSkas ir labiau reaktyvus, o ne sistemiskai integruotas. DidZiausig paZangg galima stebéti
tose srityse, kurios tiesiogiai susijusios su praktiniu veikly igyvendinimu (komunikacijos veikly
pasirinkimas, komunikacijos kanalai), tuo tarpu strateginio lygmens pokyciai (planavimas, stebésenos
sistema) vyksta lécCiau. Ateityje, siekiant didesnio komunikacijos efektyvumo, rekomenduojama
uztikrinti nuoseklig rekomendacijy jgyvendinimo stebéseng ir geriau suderinti vertinimo ir planavimo
ciklus.
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1 PRIEDAS. 2025 M. KOMUNIKACIJOS PLANO IGYVENDINIMO
PAZANGOS IR RODIKLIU PASIEKIMO LENTELE

Informacija pateikiama MC EXEL formatu.
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